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Unlocking Hidden Value with One M&A

I. 국내외 M&A 시장 트렌드 및 기업가치 제고 노력

II. Deloitte One M&A 서비스 개요

딜로이트가 실시한 글로벌 M&A 설문조사에 따르면, 전체 응답자의 75% 이상이 2024년부터 본격화된 M&A 시장의 

회복세가 더욱 가속화될 것으로 전망했습니다. 이에 따라, 많은 기업들이 앞으로의 M&A 및 트랜스포메이션 활동을 통해 

질적·외적 성장을 적극적으로 추진할 것으로 기대됩니다.

Note:1) Cost Reduction, Restructuring, Working Capital, Reorganization
Source: Deloitte M&A Trends Survey (2025 M&A Trends Survey: A time to pivot; M&A Revenue Growth Survey 2024)

딜로이트는 실질적 성과를 기반으로 M&A 라이프사이클 전반에 걸친 기업 가치 제고 서비스를 제공하며,  

특히 PMI 및 Value-up 분야에서 깊이 있는 전문성을 보유하고 있습니다.

Deloitte M&A 자문 서비스

M&A Lifecycle 전반에 걸친 M&A 자문 서비스

Deloitte M&A Survey

기업가치 제고에 대한 관심 상승

약 75%의 글로벌 기업 및  
사모펀드 Leader들은... 

M&A를 통한 외형적 성장과 가치 창출 기회 
(PMI의 중요성)

기존 사업 역량 강화를 통한 내재적 가치 증대 
(Value-up 활동)

약 88%의 글로벌 기업 및  
사모펀드 Leader들은... 

약 90%의 글로벌 기업 및  
사모펀드 Leader들은... 

팬데믹 이후 실적 강화에 집중하였으며,  

’24년부터 시작된 M&A 회복세가 더욱 가속화 

될 것으로 전략적 투자 기회가 많아질 것

“�M&A, JV등 외부적 요인을 바탕으로 한 외형적 성장”

“�성장 시너지를 극대화하고 잠재된 위험을 최소화하기 
위한 PMI(Post-Merger Integration) 필수적”

“�기존 사업 활동의 구조적 개선 및 강화를 통한 매출 

증대와 더불어, Commercial, Supply chain, 
Operations 등 전반에 걸친 비용 개선 및 효율화”

성공적인 Transformation 추진은 기업 및 

거래 Value에 중요한 요소로 작용함

24년에도 Transformation1) 활동은 지속 

진행 중이며, 이러한 지속적인 개편은 회사의 

성공적인 가치 증진에 기여할 것

M&A 전략 수립 및 Deal 발굴

Deal 준비 및 실행

수익 및 가치 실현

사업 혁신 및 가치 극대화

통합 또는 분할은 비용, 기한, BAU 운영 중단과 같은 
추가적인 과제를 수반, 고객사의 Day 1, 최종 목표 계획 및 
통합 요구사항을 주도적으로 실행하고 충족함 (PMI 포함)

잠재적 파괴 요인과 변혁적 기회를 평가하여 
미래를 대비, Deal과 병행하여 추진되는 M&A의 
동력은 조직을 재정의하는 데 활용될 수 있음  
– Transform While You Transact

Day 1, Day 30 and Day 100 실행을 
위한 명확한 계획과 준비는 되어 있는가? 더 높은 가치 창출을 위한 

비즈니스 진화 전략은 무엇인가?

시너지의 식별/Tracking/보고 체계를 
어떻게 구축할 것인가?

투자자 행동주의 대응을 위한 
체계적이고 엄격한 기업 검토 
절차 수립 방안은 무엇인가?

최적 거래 수익 실현을 위한 인력/역량/
도구는 충분한가?

변혁적 혁신과 디지털 전환에 
대비하고 있는가?

분할 매각 과정에서 잔여 사업부의 
안정성과 가치를 어떻게 유지할 것인가?

공급망 등의 외부 Risk에  
잘 대비되어 있는가?

성공을 위한 
설정 가치 창출  

(밸류업)

시너지 효과

Be your own 
Activist

기술 및 자원

혁신 및 
트랜스포메이션

분할

사업 연속성
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III.	�PMI 영역별 One M&A 서비스 오퍼링 및 
프로젝트 수행 사례

한국 딜로이트 M&A 통합 서비스 그룹(One M&A)은 PMI 영역에서 Legal을 제외한 전 분야에 걸친 서비스 전문성을 

갖추고 있으며, 유기적인 협업을 통해 통합적 PMI 서비스를 지원합니다.

PMI 운영 거버넌스 모델

Note: 1) Finance/Tax + Accounting = Finance, SCM + Procurement = Operations, IP/Assets + Cyber + Risk + Resilience = One R&R 
Source: Deloitte analysis

Key Responsibilities

Executive Steering Committee

Seller Buyer

·	� 전략 방향, 목표 및 관리, 주요 의사 결정사항 
승인, 프로젝트 핵심 이슈 해결, 필요 리소스 
제공

Cross-Program Team

Strategy

Seller Seller

Legal Legal Entity

Seller Buyer BuyerBuyer

·	� 프로젝트 특성상 Cross functional 이슈가 
많은 업무의 경우 별도 모듈을 구성하여 
해결

Functional Teams1)

IT

Seller Seller

Finance / Tax Accounting

Seller Buyer BuyerBuyer

SCM

Seller Seller

Procurement HR

Seller Buyer BuyerBuyer

IP / Assets

Seller Seller

Cyber Risk

Seller Buyer BuyerBuyer

Commercial

Seller Seller

Corp Services Resilience

Seller Buyer BuyerBuyer

·	� 각 모듈에 대한 Blueprinting 작업 및 
프로젝트 Workplan 설계

·	� 모듈 업무 계획관리, 주요 업무 실행

·	� 계획된 업무 실행, 주요 Status 보고

·	 �IMO 지원이 필요한 이슈 Escalation

Management Offices

Separation and Standup 
Management Office (SMO)

Seller

Integration Management  
Office(IMO)

Buyer

·	� 통합과정 정의 및 리딩, 프로그램 로드맵 및 
주요사항 합의 

·	 �PMI 실행 과정 주도, 대부분의 문제 해결,  
팀간 이슈 조율
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1st Close

2nd Close

TSA Exit

Deloitte는 S사를 위해 

Tax, Accounting, 
Treasury, Legal Entity 
& HR Stand-up 지원 

Deloitte는 DMTM의 

독립적 운영을 위해  

400개 이상의 Stand-up 
프로젝트를 지원

독립적 운영 체계 수립을 

위해 Deloitte를 투입,   
~100 TSA에 이르는 
Stand-up 지원

Integration Management Office (IMO)
국내 선도 반도체 제조사의 최대 규모 딜에서 약 4년에 걸쳐 PMI 전 과정을 주도적으로 이끌었으며,  
1st Close 단계에서는 신규회사 설립(Stand-up), 2nd Close 단계에서는 Shared Service 영역 구축 등  
복잡한 과정을 성공적으로 리딩하였습니다.

01

프로젝트 개요

·	� 국내 최대 규모 딜($8B) PMI 프로젝트 Plan 및 Execution 리딩

·	� Target社 사업조직 Carved out 후, 사업부 설립 및 Shared service 기능 Stand up위해  
PMI Planning 수립 및 실행 지원

	 - 프로젝트 전체 모듈 리드 및 협업체계 구축(IMO, Sales, SCM, 시설장비, HR, IT, 재무, Tax, Legal 모듈)
	 - 전 세계 17개 Deloitte 회원사 협업 리딩 및 Cross border(미국 / 중국 등) 협업 진행

국내 선도 반도체 제조사의 PMI 프로젝트 IMO Planning 및 Execution 리딩

Dec 2020
Engaged to support  

S사-led stand-up

Dec 2021
Supported 1st Close 

Cutover

Q3 - 2025
End of 2nd Close

Q4 2022
Core Apps Go–Live 

(TSAs exited)

Q4 - 2024
Developing 2nd  

Close Blueprint

Key Activities
·	� 상세 Roadmap 및 Workplan 개발 위한 S사와 I사간의 커뮤니케이션  

coordination 진행, Cutover 및 Go – live를 통한 1st Close의 activities  
수행 관리

Key Activities
·	� 각 Swimlane Workplan 진척 관리, RAID 아이템 해결, Cutover 플랜 관리

·	� TSA 업무 Scope 정리, 업무조정, 단가협상 등 全 프로세스 지원

·	� 프로그램 전반적인 진척 사항, 이슈 보고 및 Top팀 의사결정 지원

Key Activities
·	� TSA Exit 거버넌스 모델 수립, TSA – exit 계획 리딩, E2E 비즈니스 프로세스 리뷰,  

Cutover 및 Go – live를 위한 Command center execution 지원

Key Outcomes
·	� Legal Day 1의 지연에도 불구하고 Cutover tasks 완료

·	� 19개 국가 내 27 Legal entities 설립

·	� 15개 통화로 81개 은행 계좌 개설

·	� 14개 권역 내 +2,200명 직원 이전을 위한 Offer letter delivery 

Key Outcomes
·	� 2nd close Blueprint/E2E Process 설계 및 Workplan 작성(약 400개 

Milestone 정의 및 실행 )
·	� HR/IT 등 Share service 영역에 대한 S사 Policy 구축 및 ERP포함 MIS 시스템 약 

62개 신규 구축 

Key Outcomes
·	� 계획 比 12% 절감, 12개월 내 82 TSA Exit; 21개 글로벌 사이트 수립 

·	� 200 legacy app 대체를 위한 7개 Core Enterprise Apps 구현

·	� 신규 Supply chain 기획 및 구축 

·	� ~100 고객 및 ~500 Supplier를 S사 시스템 및 프로세스로 이전
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프로젝트 개요

·	� Deloitte는 Global 선도 자동차부품 제조사의 Target사 인수 全 단계에 걸쳐 IT DD 및  
PMI 프로젝트를 수행함

·	� Full Acquisition Deal의 IT 영역 핵심 고려사항 정의 및 지원 수행함

	 - Global 지역 별 상이한 System 기능 
	 - 지역 별 IT 성숙도 상이, 데이터 관리수준 부족

	 - Buyer와 Seller간 상이한 비즈니스 모델

·	� IT DD~PMI E2E 관점의 Target과 Buyer의 IT 환경 통합화, 현대화, 최적화 및 매출/비용  
시너지 창출을 견인함

Note: 1) Integration Management Office, Service Management Office; 
Source: Deloitte analysis

Global 선도 자동차부품 제조사의 Target사 IT DD, PMI Planning 및 Execution 수행 

항상 Next Step 고려

완벽함 보다는 속도

Business Disruption 
최소화

거버넌스 체계 확립

Open 
Communication

가치 창출 기회  
극대화

01

03

06

04

0205 Critical Success 
Factors for IT 
Intergration

·	� Target의 
글로벌 비즈니스 
연속성 관점의 
성공적인 Day 1 
Operations 집중

·	� 내/외부 이해 
관계자(임직원, 
고객, 협력사 등)
에 이슈 없는 
Transition 보장

·	� 핵심 비즈니스 
전략에 IT 통합 전략 
및 시너지 연계

·	� IT 통합을 통한 
매출 시너지(신규 
비즈니스 기회 
창출, 판매/제품/
가격 최적화) 및 
비용 시너지(IT 
직접 비용 절감, 
프로세스 자동화 
등) 위한 Driver
이자 Enabler

·	� 전체 IT 통합 
프로그램을 
관리하기 위한 
PMO1) 조직 운영

·	� 적시 의사결정 
위한 Guiding 
Principle, 
R&R, 명확한 
Escalation Path 
정의

·	� 지나친 정확성 및 
완벽성을 추구하기 
보다는 선택과 
집중을 통한 추진 
속도 유지

·	� 필요시 Target
에 이미 구축된 
효과적인 
프로세스는 
“Adopt and Go”

·	 �IT 통합에 핵심 
글로벌 인력
(Business, IT)
의 적극적인 참여 
유도

·	 �IT 통합 과정에 
필요한 비즈니스 
지원 요청사항을 
적절히, 적시에 
커뮤니케이션

·	� Deal Closing 
이후, 장기적 
관점에서 추가적인 
전략적 의사결정을 
지원하기 위한 
Agility, 
Scalability, 
Flexibility 확보

IT 
글로벌 선도 자동차부품 제조사의 IT 실사(DD)부터 IT PMI 기획 및 실행까지 전 과정에 걸쳐  
Target과 Buyer의 IT 환경을 통합·현대화·최적화하였으며, IT 통합을 통한 매출 및 비용 시너지 창출을 
견인하였습니다.

02
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프로젝트 개요

·	� Deloitte는 국내 선도 반도체 제조사 재무 PMI 프로젝트를 수행 하였으며, Target社 재무 영역의 
PMI 계획수립 및 실행지원까지 수행

·	� Carve-out Deal의 재무 영역 핵심 고려사항 정의 및 지원 수행함

	 - Day1 Cutover, ERP Set up, Data Migration
	 - 은행계좌, 펌뱅킹, 대금 지급 

·	� 인수 이후 준비 부족으로  인한 비즈니스 중단 Risk 해소, 재무 Compliance 준수 및 인수 시너지 달성

국내 선도 반도체 제조사의 Target사 인수 후 통합을 위한 Finance PMI planning 및 실행 지원

추진 업무 Execution /Business Impact

Program
Management

RAID
Management

Key Strategy
Management

‧ 38개 Key Milestone
‧ Workplan 일정관리

재무 PMI Work plan  
업무진행

‧ FP&A 수행주체(R&R)
‧ 고정자산, AP Data 제약

Finance영역 Risk, Action,  
Issue, Decision

‧ TSA 범위/기간

‧ Day1 Cutover

PMI 과정 주요 전략 추진  
및 지원

Track 1.Finance PMI Operation

Track 2.Comm. Support

Track 3.Governance Model

Workplan 실행 및 변화 관리 
Workplan Task 수행 및 점검

재무보고 절차 
결산 일정 및 절차 정립, 연결 Package 지원

ERP Set-up 
Cost Center 및 COA Mapping 지원

데이터 Migration 
데이터 Migration 데이터 목록 작성, 테스트 

자금업무 Set-up 
업무 프로세스 수립지원, Payroll 송금테스트

E2E Alignment 
IMO 주요 Milestone Alignment 

ERP Set-up 및 내부회계 구축 
자산관리 프로세스 ERP Set-up

Global Comm. & PMO 지원

TSA 협의 참여, PMO 차원 Issue & Risk 관리 지원

Finance 운영 모델 수립 지원

연결현금흐름 관리안 수립

Day 1 
업무 연속성 확보

업무 연속성 관점에서 
비즈니스 중단 이슈  
없는 Day 1 전환 및  

운영 지원

재무 Compliance 
준수

연결 재무제표,
내부회계관리제도 등 
외부공시/외부감사  

관련 일정 준수

이해관계자  
경험 유지

고객 서비스 (세금계산서 
발행 오류 등), 협력사  

경험(대금지급 지연 등) 
저하 방지

인수 시너지 달성

재무조직/역량 효율화,
운전자본 최적화 및 
재무분석을 통한 
원가절감/수익성  

향상

Finance 
국내 선도 반도체 회사의 Carve-out M&A에서 재무회계, 자금관리, 경영관리 부문의 PMI 기획 및  
실행을 통해 인수 후 준비 부족으로 인한 비즈니스 중단 위험을 해소하고, 재무 컴플라이언스 준수를 
지원하였습니다.
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프로젝트 개요

·	� Deloitte는 국내 선도 헬스케어 제품 제조사의 통합 SCM Function 운영 체계 수립을 통한  
Day 1 Operations Readiness를 확보함

	 -	� Planning 단계에 집중,  인수/피인수사의 SCM 운영체계 현황 파악을 통한 To-be 운영 모델 유형화  
내부 조율을 추진함

·	� 고객사는 Deloitte가 확립한 To-be 운영모델을  Day 1에 즉시 적용 및 운영하여  
Execution Phase를 추진함

Note: 1) Integration Management Office, Service Management Office; 2) Executive Leadership Team, Senior Leadership Team
Source: Deloitte analysis

Project 추진 상세 - PMI 후 SCM 운영체계 고도화

Integration  
plan & Roadmap

E2E Capability  
Alignment

Operational  
Blueprint

A

B

‧ Finished Goods
‧ [Global] Bulk + [Local] Packaging 
‧ [Local] Finished Goods

‧ Sales & Operations Planning
‧ Purchasing
‧ Global Supplying

Blueprint 및 E2E 검토 
결과 기반의 To-be SCM 
모델 구축 및 상세 운영 
계획 수립 

‧ �Day 1 이후 중장기 
S&OP 운영체계 구축

예) 공급사/외주사 관리체계 개선

본사 및 해외지사별 운영관리 범위 및 
역할 구분 및 정의

TDA/TSA Exit 운영 모델 유형화

Supply Chain 영역 프로세스(초안) 및 
협업 담당자 Contact 정보 제공

SCM 업무 확장으로 인한 발생 예상  
운영 안정화 주제 검토

운영 모델 참여 개체 별 역할 정의  

Operations
국내 선도 헬스케어 제품 제조사 인수 후, SCM 운영체계 고도화를 위해 S&OP와 구매 간 연계 운영 프로세스 및 
글로벌 공급 운영 모델을 수립하였습니다.
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프로젝트 개요

·	� Deloitte는 국내 선도 증권사의 인도네시아로의 시장 진출 차원에서 진행된 PMI 프로젝트를 
추진함

·	� 실사 과정에서 파악이 미흡했던 인도네시아 인력 시장, Target 社 HR 현황 및 경쟁사 분석 기반 
개선 방향성을 수립함

·	� 단기/중장기적으로 개선 영역을 도출함

	 -	�시장 내 우수인력 확보 위해 경쟁사 대비 낮은 Target 社 보상 수준 인상 및 고성과 유도의 Equity 영업 
커미션 구조로 개선함

	 -	�인재 소싱을 위한 다양한  채널 확보 방안을 수립함

Source: Deloitte analysis

국내 선도 증권사의 인도네시아 Target 社 경쟁력 확보 위한 HR 제도 개선

인도네시아 내 우수한 인력 확보 위한 HR제도의 Stand-up

현황 분석을 통해 개선 Point 도출 Deal Close 후 우수인재 확보 위한 개선 방향성 수립

‧	� 노동 규제 / 인력 시장 분석

‧	� 시장 내 동기부여 요인 분석

‧	 �Target 社 보상 경쟁력 강화

	 (1) 주요 포지션만 인상  
	 (2) �전직원 인상 + 주요 포지션  

추가 인상 검토

‧	� Target 社 주요 사업인 Equity 
영업 강화 위한 커미션 조정 

�	 (1) Steep Slope  
	 (2) Reward the top 검토

‧	� 조직/인력/HR 정책 진단

‧	� 구성원들의 니즈 진단 

‧	� 인도네시아 내 국내 기업 /  
현지 경쟁사 HR 및 우수인재 유인책 분석

‧	� 단기/중장기적 적용 필요 HR 제도 방향성 정의

	 [단기]: Equity 영업 보상 구조 재구성

	 [장기]: 내부 인력 역량 진단 및 리더십 교육 도입

‧	� 단기적으로 주요 포지션, HQ 주재원 활용 →
중장기적으로 현지 인력 전환

‧	� 인도네시아 내 다양한 채널 활용 방안 도출 

인력 시장 분석 보상구조 

Target 社 현황 
분석

경쟁사 분석

To-Be HR 
운영 방향

채용 Sourcing 
다양화

Equity 영업 커미션보상 수준

HR
국내 선도 증권사의 인도네시아 시장 진출을 위한 Target사 인수 시, 시장 내 우수 인재 확보와 동기부여  
강화를 위해 피인수사의 HR 제도(조직구조 포함)를 선진적으로 개선하는 PMI를 성공적으로  
수행하였습니다.

05



전략부터 PMI, Value-up까지 연결하다

10

프로젝트 개요

·	� Deloitte는 글로벌 금융사의 국내 시장에서의 경쟁력 확보 차원에서 진행된 PMI 프로젝트를 
추진함

·	� 인수 대상 회사의 비즈니스 환경에 대한 이해를 바탕으로 정보 보호, 보안 업무 운영관리 체계와 
정보 자산 현황을 진단하여 추진 방향을 설계함

·	� 주요 점검 내용을 기반으로 단기/중장기적으로 개선 영역을 도출함

	 -	�기밀/중요 데이터의 선정 및 관리 수준 확인
	 -	�개인정보 법규 준수 여부 점검
	 -	�정보보호 수준 점검

글로벌 금융사의 국내 보험 중개업 인수 시 Cyber Security 영역 PMI planning 및 실행 지원

Day1, 2 실행 방안 설계인수 대상 기업 정보보호 · 보안 수준 진단

Governance Resilient

기업 규모 및  
비즈니스 특성에  
맞는 단기/중장기

통합 과제 식별  
및 정의

연도별 필요  
인력 규모, 

예산안 수립

업무 프로세스  
정의,

인력 및 팀 구성  
방안 수립

(R&R 정의)

인수 대상 기업  
기준에 적합한  
정보보호 정책, 
보고체계 구성

Secure Vigilant

Deloitte Cyber Security Framework

Cyber Security
Governance

Applications & 
infrastructure

Costs & 
Strategy

Monitoring
System

정보보호 · 보안 

관점의 Data
에 대한 R&R 및 

관리 수준에 대한 

점검

정보보호 · 보안 

운영을 위한 

예산과 중장기 

전략 목표 달성을 

위한 투자 현황 

분석

주요 비즈니스에 

활용되고 있는 

업무 시스템 및 

Cyber 인프라 

식별

정보보호 · 보안 

모니터링 시스템 

및 사고 발생시 

대응 체계 현황 

파악

People Process Systems

수행 내용

·	� 각 주요 영역별 People – Process – System 관점으로 
보안 현황 분석 수행

·	� 실무자 인터뷰, 자료 검토(정책/지침, 업무 기술서 등) 
시스템 · 솔루션 운영 현황 분석

-	� 시스템 운영 현황 및 데이터 보유 현황 점검

-	� 정보보호 정책 및 지침과 R&R 점검

-	� 솔루션 보유 및 운영 현황 점검

-	� 정보 자산 보유 현황 분석 통하여 개인정보 등 법규 
컴플라이언스 준수 여부 진단

주요 프로젝트 산출물

마스터 플랜

연간 예산안

정책/지침 R&R

Cyber Security 
딜로이트는 글로벌 금융사의 인수 후 통합 과정에서, 인수 대상 회사의 비즈니스 환경을 면밀히 분석하여  
정보보호 및 보안 운영 관리 현황을 진단하고, PMI 기획 및 실행을 지원하였습니다.
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IV.	�Value-up 영역별 One M&A 서비스 오퍼링 및 
프로젝트 수행 사례

포트폴리오 회사의 Value-up은 단순히 top-line 및 bottom-line의 재무적 관점에 국한되지 않고, 기업 전사 차원의 

시너지 및 가치 극대화를 위한 다양한 기회를 종합적으로 검토해야 합니다.

Source: Deloitte analysis

Value Creation을 위한 Framework

Transformational changes

Asset Management

Revenue Enhancement 조직 / 관리 프로세스  
및 ITCost Improvements

사업모델

Working Capital 
Optimization

마케팅
서비스 개선 / 개발 관련 비용 

(operational /  
cost perspective)

COGS 최적화

판매 채널 관리
판매/영업 (operational / 

cost perspective)

구매/조달 비용 개선

주요 고객 Account 관리

조직 구조 및 인력 개선

서비스/개발 네트워크

Pricing (가격) 인상

Business 프로세스 개선 
(S&OP, KPI)

고정 서비스/생산비 개선

R&D 비용
영업인력 효과/효율성  
(고객 retention 포함)

ESG (Data security,  
health initiatives 등)

유지보수 비용

영업비용

Cross-selling

SCM 관련 비용 등

G&A 비용

디지털  
Transformation

단기 유동성 전망 /  
세금 최적화 등

파트너십 /  
Bolt-on 인수

CAPEX Optimization

신규 고객 세그/ 
유형으로의 진출

신규 제품/ 
상품 및 서비스 런칭

기존 제품 및 서비스의 
lifetime value 확장
(lifetime value &  

features/coverage)

사업부 분사 및  
매각

Asset (부동산 등 포함)

Core Business Core Extension COGS

SG&A

To Operate
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Value-up 서비스는 딜로이트가 보유한 프레임워크를 기반으로 EBITDA 개선에 중점을 두어 기업가치 제고 서비스를 

제공하며, 실행을 통해 실질적인 재무 성과 실현을 지원합니다.

EBITDA 개선을 위한 주요 Value driver

Value-up accelerators 및 주요 서비스 영역 

Source: Deloitte analysis

01 02 03
Top-line 극대화 Bottom-line 최적화 Sustainability 강화

기존사업 개선

‧ Function 별 역량강화
‧ 운영관리체계 개선

성과 부진 포트폴리오 회사 대상 실적 개선 서비스 제공

‧ 	��Exit을 위한 단기 Cash, EBITDA 개선 / 외부 환경 요인에 의한 가치  
창출 계획 변경 필요 등

Value Chain 핵심 영역별 원가절감 요소 발굴/실행 촉진

‧ 	��Spend 분석, 성능-Cost 분석, Capacity & 설비종합효율 분석 등 실행

‧ 	��원가 절감 Key lever 발굴 및 실행을 통한 단기간 성과 실현

Operating Model 진단 및 개선

‧ 	��Key Improvement Lever 중심의 신속한 현 수준 진단 수행

‧ 	��업무 프로세스 개선, 변화 관리, 시스템 구축 등을 통한 실행력 강화 

Sustainability Impact, Risk & Opportunity 분석

‧ 	��Key Topic Points 정의 및 Questionnaires 기반 진단 수행

‧ 	��현 수준 평가 및 개선 방안, 미래 가치 창출 요소 도출   

Risk 식별
‧ 정책 및 규제 대응
‧ 잠재비용 상쇄
‧ Risk 회피 및 손실 방지 

제조원가 개선

‧ 재료비/노무비/경비 절감
‧ 생산성 향상
‧ 품질 불량률 개선
‧ 물류비 최적화신규사업 발굴

‧ Bolt-on Target 발굴
‧ Green Field 신사업

Opportunity 발굴
‧ 제품 및 서비스 개발
‧ 잠재고객 확보
‧ 운영비용 절감

판관비 최적화

‧ 판매비용 예산 관리
‧ MRO/기타 경비 절감
‧ R&D 비용 효율화

Value-up accelerators 서비스 영역

성장 잠재 
사업 및 시장 
대상 적극적 
투자

‧ 성장 전략 수립

‧ 사업계획 수립 및 실행

‧ 전략적 포트폴리오 관리

‧ Sales Force 역량 강화

단기 성과 
& 중장기 
Momentum 
유지

‧ 설계 원가 최적화

‧ 구매 비용 최적화

‧ 제조 품질 / 원가 혁신

‧ 판매 관리 비용 절감

관리체계 정립  
및 효율적 
프로세스  
도입

‧ Working Capital 최적화

‧ 설비 관리 최적화

‧ 재고 관리 최적화

‧ Supply Chain 관리
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Project 추진 상세 – Customer Decision Journey 경험개선을 위한 전략

Source: Deloitte analysis

프로젝트 개요

·	� Deloitte는 PE 고객이 인수한 디지털 다트업체의 Value-up을 의뢰 받음

·	� 고객의 구매경험 단계별 마케팅전략 재수립이 필요한 것으로 진단

	 - 진단 결과, 해외와 달리 소수 마니아 중심으로 소비되는 디지털 다트의 충성고객 확대가 최우선 과제라 판단

	 - 고객 이탈률이 높은 단계의 고객경험 개선을 위한 과제를 도출하고 해결방안을 제시

·	� 프로젝트 종료 후 3년간 고객 수 및 활동성 지표가 단계 별 20~45% 개선

다트(전자다트) 
본 적 있으나, 

잘 모름

인지도 제고
(Awareness 중심)

로열티 유지

구매 유도

Spending 제고

정보제공

재방문 유도

회원가입 유도

방문주기 
제고

상품판매

다트에 대하여  
명확히 인지하고  
Play 의향 지님 

다트 Play 경험이  
있어 초기 

impression  
보유

다트를 주 취미로 
삼음 

다트를 다회차 Play

다트를 주기적으로 
Play

인지

관심

구매

재구매

옹호

구매경험 단계 Activity대상고객 수 목표

1,400만

?

66만

25만

4.5만

?

01

02

03

04

05

06

타겟 확대

커뮤니케이션전략

오프라인 거점전략

머신 패키지 경험 개선

Promotion

활동성 관리1) (동호회)

Pro 전환(생태계 조성)

운영체계 구축

Top-line
실질적인 매출 목표 개선을 위해 고객의 구매 경험 단계별 이탈률을 진단하고, 취약 단계의 고객 경험을  
개선하는 과제를 도출하여 성과 개선에 기여하였습니다.
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전략부터 PMI, Value-up까지 연결하다

14

Source: Deloitte analysis

프로젝트 개요

·	� Deloitte는 PE 보유 국내 선도 식음료 제조/유통 프랜차이즈 사를 대상으로 전략구매를 통한 
EBITDA 개선 및 기업가치제고를 목표로 프로젝트를 수행함

·	� 전사 차원 EBITDA 개선과 지속성 확보를 위해 

	 - 전 부문 수익성 개선 Full-Potential 도출을 통한 EBITDA 개선

	 - 구매 프로세스 개선을 통한 지속적 수익성 관리 역량을 확보함

·	� XX억원의 과제 도출 및 실행과 연계하고 전사 통합구매 체계를 정립함

전략구매를 통한 EBITDA 개선

구매 경쟁력 제고를 통한 EBITDA 개선 및 지속성 확보

전략구매를 통한 EBITDA 개선 구매 프로세스 개선

‧	� 직/간접비 Baseline 수립
‧	� 품목/계정 별 비용 분석 수행

‧	 Trend 소싱
‧	� 상품 컨셉 

개발

‧	� 출시 risk 점검
‧	� 원가절감 

가능성 확인

‧	 업체 선정
‧	� 단가 Nego.

‧	� 출시 
의사결정

‧	 �Fact & Issue 기반 Data 분석
‧	� 카테고리/품목별 개선 방향 수립

‧	� 개선 Idea 발굴/제안서 작성
‧	� 전사 차원의 Idea 발굴 활동 수행

‧	� 총 6회의 승인위원회 운영
‧	 �Idea 실행 / Tracking 계획 수립

‧	� 45개 Idea 실행
‧	 �절감효과 약 XX억원

‧	 �22개 Idea 실행
‧	� 절감효과 약 XX억원

‧	� 카테고리 그룹 지정 운영

‧	� 통합 구매조직 신설 및 관리 사각지대 해소

‧	� 표준 구매 프로세스 수립

Spend 분석 목표원가 관리 프로세스

가설 개발/확보

전사 Idea 발굴

실행 계획 수립

직접비

간접비

공급처 소싱 샘플 개발 Final-PT신제품 기획

승인액 XX억원 및  

80% 실행 연계 완료

Revenue

Cost Profit & Loss

Cost Reduction

EBITDA Increase

EBITDA

전사 통합구매 체계

Bottom-line 
딜로이트는 국내 선도 식음료 프랜차이즈 PE 포트폴리오사의 전략적 구매를 통해  
XX억 원의 EBITDA 개선과 함께, 구매 프로세스 재정립을 통한 수익성 지속성을 확보하였습니다.
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Unlocking Hidden Value with One M&A

Source: Deloitte analysis

프로젝트 개요

·	� Deloitte는 국내 HR 플랫폼 기업을 대상으로 Sustainability 관점의  Risk와 Opportunity 
식별하고, 이를 명확하게 정의하는 것을 목표로 프로젝트를 수행함

·	� 기업의 특성을 고려하여  가능한 Sustainability Value를 도출함  

	 - 자산을 활용한 새로운 서비스 개발

	 - 고유한 특성을 활용한 사회 이슈 해결 

·	� 10개 주제 영역에서 개선과제를 도출하고, 4가지 가치창출 사례를 정의함

프로젝트 목적 및 접근법

HR 플랫폼 기업의 Sustainability 가치 창출 방향성  

‘HR DB’라는 자산을 활용한
새로운 서비스 개발

내부 환경 분석 
(Value Chain Analysis)

이해관계자 가치 분석 
(Stakeholder Value 
Analysis)

기회 우선순위 식별 
(Opportunity Priority)

외부 환경 분석 
(Market Research)

기회 후보군 도출 
(Opportunity Pool List)

최우선 기회 선정 
(Top Opportunity 
Selection)

가치 창출 정의 
(Value Creation 
Definition)

‘HR’이라는 업적 특성을 활용한 
사회적 이슈 해결

‘플랫폼 기업’의 규제 강화에 따른
잠재적 리스크 식별 및 고찰

‧	� ‘HR’이라는 특성으로  
비즈니스 실현

‧	 HR 관련 각종 데이터 집합체 보유

비즈니스 기반 주요 활동 정의

이해관계자 정의 및 각 집단의 
기대사항 파악

Factor 기반 우선순위 식별:  

Opportunity의 당위성, 필요성 등 논리 확보

STEEP 기반 주요 시사점 도출 특성별 Type 및 Clustering

‧	 정부, 지역사회의 고용 창출 요구

‧	� 사회적 이슈와 연계한  
비즈니스 실현 

‧	� 개인정보 수집 및 활용에 대한  
규제 강화

‧	� AI 활용 증대로 기술 변화에 민감 

내/외부 환경분석 기회 요소 발굴 기회 우선순위 식별 가치 창출 정의

Sustainability
국내 HR 플랫폼 기업의 지속가능성 가치 창출을 위해 내·외부 환경 분석, 기회 요소 발굴 및 우선순위 식별을  
통해 최우선 기회를 선정하고, 구체적인 가치 창출 사례를 도출하였습니다.
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