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일본 2대 인터넷증권사 ‘라쿠텐증권’, 
생성형AI 활용해 
디지털 고객 경험 혁신
딜로이트 & NVIDIA 협업으로 투자상담 AI 아바타 개발 

Client Success Story
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온라인 서비스 선호 고객 증가 

디지털 자산관리 서비스에 대한 
경영진의 투자 지속

대면 커뮤니케이션 서비스 부재

영업점 부재 → 디지털 고객경험 혁신 필요

The Situation

신규 고객 유치 및 지속 유지에 대면 상담 필요

대다수 신규 고객이 ‘초보 투자자’

금융 정보 제공 및 고객 학습 지원 
장치 필요

대면 커뮤니케이션 품질을 
디지털 상에 구현 희망



© 2024. For information, contact Deloitte Anjin LLC

The Solve

라쿠텐증권 산하 연구소, 생성형AI의 역량과 
자사 데이터 활용해 챗봇 개발 착수

생성형AI 기반 투자 상담 
AI 비서(Investment AI assistant) 연구 및 설계 착수

NVIDIA 아바타 개발 엔진 Omniverse™ 
ACE(Avatar Cloud Engine) 제공

Deloitte 차세대 사용자 인터페이스

(Quartz Frontline AI™) 제공

딜로이트 & NVIDIA, 투자 상담 AI 비서 개발에 
필요한 개발 도구 제공

양사 솔루션으로 개발한 투자상담 AI 비서, 
정확한 고객 질문 인식과 현실적 대화 가능
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The Impact

AI 아바타 시연에 참여한 고객 90%가 
향후 서비스 이용 의사 표시

AI 서비스에 대한 긍정적 피드백 및 고객경험 향상

고객경험 및 만족도 개선

추가적인 전문 인력의 영입 없이 증가하는 

고객 상담 업무 대응

기존 인력으로 고객상담/서비스 운영 최적화 실현

타 기능 및 분야에도 레버리지 할 수 있는 AI 역량 확보 

금융산업(고객서비스 부문) 생성형AI의 
BP(Best Practice) 확보



© 2024. For information, contact Deloitte Anjin LLC

Meet the Team
금융산업 전문가

전범수 파트너
금융기관 운영혁신  | 
컨설팅 부문

02 6676  2357

bujun@deloitte.com

박지숙 파트너
금융기관 운영혁신  | 
컨설팅 부문

02 6676 3722

jisukpark@deloitte.com

조태진 파트너
은행 및 자본시장 리더  | 
감사부문

02 6676 3322

tajo@deloitte.com

안상혁 파트너
금융기관 운영 혁신 |
컨설팅 부문

02 6676 3625

sanghyan@deloitte.com

변성욱 파트너
금융기관 운영혁신  | 
컨설팅 부문

02 6676 3049

sungbyun@deloitte.com

구본재 파트너
금융기관 운영혁신  | 
컨설팅 부문

02 6676 3636

bonjkoo@deloitte.com
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AI 서비스 및 고객경험 개선

정창모 수석위원
AI & Data | 
컨설팅 부문

02 6676 3288

changjung@deloitte.com

이성호 상무
AI & Data | 
컨설팅 부문

02 6676 3767

sholee@deloitte.com

정찬욱 파트너
AI & Data 리더 | 
컨설팅 부문

02 6676 2732

chanjung@deloitte.com

이동기 파트너
금융기관 운영혁신  | 
컨설팅 부문

02 6676 1963

dlee31@deloitte.com

김진숙 파트너
AI 거버넌스 l 
경영자문 부문

02 6099 4437

jessicakim@deloitte.com

이대의 파트너
디지털 마케팅 & 
고객경험 개선 | 컨설팅 부문

02 6099 4892

daeelee@deloitte.com
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