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AI 기반 내부회계 운영평가 솔루션

I.	 Why Now & 한국 딜로이트 그룹의 답

II.	주요 기능 (Phase 1)

III.	운영평가 프로세스 

IV.	도입 방법
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AI 기반 내부회계 운영평가 솔루션

운영평가 전 과정을 자동화·고도화하여 정확성·효율성·투명성을 동시에 확보합니다.

내부회계관리제도의 운영평가는 다양한 통제항목과 방대한 증빙을 일관되게 검토하고, 평가조서를 적시에 작성해야 하는 

고난도 업무입니다.

AI 기반 내부회계 운영평가 솔루션은 한국 딜로이트 그룹의 회계 감사·내부통제 전문성과 최신 AI 기술을 융합하여, 
운영평가의 핵심 절차를 자동화합니다.

복잡한 절차는 단순하게, 주관적 판단은 표준화하여, 기업이 변화하는 규제 환경 속에서도 신뢰 가능한 평가 품질을  

유지할 수 있도록 돕습니다.

증빙 첨부

평가 조서
(테스트 조서)

통제미비점
리스트

사용자

AI 솔루션

통제 미비점 리스트 정리

평가 결과 자동 문서화

통제 자동 테스트

증빙자료 분석평가 계획

설계 평가

운영 평가

결과 보고

평가 범위 선정

조직, 절차, 프로세스 변경 파악

샘플 선정 및 증빙 확보

개선조치 결과 작성

평가 계획서 작성

평가 결과 문서화

테스트 수행 및 결과 문서화

평가 결과 보고서 작성
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AI 기반 내부회계 운영평가 솔루션

일부 기술 지원  
(Assisted)

자동화 
(Automated)

I. Why Now & 한국 딜로이트 그룹의 답

시장·규제 환경 변화

기업이 직면한 Pain Point

한국 딜로이트 그룹의 답 - AI 운영평가 자동화

·	 내부회계관리제도(ICFR) 평가는 점점 더 증빙 중심 · 데이터 기반으로 전환되고 있습니다.

·	 금융감독원 등 감독기관은 단순한 문서 제출이 아닌 평가 근거의 정합성 · 추적가능성을 요구합니다.

·	 글로벌 스탠더드(PCAOB 등)에 맞춰  글로벌 기업 수준의 내부통제 운영이 필요합니다.

·	� 데스크톱 애플리케이션에서 
감사계획 및 위험 평가 수행

·	� 감사팀에서 수동으로 업무 수행

·	� 여러 차례 검토와 재작업을 거쳐 
보고서 작성

·	 �자동화된 계획도구를 통한 
감사계획 및 위험 평가 수행

·	 �데이터 분석 기반의 상시  
감사 수행

·	 �데이터 및 시각적 요소를 결합한 
동적 보고 가능

·	 수작업 의존 : 샘플 선정 · 증빙 검토 · 평가조서 작성까지 인력 의존도가 높음

·	 일관성 부족 : 작성자 · 부서별 평가 품질 편차, 감사인 검토 시 반복 지적 가능성

·	 시간 압박 : 결산 마감 시점에 평가 업무 집중, 효율성 한계

·	 확장성 부족 : 해외 법인 · 다국어 환경 적용이 어려워 그룹 차원의 통일성 저하

한국 딜로이트 그룹은 기업이 당면한 문제를 해결하기 위해 운영평가 솔루션을 제공합니다.

·	 운영평가 자동화 : 샘플 정보에 대한 증빙 검토에서 조서 작성까지 자동화 지원

·	 AI 기반 검증 체계 : OCR · LLM 등을 통한 데이터 해석 · 판정 자동화

·	 품질 일관성 확보 : 사전에 학습된 로직으로 담당자 · 부서 간 편차 축소

·	 감사 대응력 강화 : 테스트 로그 · 근거자료 · Audit Trail 자동 기록

Source: Deloitte Research

내부통제/회계 분야의 기술 적용 발전 단계 및 특징

내부회계 감사 Pain Point

AI 기반 내부회계 운영평가 솔루션 도입 기대효과

Key Takeaways

내부회계 담당자 고충

·	� 반복 업무 자동화로 운영평가 시간과 

리소스 절감

·	� 증빙자료와 개선이력 자동 정리로 감사 

준비 시간 단축

·	� 프로세스별 리스크 중요도 기준으로  

대응 우선순위 설정

·	� 운영평가 전 과정을 시스템화하여  

동일 기준으로 수행

·	� 반복 발생 이슈 추적 및  

전사 리스크 관리 기반 마련

·	� 평가 결과, 증빙, 개선이력 등을  

일관되게 관리

·	� 인력별 편차 없이 평가 품질의 안정성 확보

·	� 중요 미비점 자동 정리로 핵심 이슈 신속 

파악

·	� 감사 요청 시 신속하고 신뢰도 높은 

근거자료로 제출 가능

·	� 외부 감사 품질 지적 최소화 및 내부통제 

신뢰도 제고

운영평가 Speed 향상 운영평가 Coverage 확대 운영평가 Quality 향상

전통적  
작업 방식

미래  
작업 방식 

인적자원
투입 多

작업 시간
소요 高

형식적
평가가능

휴먼 에러
발생 가능

검수자별
판단근거
차이 발생

내부통제 및 회계 업무는 AI와 머신러닝을 
통한 데이터 기반 자동화로 진화 중

다만, 섬세한 통제 설계와 판단에는 여전히 인간의 
개입이 필요하며, 기술리스크(Cybersecurity, 
Climate Risk & ESG 등)를 함께 고려해야 함

01

02

03

감사 대상 범위가 넓어 다수 
감사인이 점검 의견 제시

01

감사인 역량과 관점에 따라 
점검의견이 상이

02

동일 감사법인 내에서도  
감사인 교체 불가피

03

감사인별 점검 포인트 및 
판단 결과의 문서화  
수준 상이

04

내부회계 담당자/현업/ 
감사인 간 커뮤니케이션 시 
이해 차이 발생

05

감사인의 검토 의견을 현업에  
전달하는데 피로도 증가

제출 증빙 오류로 인한 
반복적 자료 요청 및 수령

샘플 증빙 정리 및 단순 문서화에 
많은 시간 소요

조서 작성

·	� 내부회계 담당자/감사인의 변경 시 현업 설명 요청 어려움

·	� 단순 반복적 평가 및 문서화 건 다수로 시간 경과 시 
Value를 못 느끼고 업무 전환

내부회계 담당자 및 감사인 인식

최종 산출물

증빙자료 및
기준정보 취합

개념 요소

수작업  
(Manual)

업무 특성

·	 수작업 중심

·	 노동 집약적

·	 장시간 소요

·	 오류 발생 가능성 높음

·	 반자동화

·	 데이터 중심 업무 수행

·	 효율성 증대 및 오류 감소

·	 완전한 일관성 확보 어려움

·	� 자동화된 업무

·	 시스템과 데이터의 완전 통합

·	 효율성 및 정확성 극대화

·	 지능형 분석 및 확장 가능성

발전 단계

01 02 03

내부회계 담당자/감사인
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평가 대상  
기간 입력하기

·	�평가기간 입력

·	�평가기간에 맞춘 

평가범위/ 
기준 자동 설정

샘플 및 증빙자료 
업로드 하기

·	�증빙자료 업로드

·	�AI OCR과  

LLM을 통한 

정규화 및 테스트 

준비 완료

통제기술서 업로드 
하기

·	�회사 RCM 파일 

업로드

·	�통제항목 테스트 

절차 체크포인트

(Test Attribute)
가 평가 기준 으로 

즉시 반영

평가 실행하기

·	�RCM-샘플-증빙  

매칭 및 테스트 

자동 수행

운영평가 조서 
생성하기

·	�평가조서 자동 

생성

·	�각 통제별 테스트 

결과 및 판단근거 

포함

STEP 1. STEP 3. STEP 2. STEP 4. STEP 5. 

II. 주요 기능 (Phase 1) III. 운영평가 프로세스 

01 RCM 정보와 증빙자료에 근거한 자동 테스트

주요내용

·	 �사전에 학습된 RCM 테스트 절차와 

증빙자료를 AI가 자동 테스트

·	 �Test attribute (통제 체크포인트)를  

LLM Engine으로 일관되게 평가

기대효과

·	 �테스트의 정확성과 일관성 확보

·	 �감사 대응용 근거 확보

02 다양한 증빙 인식 (AI-OCR, LLM, RAG)

주요내용

·	 �스캔/이미지 → AI-OCR로 텍스트화

·	 �계약서 · 보고서 등 서술형 증빙 →  

LLM으로 문맥 · 의미 단위 분석

·	 �RCM 및 증빙자료와 RAG로 교차 검증

기대효과

·	 �비정형 증빙까지 일관된 평가 품질

·	 �적합성/진위 여부의 근거 기반 판단

03 운영평가 조서 자동화

주요내용

·	 �테스트 결과를 기반으로 평가조서  

Draft 자동 생성

·	 �통제별 Pass/Fail 표기, 확인 필요  

사항 포함

기대효과

·	 �평가 조서 작성시간 단축

·	 �조서의 형식/서술 일관성 확보

04 다국어 지원 가능

주요내용

·	 �한국어 외에도 영어 · 중국어 등  

다국어 환경에서 운영 가능

·	 �해외 종속회사와 그룹 단위로 동일한 

프로세스 적용

기대효과

·	 �글로벌 환경에서 일관된 내부회계  
평가 가능

·	 �언어 장벽을 최소화하여 확장성 강화

개념적 구성도 기능 설명

통제활동 
증빙문서

증빙자료  
분석

통제 
자동 테스트

평가 결과  
자동 문서화

문서 원본 
저장 

사전 정의된 
통제절차  

보고서 출력  

문서 전처리 AI모델 
증빙 

검증결과 
요약

AI용 
DB 생성

서비스 
구현 도구 

추가 검증 
필요사항 

알림

담당자

각 기업의 문서형식에 특화된  

AI용 전 처리 및 DB생성

부적정 통제에 대해서  

개별 평가 수행

통제활동 결과의 판단근거를 

명확히 제시하여 조서의  

품질 제고

증빙자료 분석

통제 자동 테스트

평가 결과 자동 문서화

AI 기반 End-to-End 자동화
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IV. 도입 방법 V. 고도화 (Phase 2)

한국 딜로이트 그룹의 내부회계 AI 솔루션은 기업 맞춤형 개별 구축 형태로 제공됩니다.  
기업의 규모, 시스템 환경, 내부회계관리제도의 성숙도에 따라 최적화된 평가 프로세스를 설계하고 구현합니다.

기업은 의사결정에 따라 운영평가 자동화(Phase 1) 수준의 기능을 도입할 수도 있고,  

더 나아가 모집단 추출 · 샘플링 · 증빙 수집까지 아우르는 Phase 2 수준까지 확장할 수도 있습니다. 

한국 딜로이트 그룹은 Phase 1과 Phase 2 모두에서 실제 구축 경험을 보유하고 있어,  
기업의 환경과 필요에 맞는 최적의 도입 전략을 제시할 수 있습니다.

모집단 자동 추출 샘플링 자동화 증빙 자동 수집 운영 레벨 확장

01

02

03

04

맞춤형 구축 방식

·	 �각 기업의 RCM 내용 · 증빙 자료 · ERP/ 
전자결재 시스템에 맞게 맞춤화하여 

개발합니다.

·	 �기업 내부 운영 환경에 최적화된 솔루션이 

제공되므로, 실제 현업에서 즉시 활용할 수 

있습니다.

보안 친화적 구조

·	 �솔루션은 외부망과 교신하지 않고 

내부망에서만 작동하도록 설계됩니다.

·	 �기업의 민감한 내부자료를 그대로 

사용하더라도 외부 유출 위험이  

원천 차단됩니다.

·	 �AI 모델은 내부망 환경에서만 학습 · 추론을 

수행하여, 정보보안 규제와 기업의 데이터 

거버넌스 기준을 충족합니다.

LLM 기반 유연성

·	 �한국 딜로이트 그룹은 다양한 LLM 기술을 

활용하여 솔루션을 개발할 수 있습니다.

·	 �기업이 원하는 특정 LLM을 선택할 수 

있으며, Open Source 기반으로 제공되기 

때문에 라이선스 문제는 발생하지 

않습니다.

·	 �이는 기업이 선호하는 AI 기술 스택을 

활용하여, 유연한 아키텍처로 도입할 수 

있음을 의미합니다.

한국 딜로이트 그룹 신뢰성

·	 �한국 딜로이트 그룹은 국내 대기업을 

대상으로 실제 내부회계 AI 솔루션을 

검증한 사례를 보유하고 있습니다.

·	 �사례 기업에서의 적용 과정을 통해 

솔루션의 실질적 효과와 안정성이 

입증되었습니다.



Contact
정현 파트너
딜로이트 안진회계법인 | 회계감사부문

hyunjeong@deloitte.com

김학범 파트너
딜로이트 안진회계법인 | 회계감사부문

hbkim@deloitte.com

정관훈 파트너
딜로이트 안진회계법인 | IT 및 데이터 분석

kwjeong@deloitte.com

정창모 수석위원
딜로이트 컨설팅 | AI Agent(생성형AI), Data Analytics

changjung@deloitte.com

김진숙(Jessica Kim) 파트너
딜로이트 컨설팅 | AX전략, AI Governance, AI서비스

jessikim@deloitte.com


