
January 2026

Connected 
Consumer Study:
생성형 AI와 신뢰 기반 혁신

Deloitte Insights



© 2026. For information, contact Deloitte Anjin LLC

정창모 수석위원

One AI | 컨설팅 부문

최근 생성형 AI와 다양한 디지털 기술에 대한 
소비자들의 수용도는 급증하였습니다. 
동시에, 기술 발전 속도가 너무 빠르고 안전장치와 
투명성이 부족하다는 점을 우려하고 있습니다.
기술을 통한 혁신과 함께 투명성, 통제권, 
데이터 보안의 다각적 고려가 요구되는 시점입니다.
이러한 상황에서 사용자 통제권 강화와 
보호체계 구축 등 책임 있는 AI운영을 우선시하는 
기업이 신뢰를 확보하고 더 넓은 사용자 참여를 
이끌어낼 수 있습니다.
첨단기술기업들은 무엇보다 먼저 ‘신뢰 기반’의 
생성형 AI 혁신을 만들어 내야 합니다.
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생성형 AI, 본격적으로 
대중화 되는 추세

생성형 AI를 업무 및 과제에 활용하는 정도와 비율

업무에 일상적으로 활용하고 있다 시험 삼아 활용해 본 적이 있다

개념은 알고 있으나 사용해 본 적은 없다 잘 알지 못한다
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출처: Deloitte, Connected Consumer Survey 2023~2025
표본 수: 3,524[2025년] 3,857[2024년] 2,018[2023년]

생성형 AI 사용자 비율 급증 

2023년  16%                  2025년  53%
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직장인의 생성형 AI 활용률
2년 만에 급증

출처: Deloitte, Connected Consumer Survey 2023~2025
표본 수: 1,982[2025년] 2,146[2024년] 1,087[2023년]

직장인의 생성형 AI 활용률 6%에서 34%로 급증하였고,
글쓰기·조사·요약·설명·메모 등 업무 전반에 활용 확대하였음

생성형 AI를 업무에 활용하거나 시험적으로 사용해 본 직장인 비율
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생성형 AI로 창의성과
효율성을 동시에 높이는 소비자들

출처: Deloitte, Connected Consumer Survey 2025
표본 수: 699

생성형 AI, 생산성·검색·의사결정 전반에서 효과를 나타냈고,
사용자들은 업무 효율과 정보 활용 역량이 크게 개선됐다고 평가함

생성형 AI 활용을 통해 ‘매우’ 또는 ‘다소’의 효과를 체감한 비율
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효율성 향상

정보 탐색(웹 서칭) 효율 향상

의사결정 지원

창의성 증진

학습 경험 향상

더 개인화된 디지털 경험

고객 경험 개선
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확산과 긍정 평가 속에서도,
생성형 AI에 대한 우려는 확대

출처: Deloitte, Connected Consumer Survey 2025
표본 수: 699

응답자의 82%가 ‘악용 가능성’을 우려하며(전년도 74%)
74%는 비판적 사고 약화를 걱정하고,

3명 중 1명은 부정확한 정보 경험, 24%는 프라이버시 문제를 경험함

생성형 AI 활용 경험에서 인식된 주요 문제점 및 과제
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결과의 부정확성

데이터 프라이버시 이슈

성능(퍼포먼스) 한계

투명성 및 설명 가능성 부족

편향성 이슈

사용자 인터페이스의 복잡성

시스템 간 통합 부족

비용 부담
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신뢰의 기준은
‘보안과 개인정보 보호’

출처: Deloitte, Connected Consumer Survey 2025
표본 수: 3,524

개인정보·보안 우려는 1년 만에 60%에서 70%로 급증하였고,
플랫폼의 데이터 활용과 보호에 대한 불신과

소비자와 기술 기업 간의 ‘신뢰 격차’ 가 확대됨

데이터 프라이버시 및 보안에 대한 우려

디지털 서비스 이용 시
데이터 프라이버시와

보안이 우려된다
60% 70%

55% 67%

54% 65%

2024 2025

디지털 서비스 이용 시
기기나 서비스 사용이

추적될 수 있다고 느낀다

생성형 AI 기능 이용 시
데이터 프라이버시와

보안이 우려된다



생성형 AI 선도 기업들의
핵심 과제
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신뢰를 ‘제품’으로 설계

투명성·설명 가능성·데이터 보호를 제품 기능에 내재화

규정 준수 수준을 넘어 신뢰 중심의 UX로 진화 필요

개인화를 ‘의미 있는 경험’으로 전환

새로움보다 실제 문제 해결에 집중

개인화가 삶의 질 개선으로 이어질 때 충성도 강화

신뢰 격차 해소를 위한 소통 강화

데이터 활용에 대해 명확한 소통과 무엇을 수집·사용하는지, 
사용자가 어떻게 통제하는지에 대한 쉬운 설명 필요

비판적 사고를 지원하는 AI 설계

출처 표시, 근거 제공, 결과 설명은 신뢰의 핵심 기능이며

사용자의 검증 가능한 AI 경험 제공 필요 

상세한 내용은 리포트 전문에서 확인하세요!



한국 딜로이트 그룹 전문가
 딜로이트 One AI
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딜로이트 One AI는 회계, 세무, 경영자문, 컨설팅 등 전 사업부문의 전문가들이 모여 기업의 AI 도입을 
지원하는 통합 AI 서비스 조직입니다. AI 전략 수립, 거버넌스 구축, 도메인별(산업별/업무별) AI 솔루션 
개발/구현까지 전 과정을 E2E로 제공합니다. 기업은 딜로이트 One AI를 통해서 단순한 AI기술 적용을

넘어, 전사적 전환(enterprise wide AI transformation)과 경쟁력 확보 목표를 달성할 수 있습니다.



앱스토어, 구글플레이/카카오톡에서 ‘딜로이트 인사이트’를 검색해보세요.
더욱 다양한 소식을 만나보실 수 있습니다.
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