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2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드와
AI 경쟁우위 확보 방안
AI-Ready Core·통신자산 기반 AI 수익 모델·

수요 기반 AIDC



현재 글로벌 통신 산업은 저성장 국면에 놓여 있습니다. 

매출은 연 2~3% 성장에 머물고 가입자당 평균 매출(ARPU)은 정체된 반면, 데이터 트래픽은 매년 20% 
가까이 증가하고 있습니다. 통신사는 더 많은 데이터 트래픽을 감당하고 있지만, 그에 상응하는 매출은
확보하지 못하고 있습니다. 

네트워크 품질마저 상향 평준화되면서, 속도와 커버리지 중심의 경쟁만으로는 고객 충성도를 유지하기
어려워졌습니다. AI 도입도 빠르게 확대되고 있으나, 본질적인 사업에의 적용을 통한 사업 성과의
확보보다는 비용 절감과 업무 효율화에 머무르고 있습니다. 

본 리포트는 통신 산업이 직면한 문제를 진단하고, 그 발생 원인과 글로벌 통신사의 대응 사례 분석을
통해,  국내 통신사가 고려해야 할 실행 과제를 도출했습니다. 

모든 과제를 관통하는 하나의 목적은 통신 고유 자산과 AI를 결합해, 경쟁사가 쉽게 모방할 수 없는
수익모델을 갖추는 것입니다. 

본 리포트가 국내 통신사가 보유 자산과 역량에 맞는 성장 영역을 선택하고, AI 시대의 차별화된 수익
모델과 실행 방향을 설계하는 데 실질적인 판단 기준이 되기를 바랍니다.

통신사의 미래 경쟁우위는 AI 기술 자체가 아니라, 
통신 고유 자산에 AI를 결합한 새로운 수익모델에서 비롯됩니다.
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[Executive Summary] 2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드

1 2 3

4 5 6

글로벌 통신 서비스 본업의 매출 성장 둔화1), 2)

통신 본업은 성장하지만 2%대 저 성장 고착 (`24~`29년 CAGR: 2.67%)

트래픽 폭증이 매출로는 미실현3) 네트워크 품질의 차별화 약화와 고객 충성도 하락

5G·광통신 투자 확대로 품질과 속도는 상향 평준화
→ 고객의 차별화 인식 낮음 → 충성도 하락, 이탈률 증가(‘25년 17%)

'탈(脫)통신' 신사업의 수익성 한계 통신사 AI 투자, 효율화에서 성과 창출로 전환 필요

통신사도 AI 배치의 약 80%가 내부 효율화에 쏠림 → AI 가 비용 절감에
집중하고 있고, 전사 운영 혁신 및 신규 매출 창출 부정적

AI 데이터센터 투자 확대

CAGR=3.10%

1,250 1,300 1,329 1,359 1,392 1,426

CAGR=2.44%

단위: $B

819.8 858 873.2 888.6 904.3 920.3

343 362
382.2 403.5 426 449.787.2 80 73.2 66.9 61.2 56

2024 2025 2026 2027 2028 2029

모바일 고정브로드밴드 유선전화

(e) (e) (e) (e)

125
150

178
207

239
269

2024 2025 2026 2027 2028 2029

1250 1300 1329 1359 1392 1426

2024 2025 2026 2027 2028 2029

단위: EB / 월
1EB = 109 GB

단위: $B

6년간 트래픽
약 2.2배 증가

6년간 매출은
약 14% 증가

트래픽 폭증(연 ~20%) vs 매출 정체(연 ~2%): 쓰는 양은 2배로
뛰는데 ARPU는 오히려 하락($6.32→$6.20)

통신사에 충성도가 없다고 응답한 소비자 최대 77%

주거래 통신사를 5년 이상 유지하는 고객 47%

통신사 연간 고객 이탈률 22%

더 나은 고객 경험을 위해 추가 비용을 지불할 의향 86%

딜로이트 통신 서비스 소비자 충성도 조사4)

통신사 진입 가능 IT 서비스 시장(e.g. 클라우드·보안·IoT·AI)은 증가
하나 통신사가 따내는 B2B딜 규모는 감소

‘26년 통신사 C 레벨 서베이 (AI 도입 현황, N=3,235)5) 6)

내부 효율화 목적으로 AI 배치
(고객관리 47%·네트워크 운영 17%·영업 17%)

81%

현재까지 AI 투자가 창출한 성과(기대 미달) 67%

2026년 전 세계가 AI 데이터센터에 대규모 투자 추진중

AI DC 투자 급증은 통신사 입장에서 기회이나, 수익성 리스크 동반

커지는 AIDC 투자 vs 통신사의 수익성 리스크7),8),9)

27.7 26.5
23 21.7

2020 2021 2022 2023

1160
1320

1520

2023 2024 2025

통신 B2B 상위 1,000건의 총 계약금액4)통신사 진입 가능 IT 서비스 시장 4)

단위: $B 단위: $B AI DC 투자 통신사 수익성 리스크

2026년 AI 데이터
센터 투자7) 약 0.5조 달러 고객 확약 없는 선행투자·저가동

부지·회선만 대는 저부가 고착

하이퍼스케일러 기술·고객 의존

마진 불확실·가격 하락

GPU의 빠른 감가상각

전력·부지·냉각 확보 부담

소버린 AI 투자7)8) 약 0.1조 달러

2030년까지 누적
DC 투자9) 약 5.2조 달러



[Executive Summary] 통신 산업 경쟁우위 확보 방안
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AI 기반 고부가가치 서비스 내장 및 매출원
다변화

연결 서비스를 AI 상품의 유통·과금 플랫폼으로 전환해 통신요금 외
반복 매출을 확보

Before: 장애 발생 → 고객 문의 → 상담 → 일회성 할인
After: 이상 감지 → 선제 복구 → 사전 안내·보상 → 관계 유지

통신 자산 기반 포트폴리오 재편 AI를 전사 운영 기반으로 내재화 수요 기반 AIDC 구축 계획 수립

5G·엣지·클라우드를 통합해 기업의 네트워크 슬라이스와 저지연
애플리케이션 운영을 지원

2 3B2B 向 '저지연 관리형 AI 서비스’ 상품화 선제적 품질 예방과 상시 고객 관계 관리

모든 성장시장에 진입하기보다 통신 자산이 진입장벽과 수익성으로
연결되는 사업에 집중

공급 선행형 투자에서 수요 확약형 투자 고려
확약 수요 범위 내 초기 구축 → 목표 가동률 달성 후 증설 → 관리형
AI 서비스 수요에 따라 확장

부서별 AI를 추가하는 것이 아니라, 공통 데이터와 에이전트를
기반으로 전사 업무 흐름을 재설계

조합형 상품·과금·정산 BSS*

모바일·브로드
밴드 정액제

요금제
단말·

기업상품에
AI 내장

사용량 기반
매출

토큰·API·보안
·GPU 사용료

파트너 수익
배분

AI·콘텐츠·
금융등

AS-IS

TO-BE

계약 개통 품질관리 과금
정산

BSS/OSS*

산업별
AI 업무

5G·전용망·
품질보장

MEC

통합관제·보안·
SLA

AIDC·GPU·
클라우드

구독·사용량
기반과금

고객별 체감
품질 감지

네트워크
선제 조치

고객 반응 및
유지 효과 학습

장애·이탈
위험 예측

고객 안내·보상·
혜택 제공

AI

제휴 중심: 
범용 클라우드·AI 모델

개발 및 육성: 
네트워크 API·보안·

소버린 AI·관리형 엣지

축소/철수: 
저마진 재판매

유지: 
기존 연결·레거시 서비스

성
장

성

통신 자산 차별성

高

高低

전사공통
AI 운영기반 기대효과

통합데이터

에이전트
오케스트레이션

부서별AI PoC

고객센터챗봇

장애분석AI

영업추천AI

문서작성

…

BSS·OSS 연계

선제고객관리

자율네트워크운영

자동상품·주문처리

경영성과관리
…

수요확보
전력·부지

검증
수익성·자본

구조검토
단계적

구축·증설

확약 수요 범위 내
초기 구축

전력망 접속 용량과 공급 시점
부지·인허가·냉각방식·통신망
연결성

GPU 교체주기와 감가상각
가동률·공헌이익 기준 충족 시 증설

하이퍼스케일러·GPU 사업자와 JV
건물·전력설비와 GPU 투자 주체
분리

* BSS (Business Support System): 고객관리, 상품관리, 주문관리, 과금·정산 등 통신사의 비즈니스 운영을 지원하는 시스템 ; OSS (Operations Support System): 네트워크 운영, 서비스 개통, 장애·성능 관리, 자원 관리 등 통신망 운영을 지원하는 시스템



2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드
글로벌통신서비스본업의매출성장둔화

트래픽폭증이매출로는미실현

네트워크품질의차별화약화와고객충성도하락

'탈(脫)통신' 신사업의수익성한계

통신산업AI 투자, 효율화에서성과창출로전환필요

AI 데이터센터투자확대

통신 산업 경쟁우위 확보 방안
AI 기반고부가가치서비스내장및매출원다변화

B2B 向 '저지연관리형AI 서비스’상품화

선제적품질예방과상시고객관계관리

통신자산기반포트폴리오재편

AI를전사운영기반으로내재화

수요기반AIDC 구축계획수립

딜로이트의 통신 산업 전문성
통신산업의AI 경쟁우위확보전략
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국내 모바일·고정 브로드밴드 매출은 명목상 증가하고 있으나 성장률은 글로벌 평균을 크게 밑돌아, 가입자와 사용량 확대에
의존한 커넥티비티 서비스 모델이 한계에 이르렀음을 보여줍니다.

2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드 – 매출 성장 둔화
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통신 서비스 본업의 매출 추정 (2024~2029) 국내외 통신 서비스 현황

성숙기·저성장

브로드밴드
성장은

본업 반등에 한계

국내 통신 본업의 성장 정체

글로벌 매출 CAGR 2.7% 대비 국내
1.2% (`24년~`29년)

가입자·회선 확대 중심의 성장 모델
한계에 봉착

국내는 모바일 부문에서도 글로벌 대비
성장세 열위

글로벌: 8,198억 달러 → 9,203억
달러, 연평균 2.3% 성장

국내: 24.1조원 → 25.3조원, 
연평균 1.2% 성장

819.8 858 873.2 888.6 904.3 920.3

343 362
382.2 403.5 426 449.787.2 80 73.2 66.9 61.2 56

2024 2025 2026 2027 2028 2029

모바일 고정브로드밴드 유선전화

글로벌 통신
산업1), 2)

(단위: $B)

국내 통신
산업 13)

(단위: 조원)

CAGR=3.10%

1,250 1,300 1,329 1,359 1,392 1,426

CAGR=2.44%

24.1 23.6 24.5 24.8 25.05 25.31

11.5 11.7
12.0 12.2 12.5 12.8

1.5
1.4 1.4 1.3

1.3
1.3

2024 2025 2026 2027 2028 2029

모바일 고정브로드밴드 음성전화

(e) (e) (e) (e)

37.0 36.7 37.9 38.4 38.8 39.3

(상단) Omdia(2026.4.20), Omdia: Global telecom connectivity revenues grew by 4% in 2025, with 5G surpassing 3bn connections;  (하단) 미래에셋증권(2026.1.15),각사 연간실적

CAGR=1.2% CAGR=1.3%

(e) (e) (e) (e)(e)

1

모바일 저성장, 브로드밴드 성장, 
유선전화 감소라는 공통 흐름

국내 모바일 CAGR 1.02%, 
브로드밴드 2.18%, 유선전화 -3.02%
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국내외 모두 데이터 트래픽은 폭증하지만 ARPU는 정체·하락해, 통신사는 더 많은 데이터를 처리하고도 가입자당 매출을 늘리지
못하는 수익화 격차에 직면하고 있습니다.

2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드 – 트래픽 증가분의 매출 미실현
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모바일 데이터 트래픽과 ARPU(가입자당 평균 매출) 추세3) 통신 서비스 사용 현황

글로벌
트래픽 vs ARPU

국내
트래픽 vs ARPU

단위: EB(엑사바이트) / 월 (1EB = 109 GB)

단위: PB(페타바이트) / 월 1PB = 106 GB

ARPU ($)

ARPU (원)

33,139 33,394 33,661 33,930 34,202 34,475 

트래픽 폭증

글로벌 트래픽은 2024~2029년
125→269EB/월로 2.2배 증가

국내는 2021~2025년
843→1,434PB/월로 70% 증가
→지속적인 용량 증설과 운영 효율화가

불가피

ARPU 
정체

글로벌 ARPU는 2024~2030년
약 $8.0→$8.2 (0.5%)

국내 3사 평균은 2024~2025년
3만3,139원→3만3,394원
→  데이터 사용량 증가가 가입자당 매출로
전환되지 않고 있음

2



통신사가 제공하는 서비스의 속도와 커버리지의 상향 평준화로 네트워크 품질만으로는 고객 충성도를 확보하기 어려워졌으며, 

현재 가입자 대상으로 추가 비용 지불을 유도하기 어려운 상황입니다. 

2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드 – 네트워크 품질의 차별화 약화와 고객 충성도 하락
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통신사 브랜드 충성도 조사4) 통신 서비스에 대한 고객 충성도

망 품질과
고객 충성도 간
연결고리 약화

글로벌 소비자의 최대 77%가 통신사에
충성도가 없음

국내 소비자도 불만족/불만 경험 응답률
상승

보안 신뢰, 장애 대응, 상담과 보상 등
서비스 경험이 고객 유지의 핵심 변수로
부상 4)

국내 소비자들은
추가 지불에 부정적

차별화된 네트워크 성능에 추가 비용을
지불할 잠재 고객은 글로벌 73%, 국내는
21%로 조사

국내에서는 일률적인 프리미엄
요금제보다 혼잡지역·게임·영상·업무 등
품질 보장의 가치가 명확한 고객과 이용
상황을 선별해야 함 4)

31%

14% 11%

21%

33%
28%

13%
18%

충성도 없음 불만 피해 경험 연간 고객 이탈률 더 나은 경험에 추가지불 의도

2024 2025

글로벌

국내15), 16), 17)

77%

47%

22%

73%

충성도 없음 5년이상 유지 연간 고객 이탈률 더 나은 경험에 추가 지불 의도

2026

3



통신사가 접근할 수 있는 B2B IT서비스 시장은 기존 기업통신 시장의 2배를 넘지만, 범용 IT서비스가 아니라 네트워크· 엣지· 보안
·기업 고객관계가 진입장벽으로 작동하는 영역에 집중해야 수익성을 확보할 수 있는 상황입니다. 

2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드 – '탈(脫)통신' 신사업의 수익성 한계
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통신사 진입 가능 IT 서비스 시장 4) 통신 B2B 상위 1,000건의 총 계약금액4) 

1.16
1.32

1.52

1.74

2.00
2.28

2.58

2.91

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

단위: $T

27.7
26.5

23
21.7

0

5

10

15

20

25

30

2020 2021 2022 2023

단위: $B

277억 달러(’20년) → 217억 달러(‘23년)로
지난 3년간 약 21.7% 감소

CAGR=14.0%

'탈(脫)통신' 신사업 기회

통신사의 과제는 B2B IT 서비스 시장 매출 확보

전체 B2B IT 서비스 시장 (e.g. 클라우드·보안·IoT·AI)
지속 확대

2023년 1.16조 달러 → 2030년 2.91조 달러
(CAGR:14.0%)

대형 B2B 계약의 총가치는 2020~2023년 21.7% 감소

통신사의 신사업 부진은 시장 부족이 아니라 실제 수주와
매출 전환 역량의 부족에서 발생

(e.g. 클라우드·보안·IoT·AI)

CAGR= −7.8%

범용 IT서비스 확장보다 주도권을 확보할 영역 선별

통신사는 유·무선망, 엣지, 보안, 소버린 AI 등 고유
자산이 진입장벽으로 작동하는 영역에 집중

계약 규모보다 공헌이익·반복매출·고객관계·SI 주도권을
기준으로 사업을 선별할 필요

4



통신사 AI 배치의 약 80%가 내부 효율화 목적이며, 경영진의 67% 이상이 도입 성과를 부정적으로 평가하고 있어 AI 투자 방식의
전환이 필요합니다.

2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드 – 통신 산업 AI 투자, 효율화에서 성과 창출로 전환 필요
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통신사 AI 도입 현황 및 성과

기존 업무
중심의
AI 활용

AI가 주로 기존 사업의 생산성과 고객 대응을
개선하는 데 활용

고객관리에 과도하게 집중
→  통신사의 핵심 자산인 네트워크

운영·지능화로의 확산은 상대적으로 제한적

데이터센터 비중은 9%
→ AI 인프라와 외부 고객 대상

서비스로의 사업화는 아직 초기 단계

AI 도입 성과
부정적

기대 미달과 측정 불가를 합하면 74%
→  AI 도입 확대보다 성과의 측정과 검증이 시급

AI 투자 방식의 전환이 필요
→  PoC 프로젝트 수나 도입률이 아니라 매출

증가·비용 절감·공헌이익·투자수익률을
기준으로 확대 또는 중단을 결정

2026년 통신사 AI 도입 현황 5)

고객관리

47%

네트워크

17%

영업 및

마케팅

17%

전사 지원

기능 9%

데이터 센터

2%

기타 9%

2026년 TMT 기업의 AI 도입 성과6)

7%

7%

67%

13%

7%

0% 20% 40% 60% 80%

해당없음

측정불가

기대미달

기대부합

기대초과

운영
효율화 부문

81%

(C 레벨 서베이 N= 462명 대상 )(C 레벨 서베이, N=3,235)

5

내부 효율화→ 비용절감



AI 데이터센터 투자가 전례 없이 급증하는 가운데, 통신사는 확약 수요 없는 선행투자·저가동, 단순 인프라 공급자 역할에 제한 등
리스크를 신중히 관리하며, 단계적으로 사업성을 검증해야 합니다.

2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드 – AI 데이터센터 투자 확대
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AIDC 투자 규모 급증18) 통신사의 AIDC 투자 리스크 (우선순위 順)

125 
200 

240 

430 

545 

700 

850 

1,000 

1,150 

0 

200 

400 

600 

800 

1,000 

1,200 

1,400 

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

1
고객 확약 없는
선행투자·저가동

‘계약 기간 < 자산 수명' 미스매치가 핵심

AI 수요가 기대만큼 안 늘면 가동률이 떨어져 투자
회수가 불가능

2
부지·통신망 제공 역할에
국한

고부가가치 AI 서비스(GPUaaS·매니지드 AI)는
하이퍼스케일러가 확보
→ 통신사는 저마진 인프라 공급자로 커머디티화

3
기술·고객 확보를 대형
빅테크 기업에 의존

칩(엔비디아)·데이터 센터 고객(하이퍼스케일러)·AI 
기술을 모두 외부에서 조달해야 하는 구조
→ 통신사의 통제 범위 낮음 →가격 협상력 저하

4 마진 불확실·가격 하락
AI 인프라 서비스의 수익성이 아직 불확실

공급 과잉 시 임대료와 컴퓨팅 단가 하락으로 추가적인
마진 압박

5 GPU의 빠른 감가상각
데이터센터의 핵심 자산인 GPU가 2~3년 후면 기술
노후화, 세대 교체로 경제적 가치 급락

6
전력·부지·냉각 확보
부담

AI 데이터센터가 막대한 전력을 먹고 액체냉각까지
필요해, 이를 확보하는 것 자체가 큰 부담

AI 붐 이전, 
전체 DC 
capex 기준

단위: $B

생성형 AI 
원년(ChatGPT 확산)

하이퍼스케일러 본격
투자 시작

CAGR=21.7%

가파른 증가세

통신사 대규모 투자
시작

6



2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드

통신 산업 경쟁우위 확보 방안
AI 기반고부가가치서비스내장및매출원다변화

B2B 向 '저지연관리형AI 서비스’상품화

선제적품질예방과상시고객관계관리

통신자산기반포트폴리오재편

AI를전사운영기반으로내재화

수요기반AIDC 구축계획수립

딜로이트의 통신 산업 전문성
통신산업의AI 경쟁우위확보전략

12
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통신 산업 매출 성장 둔화는 가입자 증가세 둔화와 ARPU 하락이 근본 원인으로, 고부가가치 서비스 확대와 매출원 다변화가
필요하며, 그 기반으로 조합형 BSS와 실시간 과금·정산 체계 구축이 선행돼야 합니다.

통신 산업 경쟁우위 확보 방안 ① AI 기반 고부가가치 서비스 내장 및 매출원 다변화
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주요 트렌드 및 근본 원인

통신 서비스 성장률 2% 대에 고착

통신 서비스 2%대 저성장 고착, 물가상승률 하회
하는 수준 (2024~2029년 CAGR: 2.67%)

가입자와 회선 확대만으로는 성장하기 어려운
단계에 진입

통신 서비스의 차별성 약화
(Commodity 서비스 화)

통신사 매출 = 가입자 수(-) × ARPU(↓) 의 구조에서
가입자수 포화, ARPU는 오히려 하락

통신 서비스 품질·속도가 상향 평준화되면서 통신사 간
차이가 사라지고 가격 경쟁만 지속

글로벌 통신 산업의 경쟁우위 확보 방안

근본원인

e& 기업용 모바일·인터넷 상품에 Agentic 
AI와 Microsoft Copilot을 결합

Deutsche 
Telekom Perplexity 기반 AI Assistant 기본 탑재

AI 기반 고부가가치 서비스를 내장해 ARPU 개선
단순 회선 상품을 고부가가치 서비스로 전환

고객군별 기본 탑재·프리미엄 요금제·추가 옵션을 구분해
업셀링과 부가서비스 가입률 확대

고객당 매출원(Revenue Stream) 다변화
AI·콘텐츠·금융·생활서비스를 통신상품과 결합해
구독·사용료·수익배분 창출

Deutsche 
Telekom

Magenta Advantage를 통해 파트너
서비스를 고객에게 제공하고, 파트너 매출
일부를 확보

선행 요건 및 실행 과제

개방형·조합형 BSS 구축

상품 카탈로그·과금·정산을
모듈화하고 파트너 연동 API 
게이트웨이를 구축

외부 서비스를 '레고처럼' 끼워 빠르게
번들·출시할 수 있는 기반

실시간 사용량 과금 및 다자간 정산
체계 구축

서비스·토큰 이용량을 실시간으로
측정하고 구독·종량 과금을 적용

통신요금 외 구독·사용량·수익배분형
매출모델을 구현하는 수익관리 기반

기대효과
결합상품 신속 출시

과금·정산 가시화

선도사례

선도사례



트래픽이 증가해도 매출 정체가 지속되는 되는 원인은 정액제 요금 구조와 네트워크 기능을 상품화하지 못하는 데 있으며, 이를
해소하기 위해서는 B2B 저지연 서비스를 상품화하고, 계약·개통·SLA·과금·정산을 포괄하는 통합 BSS/OSS를 먼저 갖춰야 합니다.

통신 산업 경쟁우위 확보 방안 ② B2B 向 '저지연 관리형 AI 서비스’ 상품화
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주요 트렌드 및 근본 원인

트래픽 늘수록 수익성 악화

매출/GB(단위 매출)는 지속 하락, 트래픽이
늘수록 단위 수익성 악화

글로벌 모바일 데이터 트래픽은 최근 1년간
약 22% 증가

통신서비스 매출은 연 2~3% 증가 추세로
트래픽과 매출 격차 확대

사용량과 가격의 분리

무제한·정액제라 데이터를 더 써도 추가 요금 없음

네트워크 품질이 상향 평준화되어 가격 경쟁 지속

(망중립성 논쟁) OTT·AI는 트래픽으로 수익 창출하지만
통신사는 네트워크 증설 등 투자 증가

글로벌 통신 산업의 경쟁우위 확보 방안

근본원인

Singtel 
Paragon

5G, 엣지 컴퓨팅, 클라우드 서비스를 통합
오케스트레이션 서비스로 제공

Singtel 
Digital InfraCo

기업용 AI 플랫폼으로, GPUaaS(GPU-
as-a-Service)와 소버린 AI 인프라를
결합
→ 기업이 안전하게 AI를 개발
·배포·확장할 수 있도록 지원

연결 서비스·엣지·AIDC 컴퓨팅을 묶어, 
B2B 向 '저지연 관리형 AI 서비스’ 상품화

스마트팩토리· 비전AI ·물류로봇·영상관제 타깃으로 상품 개발

트래픽(볼륨)이 아니라 보장된 품질·컴퓨팅 사용량을 과금
단위로 전환

선행 요건 및 실행 과제

고객 기반 상품·경제성 검증

제조·물류·관제 중 저지연 상품의
지불가치 검증

요구 품질 수준·허용 가격·예상 사용량
사전 검증

BSS/OSS 통합 체계 구축

AIDC·엣지 컴퓨팅 사용량까지 실시간
수집·과금, SLA 위반 시 보상·정산
자동화

API 게이트웨이, 실시간 과금 및 SLA 
정산을 BSS/OSS로 연결

기대효과
신규 B2B 매출원 확보

AI-DC 투자 회수
기간 단축

선도사례



통신 서비스 품질이 기본재가 되어 차별성이 약화된 만큼, 고객별 체감품질(QoE) 기반의 선제적 관리와 개인화 멤버십을 통해
고객 충성도를 높여야 합니다.

통신 산업 경쟁우위 확보 방안 ③ 선제적 품질 예방과 상시 고객 관계 관리
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주요 트렌드 및 근본 원인

통신서비스의 소비자 충성도 하락

소비자 최대 77% 통신사 브랜드의 충성도 없음

주거래 5년 이상 유지 47%, 연 이탈률 약 22%
→ 고객이 느끼는 통신사간 서비스 차이는 소멸

86%는 더 나은 경험엔 추가 지불의사는 있으나
통신사 미 충족

서비스 차별화가 네트워크 품질에만 고착

네트워크 품질이 기본재가 되어 프리미엄 근거 상실

해지 방어가 할인/추가 혜택 정책에 국한되어 오히려 가격
민감도만 증가

요금제, 부가서비스, 콘텐츠, 멤버십과 고객센터가 서로
다른 시스템에서 운영돼 일관된 고객 경험을 제공 불가능

글로벌 통신 산업의 경쟁우위 확보 방안

근본원인

선행 요건 및 실행 과제

고객 단위 QoE (체감 품질) 기반
선제적 서비스 회복 체계 구축

품질 저하와 이탈 위험을 실시간
탐지하고 원인과 영향 고객을 식별

탐지–복구–고객 안내–보상–결과
확인을 BSS/OSS 기반으로 자동화

개인화 상품·멤버십 및 파트너 정산
플랫폼 구축

고객가치·이용행태에 따른
통신·콘텐츠·생활 혜택을 설계·추천

협력사 온보딩부터 주문· 과금 · 
수익배분·정산까지 자동화

기대효과
고객 이탈 및 관리비용
절감

Singtel 
Paragon·5G+ 

Priority

5G·MEC·클라우드를 통합해 기업의 중요
업무별 통신 우선순위와 품질보장

B2B 네트워크 품질보장 서비스
일반 소비자 대상 우선접속 상품보다 제조·물류·의료·영상관제
등 품질 민감도가 높은 기업 업무에 집중

5G 슬라이싱·MEC·AIDC를 결합해 지연시간·가용성·보안
수준을 보장하는 서비스 제공

선제적 품질 예방과 상시 고객 관계 관리
네트워크 품질·고객·상담·과금 데이터를 실시간으로 연결

품질 저하 고객을 자동 식별해 안내·복구·보상까지 실행

Vodafone

SuperTOBi(AI 기반 선제적 관리 툴)
네트워크 상태를 실시간으로 분석해 장애를 자동
탐지·복구

선도사례

선도사례



‘탈(脫)통신’ 신사업의 수익성은 가치사슬 주도권에 달려 있기 때문에, 통신 자산이 차별화되는 영역에 선택적으로 집중하고 고객
문제 정의부터 운영까지 직접 수행해야 매출을 공헌이익과 반복 매출로 전환할 수 있습니다.

통신 산업 경쟁우위 확보 방안 ④ 통신 자산 기반 포트폴리오 재편
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주요 트렌드 및 근본 원인

매출 구조는 여전히 회선 중심

IT 서비스 시장(클라우드·보안·IoT·AI)규모 증가
(CAGR: 14%) → 통신사 진입 가능 시장 확대

통신사 B2B딜 중 상위 1000개의 총 규모는
277억 달러(’20년) → 217억 달러(‘23년)로 약
21.7% 감소

밸류체인 하위(부지·회선 공급자)에서
주도권 확보 미흡

클라우드·인프라 등 범용 Techco 영역에서
하이퍼스케일러 및 전문 IT 벤더와 직접 경쟁에서 열위

플랫폼·IP·고객관계는 파트너가 보유하고, 통신사는
회선·부지·인프라 공급 역할에 머무름

근본원인

글로벌 통신 산업의 경쟁우위 확보 방안 선행 요건 및 실행 과제

자산 기반 선택적 사업 포트폴리오
확립

소버린 AI·규제산업·보안·엣지 등

투자 확대/중단을 결정하는 Stage-
gate 운영
(매출액이 아닌 수익성·주도권 기준)

산업 특화 SI·관리서비스 수익화
기반 구축

산업별 솔루션 아키텍트, 컨설턴트, 
시스템 통합 및 운영 인력을 결합한
전담 조직 구성

상품 카탈로그 견적· 계약 ·주문 ·개통
·SLA·과금·정산을 연결하는 조합형
BSS 구축

기대효과
반복매출 확대

투자 효율 제고

Deutsche Telekom

정부·공공·보안·제조 등 데이터 주권과 규제
대응이 중요한 고객을 중심으로 소버린 AI 
스택 제공

통신 자산이 진입장벽으로 작동하는 영역 선택
범용 클라우드에서 하이퍼스케일러와 경쟁하기보다 소버린
AI와 미션 크리티컬 시장에서 선택적 경쟁우위 확보

선도사례

Telefónica Tech

클라우드·사이버보안·IoT·Data & AI 
역량을 별도 전문조직으로 통합

금융·의료·공공·제조 등 산업별 솔루션
설계부터 시스템 통합, 운영·관제까지 제공

전문 SI·관리서비스 역량을 내재화
솔루션 재판매나 프로젝트 참여에 머물지 않고, 고객 문제
정의–설계–통합–운영을 직접 수행해 대 고객 주도권 확보

선도사례



통신 산업 AI 도입은 분절된 데이터와 기존 업무에 AI를 그대로 도입하는 방식으로 인해 개별 효율화 PoC에 머물고 있으며, 

공통 데이터·통제 기반과 성과 연동형 자율 운영체계를 구축해 AI를 전사 운영모델과 손익 성과로 확장해야 합니다.

통신 산업 경쟁우위 확보 방안 ⑤ AI를 전사 운영 기반으로 내재화
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주요 트렌드 및 근본 원인

AI 도입이 PoC 에 정체

통신 산업 AI 배치의 상당수가 내부 효율화에
집중(고객관리·네트워크 운영 중심), 수익화를
전략 우선순위로 삼은 곳은 45%

AI 도입 성과가 효율(66%)에 쏠리고 매출 성장은
20%에 그침 (Deloitte, N=3,235)

AI를 '개별 도구'로 도입, 전사 운영 모델로
내재화 미흡

AI를 기존 업무 위에 얹기만 하고, 직무·프로세스를 바꾸지
않음(84%) → AI 기반의 전사 워크플로 재설계 X

BSS·OSS와 부서별 데이터 분산으로 AI의 통합 판단·재사용이
제한되고 PoC가 정체

모델·에이전트의 개발·배포·권한·성능·비용을 통합 관리할
플랫폼과 거버넌스가 부재

근본원인

글로벌 통신 산업의 경쟁우위 확보 방안 선행 요건 및 실행 과제

AI가 네트워크 상황을 파악할 수
있는 공통 데이터·통제 기반 구축

네트워크 운영 데이터를 표준화·통합

OSS와 실시간 연계 체계 구축

AI 에이전트의 실행 권한·사람의
승인·감사 체계 정립

반복적인 장애 대응부터 자동화하고
성과에 따라 적용 범위 확대

AI가 장애 감지–원인 분석–복구–
결과 확인까지 수행하도록 업무 재설계

MTTR·자동 해결률· 오조치율· 
재발률을 기준으로 자동화 범위를 확대

기대효과
PoC 정체 탈피

운영비 절감·품질 개선

Deutsche Telekom

AI-native Telco 전환

직원 업무를 시작으로 고객관리·네트워크
최적화·음성 서비스까지 AI 적용 범위 확대

AI를 개별 도구가 아닌 전사 운영 기반으로 내재화
AI를 단순한 생산성 도구가 아니라 의사결정· 고객여정· 
네트워크 운영·서비스 전달 방식을 재설계하는 수단으로 정의

선도사례

Vodafone

실시간 네트워크 진단 기반으로 장애 원인
분석 및 필요한 조치의 추천·자동 실행

장애 감지-진단-복구-결과 확인을 연결해
수작업 중심의 NOC 업무를 폐쇄루프로 전환

에이전틱 AI 기반 네트워크 운영
장애 감지·근본원인 분석·복구를 AI 에이전트가 자율 수행하되, 
측정 가능한 성과기준에 따라 통제

저위험·표준 장애는 AI가 자동 처리하고, 고객 영향이 크거나 망
설정을 변경하는 조치는 사람이 승인

선도사례



AI 데이터센터의 수익성은 설비 규모가 아니라 확정 수요·전력·자본구조와 서비스 주도권에 달려 있으며, 핵심 고객을 전제로
단계적으로 투자하고 GPU를 네트워크·보안·관리형 AI와 결합해야 지속 가능한 수익을 확보할 수 있습니다.

통신 산업 경쟁우위 확보 방안 ⑥ 수요 기반 AIDC 구축 계획 수립
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주요 트렌드 및 근본 원인

대규모 자본 투자 리스크

KT는 6조 원·1GW, SKT 주도의 SK그룹은 2035년 15GW 장기
목표, LG유플러스는 약 2조 원 규모의 AIDC 투자를 추진

투자비는 선투입되지만 수익은 확정 수요· 가동률 ·서비스 매출
좌우

장기 투자와 단기 수요의 불일치

계약 < 자산 수명 미스매치: 15~20년 쓸 자산을 2~5년
계약으로 지으면, 계약 종료 후 수요가 안 붙을 때 그대로 좌초

GPU의 빠른 감가상각: 핵심 자산인 GPU가 2~3년이면 구형화
→ 자산 가치가 빠르게 소멸 (반면 부지·전력·광은 장수명)

고객 확약 없는 선행투자·저가동: '짓고 나서 채우는' 구조라 AI 
수요가 꺾이면 회수 불가, 가동률이 수익성을 좌우

공급 과잉·커머디티화: 전 세계 동시 증설로 단가 하락, 
부지·회선만 대면 하이퍼스케일러의 백엔드 GPU 중개자로 고착

칩·고객·기술의 외부 의존: GPU(엔비디아)·고객(하이퍼
스케일러)·기술 의존 시 주도권·협상력 상실

근본원인

글로벌 통신 산업의 경쟁우위 확보 방안 선행 요건 및 실행 과제

확정 수요 기반 AIDC 투자·증설
관리체계 수립

목표 고객과 AI 워크로드를 정의

확정 고객·최소 계약용량·장기
사용계약 등 수요 확보

전력·냉각·GPU 조달 조건을 반영해
사업성·현금흐름·ROI 검증

기대효과
투자 리스크 완화

AIDC 투자 회수 가속

Deutsche Telekom

독일 연방정부의 소버린 AI 플랫폼 사업을
수주해 실제 공공 수요와 인프라 투자를 연결

범용 GPU 임대보다 제조·공공·연구기관의
데이터 주권과 산업 AI 수요에 집중

소버린·산업 수요와 연계한 수요 기반 AIDC 구축
소버린 AI·공공·제조 등 목표 수요를 먼저 정의

통신사의 네트워크·보안·규제 대응 역량이 차별화되는
고객군에 집중

선도사례

GPU 임대를 넘어 관리형 AI 
서비스·수익화 기반 구축

데이터센터·GPU·클라우드·보안·AI 
플랫폼을 결합한 서비스 개발



2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드

통신 산업 경쟁우위 확보 방안

딜로이트의 통신 산업 전문성
통신산업의AI 경쟁우위확보전략
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통신사의 AI 경쟁우위는 AI 기술 자체가 아니라, AI를 실행·수익화할 코어를 구축하고 통신 자산과 결합된 수익모델을 선별하며
AIDC를 확정 수요와 자본 규율에 따라 사업화하는 역량에서 결정됩니다.

딜로이트의 통신 산업 전문성 – 통신 산업의 AI 경쟁우위 확보 전략
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결론

국내 통신업계가 주목해야 하는 전략 방향

AI-Ready Core 구축
AI 서비스를신속하게출시하고전사업무에확산할수있는
인프라구축

통신 자산 기반 선택적 AI 수익 모델 확보
범용 IT서비스확장보다네트워크·고객·보안·기업관계등
통신사고유자산이차별화되는영역에집중

수요 기반 AIDC 사업화
설비규모의선점보다고객수요와투자회수가능성을검증한후
단계적으로투자

02

01

03

실행과제

고객·상품·주문·개통·과금·네트워크 데이터 통합

상품 카탈로그와 BSS의 모듈형·API 기반 전환

AI 상품·토큰·GPU·네트워크 품질 기반의 실시간 과금·정산 체계 구축

Agentic AI의 실행 권한·인간 승인·성과 모니터링·감사체계 정립

요금제·단말에 '망 결합형' AI 서비스 내장
(단순 재판매가 아니라 네트워크 기반 AI Call Assistant처럼 통신사만 줄 수 있는 가치로 차별화)

B2B 네트워크 품질보장(QoD)·전용 슬라이스·기업 서비스 개발

네트워크·클라우드·AI를 결합한 산업 특화 B2B 관리형 서비스 확대

목표 산업·고객과 학습·추론 워크로드를 사전 선정

핵심 고객·최소 계약용량·장기 사용계약(offtake) 확보

직접 투자·JV·외부자본·전략적 제휴 중 최적 자본구조 선택

GPU 가동률·공헌이익·현금흐름·ROIC에 연동한 단계별 투자관리



딜로이트 인사이트는 통신 산업 전반을 다루는 분석과 전망을 발간해 왔으며, 통신사가 당면한 과제를 해결하는 데 실질적인
통찰을 제공합니다.

딜로이트의 통신 산업 전문성
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글로벌 통신 산업 전망

통신산업의성장성및사업구조진단
(성숙, 저성장단계진입)

통신사들의새로운성장전략
(엔터프라이즈 솔루션등B2B 영역으로확장)

고객충성도및경쟁우위확보방안
(Flanker Brand 및고객경험개선)

모바일 소비자 행동 분석

저궤도 위성 통신

미디어·콘텐츠 전략

통신 인프라

고객 유지 전략

데이터 센터

저궤도위성시장전망및경쟁환경분석
저궤도위성서비스가격, 규제복잡성

이동통신서비스보상제도의대한소비자체감
6G 시대의소비자로열티제고전략 타깃고객분석기반의스트리밍번들전략

신사업전략

모바일서비스의소비자선호도조사

딜로이트통신인프라지수
-미국통신산업의인프라수준진단

기술전략

AI 데이터센터투자규모성장에따른
전력조달전략분석
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