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Leader’s Message

통신사의 미래 경쟁우위는 통신 고유 자산에 
AI를 결합한 새로운 수익모델에서 비롯됩니다.

박형곤 파트너

통신·미디어·엔터테인먼트 산업 리더 |
한국 딜로이트 그룹

현재 글로벌 통신 산업은 저성장 국면에 놓여 있습니다. 
매출은 연 2~3% 성장에 머물고 가입자당 
평균 매출(ARPU)은 정체된 반면, 데이터 트래픽은 
매년 20% 가까이 증가하고 있습니다. 
통신사는 더 많은 데이터 트래픽을 감당하고 있지만, 
그에 상응하는 매출은 확보하지 못하고 있습니다. 

본 리포트는 통신 산업이 직면한 문제를 진단하고, 
그 발생 원인과 글로벌 통신사의 대응 사례 분석을 통해,   
국내 통신사가 고려해야 할 실행 과제를 도출했습니다. 

모든 과제를 관통하는 하나의 목적은 통신 고유 자산과 
AI를 결합해, 경쟁사가 쉽게 모방할 수 없는 
수익모델을 갖추는 것입니다. 

본 리포트가 국내 통신사가 보유 자산과 역량에 맞는

성장 영역을 선택하고, AI 시대의 차별화된 
수익 모델과 실행 방향을 설계하는 데 
실질적인 판단 기준이 되기를 바랍니다.



글로벌 통신 서비스 본업의
매출 성장 둔화

2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드 01

국내 모바일·고정 브로드밴드 매출은 명목상 증가하고 있으나

성장률은 글로벌 평균을 크게 밑돌며, 가입자와 사용량 확대에 
의존한 커넥티비티 서비스 모델의 성장 한계 심화

글로벌 통신 서비스 본업 매출 추정

2.7%단위: $B
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2024 2025 2026(e) 2027(e) 2028(e) 2029(e)

모바일

고정 브로드밴드

유선전화

819.8

343

87.2

858

362

80

873.2

382.2

73.2

888.6

403.5

66.9

904.3

426

61.2

920.3

449.7

56

국내 통신 서비스 본업 매출 추정
단위: 조원

2024 2025 2026(e) 2027(e) 2028(e) 2029(e)

모바일

고정 브로드밴드

유선전화

24.1

11.5

1.5

23.6

11.7

1.4

24.5

12.0

1.4

24.8

12.2

1.3

25.05

12.5

1.3

25.31

12.8

1.3

1,250 1,300 1,329 1,359 1,392 1,426

37.0 36.7 37.9 38.4 38.8 39.3

CAGR (2024~2029)

1.2%
CAGR (2024~2029)



트래픽 증가분의
매출 미실현

2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드 02

데이터 트래픽은 폭증하지만 ARPU(가입자당 평균 매출)는 
정체·하락해, 통신사는 더 많은 데이터를 처리하고도 
가입자당 매출을 늘리지 못하는 수익화 격차에 직면
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글로벌 모바일 데이터 트래픽 vs ARPU

*EB(엑사바이트) / 월 (1EB = 109 GB) *ARPU(가입자당 평균 매출) 

*EB(엑사바이트) / 월 (1EB = 109 GB) *ARPU(가입자당 평균 매출) 

국내 모바일 데이터 트래픽 vs ARPU

2024 2025 2026 2027 2028 2029

125
150

178
207

239
269

2024 2025 2026 2027 2028 2029

1,134
1,434

1,660
1,923

2,226
2,578

데이터 트래픽 (EB/월)*

데이터 트래픽 (PB/월)*

ARPU*(USD)

ARPU*(원)

2024 2025 2026 2027 2028 2029

$8.0 $8.04 $8.08 $8.12 $8.16 $8.20

2024 2025 2026 2027 2028 2029

33,139

33,394

33,661

33,930

34,202

34,475

2.2배 증가

2.3배 증가



네트워크 품질의 차별화 약화와
고객 충성도 하락

2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드 03

통신사가 제공하는 서비스의 속도와 커버리지의 상향 평준화로

네트워크 품질만으로는 고객 충성도를 확보하기 어려워졌으며, 
현재 가입자 대상으로 추가 비용 지불을 유도하기 어려운 상황
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글로벌 통신사 브랜드 충성도 조사
2026년

국내 통신사 브랜드 충성도 조사
2024년 2025년

충성도 없음

77%

47%

5년 이상 유지

22%

연간 고객 이탈률

73%

더 나은 경험에 추가 지불 의도

글로벌 소비자의 최대 77%가 통신사에 충성도가 없으며,
더 나은 경험을 위해 추가 비용을 지불할 의향은 73%에 그칩니다.

충성도 없음 5년 이상 유지 연간 고객 이탈률 더 나은 경험에 추가 지불 의도

31% 33%

14%

28%

11% 13%
21% 18%

국내 소비자도 불만 경험과 이탈률 증가하고,
더 나은 경험을 위한 추가 지불 의도는 글로벌 대비 낮은 수준



'탈(脫)통신' 신사업의
수익성 한계

2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드 04

통신사가 접근할 수 있는 B2B IT서비스 시장은

기존 기업통신 시장의 2배를 넘지만, 범용 IT서비스가 아니라

네트워크· 엣지· 보안 ·기업 고객관계가 진입장벽으로 작동하는

영역에 집중해야 수익성을 확보할 수 있는 상황
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통신사 진입 가능 IT 서비스 시장
e.g. 클라우드·보안·IoT·AI

통신 B2B 상위 1,000건의 
총 계약금액

단위: $T 단위: $B

CAGR=14.0% CAGR= −7.8%

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2020 2021 2022 2023

1.16
1.32

1.52
1.74

2.00

2.28

2.58

2.91

27.7
26.5

21.723

2023년 ~ 2030년

연평균 +14% 성장하여

2.91조 달러 규모로 확대 전망

2023년 ~ 2030년

지난 3년간 연평균 -21.7% 감소

(27.7조 달러 → 21.7조 달러)
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통신사 AI 투자,
효율화에서 성과 창출로 전환 필요

2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드 05

통신사 AI 배치의 약 80%가 내부 효율화 목적이며,
경영진의 67% 이상이 도입 성과를 부정적으로 

평가하고 있어 AI 투자 방식의 전환 필요
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2026년 통신사 AI 도입 현황
C 레벨 서베이, N=3,235

2026년 TMT 기업의 AI 도입 성과

7%

7%

7%

13%

67%

C 레벨 서베이 N= 462명 대상

통신사 AI 도입 현황 및 성과

기존 업무 중심의 AI 활용

AI 도입 성과 부정적

AI 활용이 기존 사업 효율화와 고객관리에 집중되면서 
네트워크 지능화로의 확산은 제한적이며, 
데이터센터 비중도 9% 수준에 머물러 AI 인프라 및 
대외 사업화는 아직 초기 단계에 있다.

AI 도입률보다 실질 성과가 중요해지면서, 
매출·비용 절감·ROI를 기준으로 투자 지속 여부를 
판단하는 단계로 전환되고 있다.

기대초과

기대부합

기대미달

측정불가

해당없음

운영
효율화 부문

81%



AI 데이터센터 투자 확대
2026년 하반기 통신 산업 6대 트렌드 06

AI 데이터센터 투자 급증 속 통신사는

선행투자·저가동 등 리스크를 관리하며 단계적인 사업성 검증 필요

AIDC 투자 규모
단위: $B

고객 확약 없는 선행투자·저가동

부지·회선만 대는 저부가 고착

하이퍼스케일러 기술·고객 의존

마진 불확실·가격 하락

GPU의 빠른 감가상각

전력·부지·냉각 확보 부담
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CAGR = 21.7%

통신사 수익성 리스크



요금제

단말·기업상품에

AI 내장

사용량 기반 매출

토큰·API·보안·
GPU 사용료

파트너 수익 배분

AI·콘텐츠·
금융 등
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AI 기반 고부가가치 
서비스 내장 및 매출원 다변화

통신 산업 경쟁우위 확보 방안 01

가입자 증가세 둔화와 ARPU 하락에 따른

통신산업 성장 한계와 고부가가치 서비스 확대를 위한

조합형 BSS 및 실시간 과금·정산 체계 구축 필요성

선행 요건 및 실행 과제

개방형·조합형 BSS 구축

실시간 사용량 과금 및 다자간 정산 체계 구축

TO-BE

AI 기반 수익모델 다변화

통신 서비스 성장률 2% 대에 고착

통신 서비스의 차별성 약화통신산업의 성장 한계

AS-IS



B2B 저지연 관리형 AI 서비스 구조
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5G·엣지·클라우드를 통합해 기업의 네트워크 슬라이스와

저지연 애플리케이션 운영을 지원

B2B 向 '저지연 관리형 
AI 서비스’ 상품화

통신 산업 경쟁우위 확보 방안 02

트래픽 증가에도 매출 성장이 정체되는 구조적 한계와

B2B 서비스 상품화를 위한 통합 BSS/OSS 구축 필요성

산업별
AI 업무

5G·전용망·
품질보장

구독·사용량
기반 과금

통합관제·보안·
SLA

MEC

AIDC·GPU·
클라우드

계약 개통 품질관리 과금 정산
BSS/OSS*

BSS (Business Support System)
고객관리, 상품관리, 주문관리, 과금·정산 등
통신사의 비즈니스 운영을 지원하는 시스템

OSS (Operations Support System)
네트워크 운영, 서비스 개통, 장애·성능 관리,
자원 관리 등 통신망 운영을 지원하는 시스템



© 2026. For information, contact Deloitte Anjin LLC

Before

장애 발생

고객 문의

상담

일회성 할인

After

이상 감지

선제 복구

사전 안내·보상

관계 유지

선제적 품질 예방과
상시 고객 관계 관리

통신 산업 경쟁우위 확보 방안 03

통신 서비스 품질이 기본재가 되어 차별성이 약화된 만큼,
고객별 체감품질(QoE) 기반의 선제적 관리와

개인화 멤버십을 통해 고객 충성도 강화 필요

글로벌 통신 산업의 경쟁우위 확보 방안

고객 반응 및
유지 효과 학습

고객별 체감
품질 감지

장애·이탈
위험 예측

네트워크
선제 조치

고객 안내·보상·
혜택 제공



모든 성장시장에 진입하기보다

통신 자산이 진입장벽과 수익성으로 연결되는 사업에 집중

범용 클라우드·AI 모델

제휴 중심
네트워크 API·보안·

소버린 AI·관리형 엣지

개발 및 육성

저마진 재판매

축소/철수
기존 연결·레거시 서비스

유지
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통신 자산 기반
포트폴리오 재편

통신 산업 경쟁우위 확보 방안 04

통신 자산이 차별화되는 영역에 선택적으로 집중하고

고객 문제 정의부터 운영까지 직접 수행해야

매출을 공헌이익과 반복 매출로 전환 가능

성
장

성

통신 자산 차별성
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AI를 전사 운영 
기반으로 내재화

통신 산업 경쟁우위 확보 방안 05

통신 산업 AI 도입은 분절된 데이터와 기존 업무에 AI를
그대로 도입하는 방식으로 인해 개별 효율화 PoC에 머물고 있으며,
공통 데이터·통제 기반과 성과 연동형 자율 운영체계를 구축해

AI를 전사 운영모델과 손익 성과로 확장

부서별 AI PoC
전사 공통

AI 운영 기반
기대효과

부서별 AI를 추가하는 것이 아니라,
공통 데이터와 에이전트를 기반으로 전사 업무 흐름을 재설계

고객센터 챗봇

장애분석 AI

영업 추천 AI

문서 작성 

통합 데이터

에이전트

오케스트레이션

BSS·OSS 연계

선제 고객관리

자율네트워크 운영

자동 상품·주문 처리

경영성과 관리



확약 수요 기반 초기 구축 후 목표 가동률 달성 및
관리형 AI 서비스 수요에 따라 단계적 증설 추진

수요 확보 전력·부지 검증
수익성·

자본구조 검토
단계적 구축·

증설

확약 수요 범위 내 
초기 구축

전력망 접속 용량과 
공급 시점

부지·인허가·냉각방식·
통신망 연결성

GPU 교체주기와 감가상각

가동률·공헌이익 기준 
충족 시 증설
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하이퍼스케일러·
GPU 사업자와 JV

건물·전력설비와 
GPU 투자 주체 분리

수요 기반 AIDC 
구축 계획 수립

통신 산업 경쟁우위 확보 방안 06

AI 데이터센터의 수익성은 설비 규모가 아닌

확정 수요·전력·자본구조와 서비스 주도권에 달려 있으며,
핵심 고객을 전제로 단계적으로 투자하고 GPU를

네트워크·보안·관리형 AI와 결합해야 지속 가능한 수익 확보



파괴적 혁신과 산업 변화의 중심에는 언제나 첨단 기술·미디어·통신(TMT: Technology·Media·Telecom)이 
있었습니다. TMT의 기술 혁신과 새로운 비즈니스 모델은 사람들의 삶과 기업의 운영 방식을 변화시키고, 
산업 간 경계를 지속적으로 재편해 왔습니다. AI와 디지털 전환이 가속화되는 지금, 기업에는 변화에 선제적으로 
대응하고 새로운 성장 기회를 포착하는 역량이 더욱 중요해지고 있습니다. 
한국 딜로이트 그룹은 귀사가 변화를 선도하고 새로운 기회를 발굴하며, 이를 지속 가능한 성장으로 이어갈 수 
있도록 함께합니다.
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앱스토어, 구글플레이/카카오톡에서 ‘딜로이트 인사이트’를 검색해보세요.
더욱 다양한 소식을 만나보실 수 있습니다.

© 2026. For information, contact Deloitte Anjin LLC



