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✓ 미래를결정하는 IT 기술
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Breadth is the New Depth: Intentional Intersections

포괄적이고통섭적인시각과주도적융합필요

기술과산업융합으로혁신탄생

산업간융합 (Industry Intersections)

산업경계를넘어혁신을찾는것이중요

우주와생명과학의융합(미세중력환경에서고품질
의약품개발)
자동차기업과우주기술협력(달탐사로버)
패션과바이오텍협력(지속가능한직물개발)

기술간융합 (Tech Intersections)

기술은상호결합될때성장과혁신실현

양자머신러닝(양자컴퓨팅+ 머신러닝)
5G 엣지컴퓨팅(네트워킹기술통합)
AI와로봇공학의융합(자율작동로봇)

재해석된르네상스(Renaissance Reimagined)

다방면의지식과통찰력을가진 '르네상스형인재'가필요

산업및기술간주도적인융합으로새로운르네상스실현

[Conclusion -미래]

AI가 모든 분야에 영향을 미치고 있다. 기업은 산업별 기술 적용 방안을 주도적으로 탐구해야 성장성과 경쟁력을 갖출 수 있다. 
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미래 IT를형성하는 6가지결정요인

Tech Trends 2025 : 모든기술에AI가주입된시대

AI 기술의보편화진행중

AI는특수한기술 AI는보편적기술

사람들의 일상에 적용된 사례가 증가하면서
AI를 HTTP나 전기처럼 일상적인 존재로 인식

(공공서비스) 도시 교통 이용 편의성 증대

(의료) 개인화된 의료 서비스 제공

(교육) 교육에서 적응형 학습 경로 설계

AI는직관적이고빠르며스마트한세상을만들며, 
사용자경험의기본이될것이다. 

성능과활용범위의확대

AI Everywhere: Like Magic, But With Algorithms

AI의일상화: 마법 같지만 알고리즘으로
이루어진 세계

[Introduction –현재 ]

No. 제6대요인 내용
1 상호작용 사용자와시스템간의소통, 입/출력의교환
2 정보 데이터의가공/처리로의미가부여된결과물
3 연산 데이터를처리/계산하는과정
4 기술과비즈니스연계 기술이비즈니스성과창출에핵심자원
5 사이버보안과신뢰 사이버위협에대응하고사용자의신뢰확보
6 핵심시스템의재설계 레거시시스템을첨단기술로업그레이드

Computation

컴퓨팅역량

Information
정보량

Interaction



IT 기술의 미래를 결정짓는 6가지 요인은 산업과 기술 전반에서 ‘예상치 못한 조합’으로 혁신을 만들어 낼 것이다. 
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미래 IT를형성하는 6가지핵심동인 딜로이트가전망하는 2025년 Tech Trends
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상호작용

정보량

컴퓨팅역량

IT기술의
근본적인변화

미래를결정하는
IT 기술

기술과비즈니스의
전략적연계

사이버보안과
신뢰구축

기업의 IT 시스템
재설계

상호보완적
관계Business of 

Technology
Core 

Modernization

Cyber & Trust

No 2025 TechTrends 관련기술 현재적용사례및주요영향분야 중장기전망

1 공간컴퓨팅의부상
Spatial 

Computing

(디지털 트윈) 실시간 시뮬레이션으로
운영 조건이 결과에 미치는 영향 예측

(의료, 제조, 물류) 가상 환자
시뮬레이션, 3D 설계 및 공급망 최적화

물리적 세계와 디지털 세계가 더
자연스럽게 융합/상호작용

고품질 데이터와 AI 에이전트 융합 시
공간컴퓨팅이 상호작용 인터페이스로
진화

2
거대언어모델에서
소형언어모델로

SLM
(소규모언어모델)

(소형) 특정 데이터 세트 학습

(멀티) 직관적이고 포괄적인 결과 제공

(에이전틱 AI) 특정 작업 수행하는
디지털 에이전트

AI는 인간의 지식 증강에서 실행 중심의
기술로 전환

AI는 거대언어 모델, 소규모 언어 모델, 
멀티모달 모델, 에이전틱 AI로 진화

3
하드웨어

시대가도래
AI

Hardware

AI 하드웨어(e.g. 전용 칩) 성장

AI 하드웨어는 IoT, 로봇공학 등의
분야에서 혁신적인 변화 기대

IoT, 데이터 센터, 첨단 로보틱스는
AI의 성장영역에서 중요한 역할

No 2025 TechTrends 관련기술 현재적용사례및주요영향분야 중장기전망

4
확장된 IT: AI가 기술의

범위와역할을확대
Agentic AI

IT 인프라 자동화

AI 기반 소프트웨어 개발 및 테스트

IT 운영의 효율성과 민첩성 향상

생성형AI는 IT의 핵심 역할을 인간
주도에서 인간 협력으로 전환, 새로운 IT 
모델을 구축

AI는 조직 운영과 의사결정 구조까지
영향을 미치며 미래 IT 환경의 핵심
동력이 될 것

5
양자시대의암호화

문제해결
Quantum 

Computing

양자 컴퓨터는 기존 암호화 방식을 위협, 
새로운 암호화 표준 도입 필요

데이터 및 통신의 무결성과 진위성 보장
및 새로운 암호화 기술 채택 속도 고려

양자 컴퓨터 시대를 대비해 암호화
관행을 개선

사이버 보안 강화/투자 증가

6
AI 중심으로시스템의

근본적인변화
Agentic AI

자동화와 데이터 통합

예측 및 지능형 프로세스 도입
AI 시스템은 사용자 경험을
단순화하지만, 기술적 복잡성은 증가
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➢ 공간컴퓨팅의부상
Spatial computing takes center stage

➢ 거대언어모델에서소형언어모델로
What’s next for AI?

➢ 하드웨어의시대가도래
Hardware is eating the World

➢ 확장된 IT: AI가기술의범위와역할을확대
IT, amplified: AI elevates the reach (and remit) of the tech function 

➢ 양자시대의암호화문제해결
The new math: Solving cryptography in an age of quantum

➢ AI 중심으로시스템의근본적인변화
The intelligent core: AI changes everything for core modernization

Elevating 
forces

Grounding 
forces

IT기술의근본적인변화

미래를결정하는 IT 기술



현재 공간 컴퓨팅 기술은 디지털 트윈 등의 시뮬레이션을 지원하는 데 활용되고 있다. 데이터 관리와 통합의 문제가 해결되고 AI 

에이전트와 결합될 경우, 공간 컴퓨팅이 일종의 사용자 인터페이스로 진화할 전망이다.

공간컴퓨팅의부상 Spatial computing takes center stage
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공간컴퓨팅의정의와역할

도전과제

공간컴퓨팅의미래

현실 세계의 물리적 요소를 감지 후 이를 데이터화 하고, 수집된 데이터를
디지털 형태로 변환 시키는 연결(Bridging) 기술
예)[IoT,모바일기기, 센서]→ [컴퓨터비전, GPS, 렌더링]→  [증강현실]

현재활용사례
디지털 트윈 등의 고도화된 시뮬레이션 기술로 활용

실시간 시뮬레이션으로 운영 조건이 결과에 미치는 영향을 예측

의료(가상 환자 시뮬레이션), 제조(3D 모델), 물류(최적화된 공급망 관리)

정의

데이터
파이프라인구축

데이터맥락화

데이터가 다양한 소스에서 수집되어 처리, 변환, 저장, 분석까지 일련의 과정을
자동화하는 시스템

기업내 데이터는 상호 운용성이 결여되어 있어 데이터 통합이 선행되어야 함

데이터 소스와 파일 유형을 연결하는 API로 공간 저장 계층 구축이 필요

멀티모달 AI (텍스트, 시각, 음성 등의 데이터들을 복합적으로 처리)가 필요

모든 유형의 데이터를 원하는 형태로 변환, 출력

AI는 서로 다른 데이터 소스를 연결해 주는 역할 수행

공간 데이터와 비즈니스 데이터 간의 맥락 해석과 사업적 의미 도출

물리적
세계

디지털
세계

에이전틱AI의출현이공간컴퓨팅자체를
인터페이스로변모시킬것이다. 

물리적 공간과 디지털 기술의 경계를 허물고 사용자와의 상호작용 품질 증대

물리적 공간에서 실시간으로 변화하는 객체 인식

데이터 수집, 처리 및 적응할 수 있는 유연성 제공

에이전틱AI

전망



AI는 인간과의 상호작용이 극대화된 에이전틱 AI로 발전할 것이며, AI 기술의 잠재력을 최대한 활용하기 위해서는 리더들이
조직과 데이터를 새로운 방식으로 구성하는 리더십을 발휘해야 할 것이다. 

거대언어모델에서소형언어모델로 What’s next for AI?
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AI의현재와도전과제

도전과제
(목적지향AI 개발이필요)

에이전틱AI의급성장

딜로이트조사결과70%의기업들이LLM 모델을탐색하거나실무에도입중

선도기업들을중심으로차세대AI 모델의개발과도입필요성증가

현재
(인프라확보단계)

사업도메인에특화된데이터선별및AI 모델파인튜닝추진단계로진입

생성형AI의실무적용사례는1/3 이하 , 75% 데이터관리에투자중

데이터관리및의사결정에활용(데이터활성화, Data Enablement) 중요성증가

AI 모델 상세내용

소형언어모델
(Small Language Model)

선별된 데이터 세트로 특정 문제를 해결하도록 학습한 AI
특정 업무 도메인에 특화된 AI 모델로 범용 모델 대비성능 高 및 비용 효율적 구축 가능
허깅페이스(Hugging Face), 아르시 AI(arcee.AI)와 같은 오픈소스 모델로 발전 중

멀티모달모델AI 
(Multimodal AI Model)

멀티모달 AI는 초기단계 (높은 인프라 요구, 환경, 편향 문제 상존)
데이터 간의 상호 변환(디지털 포용성, Digital inclusion) 역량이 향상 될 때
새로운 기회 창출

에이전틱AI
(Agentic AI)

질문답변 기능을 넘어 개별 작업 수행이 가능한 AI
인간의 명령에 의존적이지 않고, 발생한 문제에 대해 인간에게 정보 제공

액체신경망
(Liquid Neural Network)

액체신경망(유연성 강화 의미)은 AI 설계와 실행 방식을 향상시키는 딥러닝 모델
시간에 따라 변화하는 데이터를 처리할 수 있는 동적이고 적응적인 신경망 구조

거대언어모델(LLM)

활용중

전망

모든곳에에이전틱AI가존재할것이다. 

Agentic AI

커뮤니케이션방식변화

(커뮤니케이션) 에이전틱AI 간자연어보다더효율적인방식으로소통
인간개개인의수준과소통방식에맞게정보전달

(일자리대체& AI 공장실현) 에이전틱AI들은스스로를관리하며, 학습에만집중
IT 부서는에이전틱AI로대체, AI 공장구축가능
인간고유능력(e.g. 창의성등)의중요성증대

개인정보보호와보안및에너지소비량증대의문제직면

인간

일자리대체

완벽한AI 공장실현

사이버보안위협증가

에너지소비량증가

새로운리더십이필요



AI의 발전과 확산으로 하드웨어와 인프라의 중요성이 더욱 부각되며, 로봇 상용화의 시기를 한층 더 앞당길 것이다.

하드웨어의시대가도래 Hardware is eating the World 
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하드웨어의미래 : 로봇의시대도래
전망하드웨어시장의변화와도전과제

도전과제

에너지 소비량
증가 우려

거버넌스
중요성 증대

사이버
위협 증가AI 

2027년까지 최대4,000억
달러시장으로성장

주요기업GPU 구매/임대등에
약1조달러자본투자중

에너지소비최적화를위한
칩개발에집중(e.g. NPU2))

AI 기반스마트디바이스가
스스로메쉬네트워크형성

기업의자원상황을스스로학습
시스템의운영효율성과자동화
극대화

로봇은사물인터넷(IoT)로활용
범위확대

NPU확산시클라우드경유
없이AI 모델실행
→ 연산량증가

AI가 탑재된엣지디바이스가
대안으로등장

하이브리드컴퓨팅(온디바이스
AI와 클라우드)이필수요소

칩수요증가
(GPU)

AI 엣지
디바이스1)

부상

로봇시대
조기진입

하드웨어시장의변화
로봇공학발전의가속화로

향후10년내인간의노동력을대체하는로봇의시대도래

GPU의대용량의연산은노후화된
전력망에심각한부담

데이터센터와AI 칩의에너지소비
증가로지속가능성문제야기

데이터보호위협증가로거버넌스구축
필요성증가

1) AI 엣지디바이스 : AI가내장된엣지디바이스(edge Device – 네트워크말단에서데이터를처리, 저장, 분석하는하드웨어), 2) NPU : 신경처리장치, Neural Processing Unit

단순명령처리 완전한인간노동력대체

AI 필요영역확대

효율적자원(e.g. 
데이터)관리인프라확보

양자컴퓨팅의발전으로
AI 인프라의 보안수준향상

AI 리소스시장변화

지속가능실현

AI 적용에따른탄소저감

빛을활용한새로운칩개발

칩간통신최적화및6G  상용화

AI 로봇발전

자가학습및관리

육체노동대체



기업 조직 내에서 생성형 AI의 활용 범위가 확대됨에 따라 IT 부서와 인력들의 역할은 전략과 AI 통합 및 관리 등의 영역으로 확대
될 것이다. 

확장된 IT: AI가기술의기능범위와역할을확대 IT, amplified: AI elevates the reach (and remit) of the tech function
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기술인력의미래
전망IT 기술인력들이직면한과제

IT 기술자체가서비스가되면서
IT 부서및인력들은조직의전략적인인력으로역할확대

1) Elisabeth Sullivan (ed.), “Gen AI investments increasingly extend beyond the AI itself,” Deloitte Insights Magazine 33, Sept. 26, 2024.

기술인력의과제

생성형
AI

IT기술인력의책임과역할확대

조직내
적용심화

Human In Charge
(인간업무주도)

Human In the loop
(인간-AI 협업)

IT인프라와기술인력에대한투자증가1)

생성형AI 역량보유기업은하드웨어, 
클라우드에투자증대

기술투자비용, 매출대비4.25% → 
5.49% 로증대

디지털전환예산은매출대비평균7.5%

조직내기술인력의영향력증가

클라우드/데이터관리범위증가

적정AI 인프라구축및관리

디지털전환에긴밀히관여

엔지니어링방식변화

(구글) 코드의25%는 AI 가담당
개발팀의업무방식전환
(단순코딩→전략적업무)

AI 인재및역량개발

(바이엘, 구글) 내부역량강화에집중

클라우드운영방식변화

AI 기반으로시스템통합
클라우드사용량및비용최적화추진

인프라운영방식변화

자원할당, 유지보수, 이상감지등
AI 기반의자율적인인프라로전환

사이버보안관리

피싱, 딥페이크, 프롬프트주입등의
사이버공격에대한대응안마련

IT 부서인재의
역할확대

에이전틱AI 개발, 
제공및운영관리

(IT 리더) 사내AI 교육리더역할
AI 수용과활용독려및문화조성

AI 시스템기반으로비즈니스
프로세스전반을통합
클라우드인프라와AI 플랫폼연계
및통합관리

전사프로세스운영, 조율및
중장기전략방향제시

상시/반복업무는AI 
에이전트로대체
IT 부서는고부가가치
업무에집중

보안및윤리적관리
체계구축및운영



양자 컴퓨터는 기존 암호화 방식을 위협하고 있어, 새로운 암호화 표준의 개발 및 도입과 보안 위생(Cyber Hygiene)을 강화하기
위한 전략적, 기술적, 조직적 측면에서의 선제적인 준비가 필요하다.

양자시대의암호화문제해결 The new math: Solving cryptography in an age of quantum
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암호화위기와미래
전망양자컴퓨터의위협과기회

새로운암호화
표준필요성증가

기존암호체계무력화양자컴퓨터의등장

0과1의값을가지는비트대신
0과1이동시에존재하는정보값
Quantumbit(Qubit)가연산의
최소단위

관찰시최적값한번에도출
→ 연산의횟수감소
→ 연산속도의감소가능성

공개키기반암호화알고리즘해독

전산업에적용된암호의유일성, 
거래의무결성 붕괴

성공시

자연의모든최적화문제해소

보안위생(Cyber Hygiene)의개념으로
포괄적인정보보호체계도입

양자컴퓨터는10년내등장할것이고, 기존암호체계가무력화되면서
산업전반의위협과동시에기회가등장

1

0

0 1

자연현상의원인설명과결과예측
(e.g. 신약개발, 기후변화모델링, 
물류최적화등)

격자기반암호화개발

일반텍스트 해시함수 암호

해시기반암호화방안
개발

다양한길이를가진
데이터를고정된
길이를가진데이터로
매핑한값

Cyber Hygiene

사이버보안전문팀조직
키관리프로세스강화
사이버보안거버넌스수립
종합적인보안로드맵수립

제로트러스트전략수립

암호화사용되는지점과
시스템파악

레거시시스템의현대화

데이터보호및보안인프라강화

전략

조직

기술

1) Elisabeth Sullivan (ed.), “Gen AI investments increasingly extend beyond the AI itself,” Deloitte Insights Magazine 33, Sept. 26, 2024.



AI 기반 ERP는 단순한 데이터 관리 시스템을 넘어 기업의 핵심 플랫폼으로 진화하고 있다. 이러한 변화는 시장 환경에 민첩하게
대응하고 새로운 비즈니스 기회를 포착하는 데 필수적인 도구로 자리 잡고 있다.

AI 중심으로시스템의근본적인변화 The intelligent core: AI changes everything for core modernization
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시스템의미래 : AI 중심으로통합
전망

도전과제

ERP의현재와도전과제

ERP 시스템: AI를통한시스템확장

ERP는플랫폼으로변모AIERP는SOR 및SSOT 역할1)

평균11% 성장률(‘23~’30)을 기록할전망

ERP 중심시스템구축(one-size-fits-all)시 기존
시스템통합미흡

ERP 시스템구축기업의70%가 초기목표미달성

1) SOR(System of Record): 데이터의무결성, 정확성을보장하는원천, SSOT(Single Source of Truth): 조직전체데이터의중앙집중화된저장소

시스템간데이터이동및맞춤형프로세스설계지원

실시간데이터를기반으로프로세스를지속적으로
학습하고최적화

프로세스상이슈발굴및자율적인의사결정

AI
도입방식결정

AI
도입범위/활용
방안수립

명확한 목표 하에 적절한 기술과 도입 방식 선택
(상용 API 활용, 맞춤형 개발, AI 플랫폼 구축)

데이터 유출과 윤리적 문제를 방지하기 위한 정책과 절차 마련

AI 통합에 따른 사업 프로세스 재구성, AI 모듈이 특정 데이터베이스만 접근
허용하여 보안 강화

(사례) Graybar(전기, 산업 및 데이터 통신 솔루션사)는 AI 도구 도입으로
업셀링과 크로스셀링을 실행하고, 매출 성장 경험

파일럿 추진 및
성과관리

포트폴리오
관리 및 가치
정의

신규 하드웨어
도입 결정

신규 애플리케이션
설계

신규 애플리케이션
개발 배포

애플리케이션 및
프로세스 배포와

교육

애플리케이션
지원 및 유지보수

데이터 수집, 분석
저장 및 관리

AI 모듈이핵심시스템과자율적으로상호작용하며운영

Agentic AI



AI는 모든 산업의 경계를 허물고 있으며, 혁신과 새로운 사업 기회는 이러한 무너지는 경계선에서 발견될 것이다. 기술과 산업
간의 주도적인 융합과 전문 인재의 도입을 통해 조직의 성장과 경쟁력을 강화하는 것이 필수적이다.

결론 Breadth is the New Depth: Intentional Intersections
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기술과산업융합에서혁신탄생

산업간융합(Industry Intersections)

산업 경계를 넘어 혁신을 찾는 것이 중요

우주와 생명과학의 융합(미세중력 환경에서 고품질
의약품 개발)
자동차 기업과 우주 기술 협력(달 탐사 로버)
패션과 바이오텍 협력(지속 가능한 직물 개발)

기술간융합(Tech Intersections)

기술은 상호 결합 될 때 성장과 혁신 실현

양자 머신러닝(양자 컴퓨팅 + 머신러닝)
5G 엣지 컴퓨팅(네트워킹 기술 통합)
AI와 로봇공학의 융합(자율 작동 로봇)

재해석된르네상스(Renaissance Reimagined)

다방면의 지식과 통찰력을 가진 '르네상스형 인재'가 필요

산업 및 기술 간 주도적인 융합으로 새로운 르네상스 실현

포괄적이고통섭적인시각과주도적융합필요

다기능
로봇

하이브리드
컴퓨팅

첨단모빌리티

가전
(스마트홈)

뇌-기계
인터페이스

양자컴퓨팅

공간컴퓨팅

디지털
헬스케어

사이버보안

확대

확대

확대

인간의노동력대체

모든공간은디스플레이화

금융서비스접근성
개선

에이전틱AI → 물리적AI 확대

산업용
메타버스

산업현장시뮬레이션

육해공으로영역확대

IT 인재
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첨단기술, 미디어및통신산업전문팀

한국 딜로이트 그룹 첨단기술, 미디어 및 통신 산업 전문팀은 빠르게 발전하는 산업 환경 속에서 고객들의 전략적 과제들을 해결할 수 있는 최상의 서비스 경험을 제공하며, 

국내외 기업의 전략수립, 회계감사, 재무자문, IT 시스템 구축 등 다양한 서비스 경험을 보유한 우수 전문인력으로 구성되어 있습니다.

한국딜로이트그룹전문가

정찬욱파트너
Core Technology 리더 |
컨설팅 부문

T: 02 6676 2732
E: chanjung@deloitte.com

조명수파트너
Digital Finance & 
Operation 리더 | 컨설팅 부문

T: 02 6676 2954
E: mjo@deloitte.com

주형열파트너
Semiconductor Sector 리더 |
컨설팅 부문

T: 02 6676 3750
E: hjoo@deloitte.com

안상혁파트너
디지털 부문 리더/금융산업
총괄리더 | 컨설팅 부문

T: 02 6676 3625
E: sanghyan@deloitte.com

박지숙파트너
금융 IT, 오퍼레이션 리더 |
컨설팅 부문

T: 02 6676 3722
E: jisukpark@deloitte.com

김진숙파트너
AI 거버넌스 리더 |
경영자문 부문

T: 02 6099 4437
E: jessicakim@deloitte.com

이대의파트너
Digital CX & MMA 그룹 리더 |
컨설팅 부문

T: 02 6099 4892
E: daeelee@deloitte.com

최호계파트너
Technology Sector 리더 ㅣ
감사 부문

T: 02 6676 3227
E: hogchoi@deloitte.com

박형곤파트너
TME Sector 리더 |
경영자문 부문

T: 02 6676 3684
E: hypark@deloitte.com 
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