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모든 기술에 AI가 주입된 시대
AI가 모든 분야에 영향을 미치고 있다.

AI는 직관적이고 빠르며 스마트한 세상을 만들며, 
사용자 경험의 기본이 될 것이다.

AI는 보편적 기술!

AI는 특수한 기술?

도시 교통 이용 편의성 증대

개인화된 의료 서비스 제공

교육에서 적응형 학습 경로 설계

AI 기술의 보편화 진행 중

사람들의 일상에 적용된 사례가 증가하면서

AI를 HTTP나 전기처럼 일상적인 존재로 인식

Tech Trends 2025

상세한 내용은 리포트 전문에서 확인하세요!
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미래 IT를 형성하는
6가지 결정요인

상호작용 Interaction

사용자와 시스템 간의 소통, 입/출력의 교환

Tech Trends 2025

01

정보량 Information

데이터의 가공/처리로 의미가 부여된 결과물
02

컴퓨팅 역량 Computation

데이터를 처리/계산하는 과정
03

기술과 비즈니스 연계 Business of Technology

기술이 비즈니스 성과 창출에 핵심자원
04

사이버 보안과 신뢰 Cyber & Trust

사이버 위협에 대응하고 사용자의 신뢰 확보
05

핵심 시스템의 재설계 Core Modernization

레거시 시스템을 첨단 기술로 업그레이드
06

상호 보완적 관계



물리적 세계 디지털 세계
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공간 컴퓨팅의 부상

01

에이전틱 AI의 출현이

공간 컴퓨팅 자체를 인터페이스로 변모시킬 것이다.

물리적 공간과 디지털 기술의 경계를 허물고

사용자와의 상호작용 품질 증대

물리적 공간에서 실시간으로 변화하는 객체 인식 
데이터 수집, 처리 및 적응할 수 있는 유연성 제공

에이전틱 AI



커뮤니케이션 방식 변화

일자리 대체

완벽한 AI 공장 실현

새로운 리더십 필요

에이전틱 AI 인간

에너지 소비량 증가

사이버 보안위협 증가
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거대 언어 모델에서
소형 언어 모델로

02

AI 기술의 잠재력을 최대한 활용하기 위해서 조직과 데이터를

새로운 방식으로 구성하는 리더십을 발휘해야 할 것이다. 

에이전틱 AI 간 자연어 보다 더 효율적인 방식으로 소통

에이전틱 AI들은 스스로를 관리하며, 학습에만 집중

개인정보 보호와 보안 및 에너지 소비량 증대 문제 직면
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하드웨어의 시대가 도래

03

AI의 발전과 확산으로 하드웨어와 인프라의 중요성이

더욱 부각되며, 로봇 상용화의 시기를 한층 더 앞당길 것이다.

양자컴퓨팅의 발전으로
AI 인프라의 보안 수준 향상

AI 필요 영역 확대

효율적 자원(e.g. 데이터) 관리 인프라 확보 

AI 리소스 시장 변화

지속가능 실현

AI 적용에 따른 탄소저감

빛을 활용한 새로운 칩 개발

칩간 통신 최적화 및 6G 상용화 

AI 로봇 발전

자가 학습 및 관리 

육체 노동 대체

단순

명령 처리

인간 노동력

완전한 대체
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AI가 기술의 기능 범위와
역할을 확대 

04

IT 기술 자체가 서비스가 되면서 IT 부서 및 인력들은

조직의 전략적인 인력으로 역할 확대될 것이다. 

보안 및 윤리적 관리 체계 구축 및 운영

에이전틱 AI 개발, 제공 및 운영 관리

사내 AI 교육 리더 역할

AI 수용과 활용 독려 및 문화 조성

전사 프로세스 운영, 조율 및 중장기 전략 방향 제시

상시/반복 업무는 AI 에이전트로 대체

IT 부서는 고부가가치 업무에 집중

AI 시스템 기반으로 비즈니스 프로세스 전반을 통합

클라우드 인프라와 AI 플랫폼 연계 및 통합 관리



양자 시대의 암호화 문제 해결

05

양자 컴퓨터 도입으로 새로운 암호화 표준의 개발 및 도입과

보안 위생 강화를 위한 전략적, 기술적, 조직적 준비가 필요하다.
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제로 트러스트 전략 수립

암호화 사용되는 지점과 시스템 파악 

레거시 시스템의 현대화

전략

데이터 보호 및 보안 인프라 강화기술

사이버 보안 전문 팀 조직

키 관리 프로세스 강화

사이버 보안 거버넌스 수립 

종합적인 보안 로드맵 수립

조직

보안 위생 (Cyber Hygiene) 강화
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AI 중심으로 시스템의
근본적인 변화

06

AI 모듈이 핵심 시스템과 자율적으로 상호작용하며 운영되고 있다.

신규 하드웨어
도입 결정

신규 애플리케이션
개발 배포

신규 애플리케이션 
설계

포트폴리오 관리 및
가치 정의

애플리케이션 지원 및
유지보수

데이터 수집,
분석 저장 및 관리

파일럿 추진 및
성과관리

애플리케이션 및
프로세스 배포와 교육

에이전틱 AI
Agentic AI
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기술과 산업 융합에서 혁신 탄생

결론

다기능 로봇

양자 컴퓨팅

에이전틱 AI
→ 물리적 AI

인간의 노동력 대체

모든 공간은
디스플레이 화

IT 인재

산업 현장
시뮬레이션

금융 서비스
접근성 개선

산업 경계를 넘어 혁신을 찾는 것이 중요

육해공으로
영역 확대

뇌-기계
인터페이스

사이버 보안

하이브리드
컴퓨팅

산업용
메타버스

가전
(스마트홈)

첨단
모빌리티

공간 컴퓨팅

디지털
헬스케어

산업 간 융합 (Industry Intersections)

기술은 상호 결합 될 때 성장과 혁신 실현

기술 간 융합 (Tech Intersections)

산업 및 기술 간 주도적인 융합으로 새로운 르네상스 실현

재해석된 르네상스 (Renaissance Reimagined)
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한국 딜로이트 그룹 전문가
첨단기술, 미디어 및 통신 산업 전문팀

한국 딜로이트 그룹 첨단기술, 미디어 및 통신 산업 전문팀은 빠르게 발전하는 산업 환경 속에서 
고객들의 전략적 과제들을 해결할 수 있는 최상의 서비스 경험을 제공하며, 국내외 기업의 전략수립, 
회계감사, 재무자문, IT 시스템 구축 등 다양한 서비스 경험을 보유한 우수 전문인력으로 구성되어 있습니다.

정찬욱 파트너
Core Technology 리더 | 
컨설팅 부문

02 6676 2732

chanjung@deloitte.com

조명수 파트너
Digital Finance & 
Operation 리더 | 컨설팅 부문

02 6676 2954

mjo@deloitte.com

안상혁 파트너
디지털 부문 리더/금융산업
총괄리더 | 컨설팅 부문

02 6676 3625

sanghyan@deloitte.com

주형열 파트너
Semiconductor Sector 리더 |
컨설팅 부문

hjoo@deloitte.com

02 6676 3750
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김진숙 파트너
AI 거버넌스 리더 | 
경영자문 부문

02 6099 4437

jessicakim@deloitte.com

박지숙 파트너
금융 IT, 오퍼레이션 리더 |
컨설팅 부문

02 6676 3722

jisukpark@deloitte.com

이대의 파트너
Digital CX & MMA 그룹 리더 |
컨설팅 부문

02 6099 4892

daeelee@deloitte.com

02 6676 3227

hogchoi@deloitte.comTechnology Sector 리더 ㅣ 
감사 부문

최호계 파트너

TME Sector 리더 | 
경영자문 부문

hypark@deloitte.com 

02 6676 3684박형곤 파트너
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