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아시아-태평양 지역 
AI 거버넌스 서베이
AI 신뢰 구축을 통한 성장 전략
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AI 거버넌스 구축은 조직의 매출 성장률 증대와 

고객 신뢰 형성에 실질적인 영향을 미치지만, 

아시아 태평양(AP) 지역의 90% 기업이

AI 거버넌스 개선이 필요한 것으로 나타났습니다.

딜로이트는 조직이 신뢰할 수 있는 AI를 효과적으로 

도입할 수 있도록 AI 거버넌스 성숙도 지수를 개발했습니다. 

성공적인 AI 거버넌스 구축, 딜로이트가 함께하겠습니다.

김진숙 파트너

AI 혁신/거버넌스 리더

경영자문 부문

AI 잠재력의 극대화를 위해 
AI 거버넌스 구축 필요
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모든 산업 분야에서
AI 활용으로 인한 사고 증가

조직의 4분의 1 이상이 지난 회계연도에 AI 관련 사고 증가

지난 회계연도 산업별 AI 사고 증가 현황

정부 및
공공 부문

생명과학 및
의료

첨단기술

산업

금융 부문

28%

31%

24%

%42
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딜로이트의 AI 거버넌스 성숙도 지수

AI 거버넌스 성숙도 지수 기준

출처: 딜로이트(2024)

딜로이트, 조직이 신뢰할 수 있는 AI 실현 젼락 수립을 위한 
AI 거버넌스 성숙도 지수 개발

지표에 따라 AI 거버넌스 성숙도 측면에서 기초, 발전, 
준비 완료 단계로 분류 가능

프로세스 및
관리체계

인력과 역량조직 구성 정책과 기준 모니터링 및
보고
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효과적인 AI 거버넌스 도입 효과
효과적인 거버넌스는 AI 도입의 확대와 재정적 수익으로 이어진다

AI 솔루션을 사용하는 직원

28% 증가

R&D, 운영 및 생산, 고객 서비스, 
마케팅 및 판매분야의 AI 솔루션 사용

가능성이 타 부문 대비 3배 높음

AI 솔루션으로 인한 매출 성장률이

4.6%p 증가

45%의 고위 리더, 효과적인 거버넌스가

고객 사이에서 평판 개선 기대
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AP지역 90% 이상의 조직, 
AI 거버넌스의 개선 필요

기초단계 발전 단계 준비 완료 단계

출처: 딜로이트 신뢰할 수 있는 AI 서베이(2024)

출처: 딜로이트 신뢰할 수 있는 AI 서베이(2024)

17% 9%74%

기초단계 발전 단계 준비 완료 단계

AP 지역의 AI 성숙도 지수에 따른 기업 현황

거버넌스 성숙도 지수 평가 기준 분포 현황

조직구성

정책과 기준

프로세스 및 관리체계

인력과 역량

모니터링 및 보고

18%9% 73%

13%31% 56%

10%23% 66%

14%22% 64%

18%6% 77%
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신뢰할 수 있는 AI 구축 전략

AI의 수익 실현을 위한

AI 거버넌스 우선순위 설정

AI 공급망에 대한

더 넓은 이해와 활용

리스크 관리자 양성

조직 내 소통 강화 및 
AI 전환 준비 체계 구축
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딜로이트 산업 전문가
 AI 거버넌스, AI & Data 본부

AI 거버넌스

AI & Data

딜로이트는 기업의 AI 활용 과정에서 발생하는 문제를 해결하고, AI 혁신을 위한 거버넌스 체계를 수립하며, 
고객 경험을 개선하는 서비스를 제공합니다. 기업 운영에 있어 AI의 효과적이고 신뢰할 수 있는 적용을 
지원하는 든든한 조력자 역할을 하고 있습니다.
AI & Data 본부는 100여 명의 기술 및 산업 전문가들로 구성되어 있으며, 기업들의 지속 가능한 AI 전환을 
지원합니다. 전략 수립부터 엔지니어링, 운영에 이르기까지 전 과정을 통해 고객의 요구를 분석하고, 
맞춤형 컨설팅을 제공하여 각 산업에 특화된 AI 최적화 방안을 통해 경쟁 우위를 확보할 수 있도록 돕습니다.
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앱스토어, 구글플레이/카카오톡에서 ‘딜로이트 인사이트’를 검색해보세요.
더욱 다양한 소식을 만나보실 수 있습니다.
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