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이대의 파트너

Customer 본부장 ㅣ 
컨설팅 부문

디지털 헬스케어 앱은 
디지털 헬스케어 생태계 확장의 
촉매제 역할을 할 것입니다.

디지털 헬스케어 앱 시장은 개인의 운동 기록을 넘어 
전문 의료 영역까지 빠르게 확장되고 있으며, 
2027년 약 5,000억 달러 규모로의 성장이 전망됩니다. 

빅테크를 중심으로 웨어러블 기반 데이터 허브가 고도화되고, 
보험·의무기록·약국·커머스 등 다양한 서비스가 통합되면서 
플랫폼 경쟁이 본격화되고 있습니다.

이번 리포트는 디지털 헬스케어 시장의 변화 흐름을 조망하고, 
실행 과제를 일관되게 제시했습니다. 
딜로이트는 귀사의 디지털 헬스케어 플랫폼 경쟁력을 
지원할 것입니다.
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기술의 발전과 규제 완화로
시장 성장 중

디지털 헬스케어 시장 전망

상세한 내용은 리포트 전문에서 확인하세요!

데이터 분석/
코칭 신뢰성 증대

소비자들의 헬스케어

경험 확대

시
장

규
모

시장 형성 (~’25) 시장 성장기 (’26~’29) 시장 성숙기 (’30)

디지털 헬스케어 앱의 서비스 범위

데이터 기반의 헬스케어

개인화 경험 확대

헬스케어 데이터

접근 규제 완화

의료 데이터 표준화 및
활용 증대

종합 개인 건강/
라이프 스타일 관리

플랫폼 이용 형태 안착

시장규모
확대
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트럼프 정부의 헬스케어 정책

디지털 헬스케어 시장 전망

치료 및 진단 보조 앱
환자 데이터 뷰어 앱
웰니스/건강 증진 앱

환자 데이터 뷰어 앱
웰니스/건강 증진 앱
보험료 비교 및 청구 앱

웰니스/건강 증진 앱
보험료 비교 및 청구 앱

원격 의료 서비스 앱

의료비 비교 및 청구 앱

중요한 수단으로 자리잡게 될
디지털 헬스케어 앱

중요한 수단으로 자리잡게 될
디지털 헬스케어 앱

연방정부 개입 축소 
(민영 보험 경쟁 활성화)

의료 비용 투명성 강화

의약품 비용 규제 완화 및
기존 약가 인하 정책 일부 중단

의료 서비스 제공자 민간 보험사 의료 서비스 수혜자
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시장 성장의 촉매 역할을 하는
디지털 헬스케어 앱  

디지털 헬스케어는 
ICT와 의료 서비스가 융합된 
산업 생태계

디지털 헬스케어 시장 전망

출처: GIA (Global Industry Analysts, 2025), Healthcare Digital Marketing Market: 
Industry Trends and Global Forecasts - Distribution by Type of Technology, 
Type of Product, End User and Key Geographical Regions 

글로벌 디지털 헬스케어 시장 전망 규모

2020년 2027년

전문 의료 분야에도 적용이 점차 확대될 것

5,088억 달러

1,525억 달러

18.8%
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핵심 의료 플랫폼으로 발전하는
디지털 헬스케어 앱

개인 맞춤형 데이터를 기반으로 건강관리, 의료, 보험, 
디바이스를 하나로 연결하여, 예방부터 치료·사후관리까지

포괄하는 디지털 의료 플랫폼으로 발전

경쟁 환경 분석

디지털 헬스케어 앱 서비스

모바일 기기 연동형 

식단, 운동, 수면, 명상 등 일상 데이터 수집

의료 인증 및 보험 적용 확대, 
헬스케어 앱의 의료 서비스화 추진

치료 후 관리 및 지속적 추적 체계 구축

건강 데이터 기반 보험 할인, 
맞춤형 영양제/운동기구 커머스 모델로 확장 

만성 질환 예방 관리 

라이프스타일·개인 건강관리형

중증 질환 관리형
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헬스케어 앱으로 생태계 확장에
적극적인 빅테크사

경쟁 환경 분석

스마트 기기 내 부가 서비스

(단순 웰빙 앱) 

개인 맞춤형 건강관리와

실시간 모니터링

의료 및 생활 데이터 통합·분석,
예방 중점 관리·행동 변화 유도

진단/연구(EHR·ResearchKit)
및 치료/사후관리 연계

데이터·클라우드 기반

디지털 헬스케어

플랫폼화

원격의료·제약·보험

밸류체인 진출

AI 기반 개인 맞춤형

예측과 치료 혁신

의료시스템과 보험사 연계로

로컬 맞춤형 서비스 전환
의료시스템과 보험사 연계로

로컬 맞춤형 서비스 전환
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일반 사용자와 의료진의
차별화된 핵심가치 제공

사용자 요구 분석 및 가치 제안

건강 상태 모니터링 및 자동 기록

쉽고 직관적인 UI/UX와 데이터 통합 관리

웨어러블·스마트폰 연동, 이중기록 최소화

AI 기반 개인 맞춤형 건강 코칭 및 예측 서비스

원격 진료, 상담, 개인 건강 데이터의 의료기관 연계

환자 건강 및 의료 데이터 효율적 조회, 모니터링

임상문서·진료기록 자동화, 데이터 실시간 분석

원격 모니터링 및 비대면 진료 지원

안전한 데이터 관리 및 개인정보·규제 준수

협업 및 커뮤니케이션 지원

일반 사용자

의료진

환자 개별 맞춤 치료 플랜 추천

표준화된 데이터 연동(EMR/EHR/DUR)

기본 가치

차별화 가치

기본 가치

차별화 가치
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앱 설계 차별화

차별화 전략 방향

앱의 제공가치 패키징 (일반인 vs. 의료진 양면 시장 설계)

*의료서비스 이용자가 치료·서비스 비용을 직접 지불하지 않고 보험사나 정부가 
대신 지불하거나 보전해 주는 구조를 통해 수익을 창출하는 모델

리임버스먼트 수익화 모델 개발* 
(reimbursement model, 보험 보상 및 비용 환급형 수익모델)

규제·컴플라이언스 고려 (소비자/의료진/보험자 설득)

임상 프로세스 기반 사용자 경험 설계 (의사, 간호사 역할·권한 분리)

개인화 기준선(페르소나)모델 설계 (정상범위 개인화, 민감추론 구현)

시장 진입 전략

직관적 UI/UX 기반
개인 맞춤형 건강 관리

신뢰성 높은 정보 제공과
개인정보 보호 기능 강화

데이터 기반 수익 창출 경로 설계 및
지속 가능성 확보

헬스케어 앱 설계 기본방향

디바이스와 데이터 통합 연동, 
실시간 모니터링 및 의료진 소통 강화

4G 02:00

107
bpm

107 bpm

7.25 km

30275

507 kcal
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북미 시장 진입 전략 과제

규제 준수 전략 수립 및 인증 지원

현지화 전략 수립 및 사용자 경험 설계

보안 체계 설계 및 위험 진단

현지 앱 순응도 및 규제 수준 조사

의료기관 및 보험사 연계 전략 및 기술 구현 지원

AI 및 데이터 분석 모델 개발/검증 지원

임상시험 및 파일럿 프로젝트 기획/운영

마케팅 및 커뮤니케이션 전략 수립

규제기관·의료 전문가 관계 관리

의료 전문가 네트워크 구축 및 협력 추진

시장 진입 전략

의료 기관과의 네트워크 형성 및 적정 기술 확보

사전 준비 및 규제 대응STEP 01

현지 의료 생태계 연계 및 기술 개발

마케팅 전략 수립 및 시장 확대

STEP 02

STEP 03

지속 가능한 수익 모델 개발
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한국 딜로이트 그룹 전문가
생명과학 및 헬스케어 산업

02 6676 1617

doahn@deloitte.com

안동휘 파트너
생명과학 및 헬스케어 산업 전문팀 ㅣ 
회계감사 부문

02 6099 4472

hojilee@deloitte.com 

이호진 파트너
생명과학 및 헬스케어 산업 전문팀 ㅣ 
세무자문 부문

02 6676 1979

jpyeon@deloitte.com

편제성 파트너
생명과학 및 헬스케어 산업 전문팀 리더 ㅣ 
경영자문 부문

한국 딜로이트 그룹은 미래 성장산업으로 주목 받고 있는 국내 생명과학 및 헬스케어 산업

성장의 동반자로서 제약사, 의료 기관, 공공기관 등 다양한기업의 전략적 과제와 혁신을

함께 해왔습니다. 약사 등 전문 자격 소지한 전문가를 국내 최다로 보유한 산업 전문팀은 
다년간의 기업 자문 경험을 바탕으로 심도 있는 인사이트를 제공하고 있으며, 
놀라운 속도로 발전하는 국내 제약바이오 및 헬스케어 산업에서 기업이 혁신적인 성장을 
이어갈 수 있도록 최선의 노력을 다하고 있습니다.

02 6676 2163

taehpark@deloitte.com

박태호 파트너
생명과학 및 헬스케어 산업 전문팀 ㅣ 
경영자문 부문

02 6676 3379

 jungminkim@deloitte.com

김정민 파트너
생명과학 및 헬스케어 산업 전문팀 ㅣ 
컨설팅 부문

02 6676 2988

jongsahn@deloitte.com

안종식 파트너
생명과학 및 헬스케어 산업 전문팀 ㅣ 
컨설팅 부문

02 6099 4892

charliedlee@deloitte.com 

이대의 파트너
Customer 본부장 ㅣ 컨설팅 부문



앱스토어, 구글플레이/카카오톡에서 ‘딜로이트 인사이트’를 검색해보세요.
더욱 다양한 소식을 만나보실 수 있습니다.
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