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테마파크의 브랜드 커뮤니케이션
국내 테마파크, 개인화된 메시지와 채널 전략으로 
브랜드 신뢰 형성 

Client Success Story

국내 테마파크사



The Situation
고객 직면 문제 및 이슈
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SNS 등 디지털 마케팅에도 고객 서비스 전환율 및
매출증대 효과 미흡

상세한 내용은 리포트 전문에서 확인하세요!

자녀동반, 연인, 장년층 등 고객 구성과 방문 목적 변화에

부합하는 개인화된 커뮤니케이션 전략 부재 

고객 행동 변화 유도의 한계

맞춤형 커뮤니케이션 전략의 필요성 증대

전략 부재

목표설정

고객정의(세분화)

브랜드 메시지 개발

채널 및 콘텐츠 설계

전략 실행 및 모니터링



The Solution
이슈 해결 방안
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고객 재정의 기준 수립 및 고객 세분화

세분화된 고객군별 특성 분석 및 목표 고객군 선정

테마파크 방문고객 재정의 및 세분화 

브랜드 가치 전달 프레임워크 수립

메시지-고객군-채널로 연결되는 전략 수립 

맞춤형 콘텐츠 및 유효 채널 제안

조직의 최적화된 인적 자원 배치 방안 제공

디지털 기술 도입에 따른 커뮤니케이션 전략 방향 제시

커뮤니케이션 고도화 방향 제안

고객 분석
기준 정립

고객 재정의
및 세분화

고객군별
콘텐츠 설계

커뮤니케이션
전략 방향 제시
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The Impact
추진결과
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커뮤니케이션 효과 증대

브랜드 메시지의 고객 반응률, 신뢰도 및 
선호도 증가

커뮤니케이션 내부 역량 강화

일관된 커뮤니케이션 프레임워크 정립

조직 내외부 변화에 유연하게 대응할 수 있는 
커뮤니케이션 체계

커뮤니케이션 전략 로드맵 확보

디지털 기술을 고려한 커뮤니케이션 전략과 
실행안 제시



Meet the Team
한국 딜로이트 그룹과의 협업을 통해 기업은 디지털 혁신과

통합적 마케팅 전략을 기반으로 비즈니스 성장을 가속화하고,
지속 가능한 경쟁력을 확보할 수 있습니다.

브랜드 커뮤니케이션 및 IMC 전략 수립

02 792 2633

yunjekang@deloitte.com

강윤정 파트너
브랜드 커뮤니케이션 및 
IMC 전략 수립
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앱스토어, 구글플레이/카카오톡에서 ‘딜로이트 인사이트’를 검색해보세요.
더욱 다양한 소식을 만나보실 수 있습니다.
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