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딜로이트는 APEC CEO Summit Korea 2025의 공식 지식 파트너로서, 

APEC 회의에 심도 있는 인사이트를 공유하고, 아시아태평양 지역 경제의

지속가능한 미래를 위해 실행 가능한 전략 수립을 지원합니다.
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2025년 딜로이트가 주목한 AI 10대 핵심 트렌드

2025년 딜로이트 인사이트는 AI 기술의 진화 흐름을 조망하며, 실제 도입 및 응용

사례를 분석해 심도 있는 통찰을 담아내고 있습니다.

AI 도입과 응용
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IIAI 기술의 진화I
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물리적 인공지능 (Physical AI)

딜로이트는 AI 기술의 진화와 광범위한 확산에 따라 하드웨어와 인프라의 중요성이 한층 고조되고

있으며, 물리적 AI의 형태로 로봇 상용화 시기가 대폭 앞당겨질 것으로 전망합니다.
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Insights Reports

NVIDIA 젠슨 황의 예측 @ CES2025

단순 명령 처리 완전한 인간 노동력 대체

AI 필요 영역 확대

효율적 자원 (e.g. 데이터)
관리 인프라 확보

양자컴퓨팅의 발전으로
AI 인프라의 보안 수준 향상

AI 리소스 시장 변화

지속가능 실현

AI 적용에 따른 탄소저감

빛을 활용한 새로운 칩 개발

칩간 통신 최적화 및 6G  상용화

AI 로봇 발전

자가 학습 및 관리

육체 노동 대체

적
용

범
위

적용 분야

스마트 제조

물류/유통/창고운영

발전 플랜트/ 
재생에너지설비

바이오 제약 및 헬스케어

공공 인프라

CES 2025  당시 젠슨 황 기조 연설
AI와 로보틱스 기술이 미래 산업과 일상에
통합될 것으로 전망

AI의 종착점은
휴머노이드 로봇

휴머노이드 로봇 시장
전망 및 선도사
개발현황

휴머노이드 로봇의
진입 유망 산업 탐색

https://insightskr.deloitte.co.kr/Contents/ContentView?contentID=50944
https://insightskr.deloitte.co.kr/Deloitte/ChannelContentView?contentID=1465
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에이전틱 AI

딜로이트는 2024년 말 발간한 기술 트렌드 리포트(Tech Trend 2025)에서,  
AI가 인간과의 상호작용을 극대화하는 에이전틱 AI(agentic AI)로 진화할 것을 예측했습니다. 

02

에이전틱 AI의 급성장

물리적
세계

디지털
세계

에이전틱 AI

Insights Reports

Agentic AI

커뮤니케이션
방식 변화

인간

일자리
대체

완벽한 AI 
공장 실현

사이버
보안위협 증가

에너지 소비량 증가

새로운 리더십이 필요

에이전틱 AI는 인간의 지시 없이도 스스로 계획을 세우고 복잡한 작업을 완수하는 소프트웨어
솔루션으로, 지식 근로자의 생산성을 높임과 동시에 신규 과제도 유발

생성형 AI시대
본격화

미디어 엔터 시장은
첨단기술 생태계로
변모

IT 인프라에 대한
투자 수익 예측이
필요한 시대

미래 IT 기술 환경을
조성하는 핵심 동인과
향후 전망

IT기술의 근본적인
변화

미래를 결정하는
IT 기술

https://insightskr.deloitte.co.kr/Contents/ContentView?contentID=40871
https://insightskr.deloitte.co.kr/Contents/ContentView?contentID=30832
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다중 AI 에이전트

딜로이트는 전문화된 다중 AI 에이전트가 독립적으로 또는 상호 협력하며 작동함으로써, 복잡한

고난도의 문제 해결에 있어 혁신적이고 탁월한 역량을 발휘할 것으로 전망합니다.

03

다중 AI 에이전트의 잠재력

Insights Reports

다중 AI 에이전트 모델은 여러 개의 AI가 각각 전문성을 발휘하여 협력하는 방식으로 , 금융, 마케팅
등 다양한 분야에서 본격적으로 활용되기 시작

AI 에이전트 설계 및 관리 원칙

도메인 중심 접근 및 역할 기반 설계

균형있는 책임 배분 및 제한적 접근

자기 반성과 피드백 수용의 학습 사이클 설계

에이전틱 AI 아키텍처 참조 모델(금융회사 사례)

상호작용과 업무 프로세스 간 통합 레이어 설정

각 에이전트의 동작과 모니터링 등 운영 레이어 설계

Agentic AI

AI Agency

AI Agency

AI Agency

각 에이전트가 특정 분야에 특화된 전문
지식과 기능을 갖추어 해당 영역에서
최적의 성과 발휘

도메인 전문성

유연한 사고 및
수행 역량

변화하는 환경과 복잡한 문제에 대해
유연하고 자율적으로 대처하는 역량

여러 에이전트가 상호 소통하고 협력하며, 
개별 역량을 넘는 시너지와 새로운
해결책을 창출하는 능력

창발적 협업

[ 다중 AI 에이전트의 역량] 

https://insightskr.deloitte.co.kr/Contents/ContentView?contentID=40923
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온디바이스 AI

딜로이트는 온디바이스 AI(On-Device AI) 시장이 2031년까지 연평균 약 27.95%의 높은

성장률을 기록하며, 시장 규모가 1,181억 달러(한화 약 167조 원)에 이를 것으로 전망 합니다. 
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온디바이스 AI의 주요 특장점

Insights Reports

온디바이스 AI는 클라우드 의존 없이 디바이스 내에서 직접 연산을 처리함으로써, AI 기술 발전과
활용을 견인하는 핵심 혁신 동력으로 평가됩니다.

온디바이스(On-Device) AI의 개념과 장점
클라우드 의존 없이 디바이스 내에서 직접 연산 수행
지연 시간 단축, 보안·프라이버시 강화, 에너지 효율성 향상

시장분석: 온디바이스 생성형 AI 스마트폰/PC 시장의 성장 전망
스마트폰·PC에 탑재된 AI 기능 수요 급증
반도체·칩셋 성능 고도화와 함께 시장 확산 가속화

하이브리드 AI 아키텍처의 필요성
온디바이스 연산과 클라우드 연산의 장점을 결합
실시간 처리와 대규모 데이터 학습 간 균형 확보
비용 효율성과 서비스 확장성 동시 달성

온디바이스 AI
클라우드 기반 AI 대비 온디바이스 AI의 차별점

실시간 처리 및
초저지연

디바이스 내에서 데이터가 직접
처리되어 빠르고 즉각적인 응답 제공

프라이버시 강화 및
보안성 향상

민감한 데이터가 외부 클라우드로
전송되지 않아 개인정보 보호 강화

비용 효율성 및
네트워크 독립성

클라우드 연산 및 데이터 전송 비용
절감
인터넷 연결이 불안정하거나 없는
환경에서도 운영 가능

사용자 경험 개선
스마트폰, 자율주행, 스마트홈 등의
디바이스에 적용되어 개인화된
서비스와 사용자 만족도 증대

https://insightskr.deloitte.co.kr/Contents/ContentView?contentID=50949
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AI Trust (AI 거버넌스)

딜로이트는 신뢰할 수 있는 AI 프레임워크 구축을 권고하며, 그 과정에서 투명성, 공정성, 견고성, 

개인정보 보호, 안전성, 책임성 등 핵심 원칙 준수를 강조하고 있습니다. 

Insights Reports

AI 거버넌스 성숙도 지수 개발

딜로이트는 AI 거버넌스 구축을 위해 조직구조, 정책 및 원칙, 절차와 통제, 인력과 스킬, 모니터링
및 보고 등 5대 항목에 대한 성숙도 진단 지표 개발

05

AI 시장 현황 및 성장 전망
2030년까지 1,170억 달러 규모, 5배
이상 성장 예상

기업들의 AI 거버넌스 준비 현황
90% 이상 기업이 개선 필요성 인식
다수 기업, 성숙도 낮고 신뢰 구축 미흡

산업별 AI 거버넌스 수준 차이
기술·통신, 금융, 전문서비스 상대적
우위
정부, 의료 분야 상대적 취약

아시아-태평양 지역 AI 시장은 2030년까지
약 1,170억 달러 규모로 5배 이상 성장할 전망

900명 이상의 고위 리더 대상 조사 결과, 90% 이상
기업이 AI 거버넌스 개선 필요성 인식

AI 활용의 주요 리스크로 보안 취약성(86%), 
감시(83%), 개인정보 보호(83%)가 꼽힘

소비자의 62%가 AI 윤리적 활용 기업에 더 높은
신뢰 부여, 기업 리스크 관리가 경쟁력 핵심

AI 거버넌스 서베이 핵심 내용

조직구성 정책과 기준
프로세스

및 관리체계
인력과 역량 모니터링및

보고

리더십의 역할과 조직 내 소통
강화

AI 우선순위 설정과 공급망
이해
직원 리스크 관리자로 육성

https://insightskr.deloitte.co.kr/Contents/ContentView?contentID=30824
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AI 시티

AI는 도시의 인프라 관리와 교통 체계, 공공 안전, 보건, 환경 보호 전반에 걸쳐 도시 서비스 혁신을

이끌어갈 핵심 동력으로 평가됩니다.

Insights Reports

AI 기반 도시로 변모하기 위한 로드맵

AI는 도시의 데이터 분석과 업무 자동화를 통해 생산성과 효율성을 획기적으로 향상시키며, 
시민 맞춤형 서비스를 구현하는 데 기여

06

AI 기반 도시의 등장

AI 선도국에서 배우기
싱가포르: AI 기반 경제 구축
두바이: AI 기반 시민들을 위한 가치 창출

AI 리더십을 향한 여정

AI의 책임 있는 사용 촉진

도시 분야 전반에서의 AI 활용 사례
베이징: 도시를 넘어선 AI의 선구자
멜버른: AI를 통한 지속가능성 추진

도시 운영
최적화

패턴 인식
및 미래 예측

도시가 직면한 복합적인 문제 해소

주거·교통 등 인프라 부담 증가

에너지 소비량 급증

환경오염, 지속가능성 위기 심화

스마트 도시의 등장 배경

범죄, 재난·재해 등 안전 문제 심화

주요 적용 사례

AIAI 

방대한 도시
데이터 분석

지속가능성 및 시민 중심 도시 실현

전력수요 예측 및 배분

도시 인프라 이상·고장 사전 감지








지속가능성 및 시민 중심 도시 실현

실시간 교통신호 제어

https://insightskr.deloitte.co.kr/Contents/ContentView?contentID=50953
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AI 사이버보안

생성형 AI 도입에 따라 새롭게 진화하는 보안 위협에 대해, 

기업은 전략적이고 체계적인 보안 및 대응 역량을 갖추어야 합니다.

07

Insights Reports

생성형 AI의 리스크와 대응 방안

생성형 AI는 조직 혁신을 가속화하는 강력한 도구이지만, 데이터 출처 불확실성·보안·규제 준수 등
복합적 리스크가 조직 전반에 영향

사이버 사고 대응

전사적 통합 대응 체계와
컨트롤 타워 강화

데이터 기반 탐지·대응
역량과 전문성, 지속적
교육을 통한 대응력 확보

성공 사례를 통한 효과적
대응 방안 공유

생성형AI 시대
사이버보안

새로운 보안 위협과 내부
리스크 발생

신뢰 기반 도입, 보안
프로세스 통합, 이상 징후
모니터링 강화 필요

AI 사용 정책·교육·컨트롤
타워 구축을 통한 선제적
대응

생성형 AI 리스크

기업 리스크
조직 운영과 데이터에 대한 위협

생성형 AI  리스크
AI 시스템 오작동, 악용 가능성 및 기술적 취약성

적대적 AI 리스크
악의적 행위자가 생성형 AI를 활용해 가하는 위협

시장 리스크
Ai보안에 영향을 미치는 경제적· 법적 ·경쟁적 압력

지속가능성 및 시민 중심 도시 실현전사적 대응 방안

신뢰 기반 AI 도입과 사용 원칙 정립

보안 프로세스 내 AI 통합 및
이상 징후 모니터링 강화

선제적 위협 탐지 및 신속한 사고
대응 체계 구축

조직 내 AI 사용 정책 강화 및 직원
교육 확대

https://insightskr.deloitte.co.kr/Contents/ContentView?contentID=61003
https://insightskr.deloitte.co.kr/Contents/ContentView?contentID=60960
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AI 시대 인재 개발

생성형 AI는 업무 방식과 경력 개발 우선순위를 근본적으로 재편하고 있으며, 이에 대응한 전략적

인재 개발과 역량 강화가 조직 지속 가능성의 핵심 요소가 될 것입니다.
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인간과 AI가 협력(융합)해야 하는 시대

AI는 반복 작업을 자동화하는 한편, 인간만이 가진 창의성과 판단력, 공감 능력을 중심으로 상호
보완하는 새로운 ‘인간-AI 협업 모델’ 이 등장

AI 시대의 인재개발
전략

AI 도구 활용을 통한 경력
초기 인재의 학습 및 성장
가속화

견습 및 멘토링 강화로
경력 초기 인재의 기술 및
인간 역량 배양

비전통적 경로 지원과
인간적 역량 개발로 AI와
인간 역량 균형 추구

딜로이트 인적자원
트렌드 2025

맞춤형 경력 설계와 동기 부여
지원책 마련

성과 기반 조직문화 구축 및
지속적인 학습 환경 조성

디지털 환경에 효과적으로
대응하는 리더십 강화

AI와 인간의 역할 변화 인재 개발 전략

인간과 AI의역할 구분이 모호해지는단계

인간과 AI가상호 협업하는 단계

AI가인간의 능력보강및
확장시키는단계

기술이인간업무를대체하는단계

인간이기술을도구로
활용하는단계

AI 도구를 전략적으로 활용하여 학습과 경력

성장을 가속화할 수 있는 환경 조성

경력 초기 인재에 대한 우선적인 투자와 멘토링

기회 제공으로 성장 지원

AI와 인간 역량을 융합한 맞춤형 코칭과 지속적인

역량 강화 프로그램 운영

직원들의 AI 활용 역량뿐 아니라 불안 해소와

협업, 몰입 촉진을 위한 리더십 및 조직 문화 구축

https://insightskr.deloitte.co.kr/Contents/ContentView?contentID=60995
https://insightskr.deloitte.co.kr/Contents/ContentView?contentID=60962
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AI 데이터센터

AI 데이터센터 건설과 확산으로 전력 수요가 기하급수적으로 증가하며, 특정 지역에 집중된 대규모

전력 소비로 전력망 운영에 심각한 도전이 되고 있습니다.
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AI 데이터센터 확산

AI 데이터센터는 전력수요를 30배 이상 급증시키며, 전력 인프라 관리 문제를 유발

AI 데이터 센터 확산에 따른 인프라
측면의 도전 과제 및 해결 방안

전력 피크 수요 급증과 기저 발전 용량
축소

공급망 이슈로 인한 프로젝트의 복잡성
증대

인프라 구축과 데이터센터 건설 속도의
불일치

사이버 및 전력 보안에 대한 우려

인프라(전력)부문이 직면한 도전과제 전력 수요 전망 (e.g. 미국)

급증하는 전력 수요와 제한된 전력 공급으로 인한

전력망 병목 현상과 안정성 문제

수도권에 데이터 센터가 집중됨에 따른 지역 불균형, 

비수도권 분산과 인프라 확충 필요성

인허가 절차 지연과 숙련 인력 부족 문제로 데이터 센터

구축 및 운영 속도 저하

대량의 냉각수 사용과 환경적 영향, 지속 가능한

에너지·자원 관리 필요성 대두

총 데이터 센터
전력 수요

AI 데이터 센터
전력 수요

176GW

데이터 센터 냉각 기술
혁신

저 전력 반도체 개발

데이터 센터 운영 유연화

추가적인 전력 인프라
확충
(e.g. 가스발전소+AI 

데이터센터 사례)

https://insightskr.deloitte.co.kr/Contents/ContentView?contentID=61024
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AI 제조

글로벌 OEM 사들은 완성차 제조 全 과정에서 AI 기술을 적극적으로 적용하여

본질적인 경쟁력 확보에 나서고 있습니다. 
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완성차 제조 프로세스 내 AI 접목 확대

글로벌 OEM사들은 AI 도입으로 제조 생산 및 공급망 관리의 혁신과 내부프로세스 자동화 및 고객
경험 향상에 집중

AI 
제공 가치

영업 

마케팅
AI 

접목 영역
출고 및

물류
검사 

품질테스트
설비

유지보수
자체 생산 

조립
원자재 

부품 조달
제품 기획

설계

운영 효율성
(Operational Efficiency)

신소재 개발공정 최적화
(Material and Factory optimization )

품질 고도화
(Quality enhancement)

비용절감
(Cost reduction)

제품 및 고객 경험 혁신
(Product & CX Innovation)

성과
시장 진입 신차 출시

기간 20%~50% 단축

자동화에 따른 생산성 45~55% 증가

생산성 3~5% 증가, 품질 관리비 10 ~ 20%감소

유지비 10~40% 절감. 비작동시간 30~ 50%감소

재고비용
20~50% 절감

수급 예측
정확도 85% 

이상 증가

AI 도입 전략 :  ‘String of Pearls’ 전략

AI의 활용 사례들을 유기적으로
연결한 ‘진주 목걸이형 전략’

생성형 AI의 단계별 고부가가치 개발

상시적인
시장 조사

제품 설계 및
기술 요구사항

브리핑
시제품 설계· 제작

및 제안 상세화
소비자 수용도
조사 및 검증

설계 수정 및 개선

3D 제품
모델 생성

R&D ·제조 부문 String of Pears

AI 
Capability

파악

Pearl
(Use Case)

개발

String of 
Pearls

도입전략

https://insightskr.deloitte.co.kr/Contents/ContentView?contentID=61035
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딜로이트가 제안하는 AI 도입 전략

딜로이트는 Strategy, People, Process, Technology & Data 관점에서의 전략적

질문을 기반으로 생성형 AI 도입 전략을 설계합니다.

생성형 AI(GenAI)에 대한 조직의 통합 비전과 비즈니스
케이스를 어떻게 수립할 것인가?

생성형 AI 도입을 위한 전략 과제와 실행 방안을 어떻게
설계하고 추진할 것인가?

어떻게 하면 다수의 활용 사례를 지속적·반복적으로
발굴하고 우선순위를 명확히 설정하여 실행할 수 있을까?

이 과정이 자금 조달 모델과 효과적으로 연계되어
궁극적인 가치를 창출하도록 하려면 어떻게 해야 할까?

생성형 AI(GenAI) 솔루션을 개발하기 위해 인재와 기술
역량을 어떻게 확보할 것인가?

생성형 AI  도입시 직원과 비즈니스에 미치는 영향을
최소화 하면서 어떻게 효과적으로 롤 아웃을 실행 할
것인가?

생성형 AI의 성공적인 도입과 정착을 어떻게 보장할
것인가?

조직 내에서 “AI 퍼스트(AI First)” 문화를 어떻게
조성하고 확산할 것인가?

핵심 고려사항 핵심 고려사항

전담 생성형 AI 센터(COE) vs 분산형 모델
내부 개발 vs 아웃소싱
컨소시엄 및 생태계 파트너십 참여

신규 인재 채용 vs 기존 인력 역량 강화(업스킬링)
인간 역량 보강(Human Augmentation) vs 자동화
직원 교육 및 훈련

생성형 AI(GenAI)를 비즈니스의 변화하는 요구에 맞춰
어떻게 프로세스를 개선해 갈 것인가?

새로운 데이터 아키텍처와 패턴은 무엇인가?

어떻게 AI와 데이터 사일로를 최소화할 수 있을까?

새로운 지식재산(IP), 법적, 윤리적, 규제적 위험은
어떻게 식별하고 대응할 것인가?

엔터프라이즈 표준으로 어떤 플랫폼(예: OpenAI, 
Nvidia, Google, AWS)을 선택 할 것인가?

생성형 AI(GenAI), 전통적 AI, 분석(Analytics)을
어떻게 결합할 것인가?

필요한 데이터 도구를 보유하고 있는가?

생성형 AI 솔루션과 대형 언어 모델을 구매할 것인가, 
직접 개발할 것인가, 아니면 도입(채택)할 것인가?

핵심 고려사항 핵심 고려사항

단발성 배포 vs 지속적인 모델 튜닝
지속적인 성능 및 정확도 모니터링
조직의 위험 수용 수준(Risk Appetite)

대형 언어 모델 플랫폼의 비용 대비 성능 비교
내부 개발과 파트너십(협력) 방식의 장단점
기존 아키텍처 및 기술 스택에 미치는 영향

AI 전략 수립의 핵심 질문

PeopleStrategy

Technology & DataProcess



Business Contacts

한국 딜로이트 그룹의 전문가들은 산업 전문성을 기반으로 혁신과 통찰력을 결합하여 고객이 직면한 중요한 과제와
긴급한 이슈를 효과적으로 해결하고 있습니다.
딜로이트 ONE AI는 회계, 세무, 경영자문, 컨설팅 등 전 사업부문의 전문가들이 모여 기업의 AI 도입을 지원하는 통합
AI 서비스 조직입니다. AI 전략 수립, 거버넌스 구축, 도메인별(산업별/업무별) AI 솔루션 개발/구현까지 전 과정을
E2E로 제공합니다. 기업은 딜로이트 One AI를 통해서 단순한 AI기술 적용을 넘어, 전사적 전환(enterprise-wide 
AI transformation)과 경쟁력 확보 목표를 달성할 수 있습니다.

딜로이트 산업 전문가 (Industry Leaders)

손재호 대표

성장전략 부문(Growth) 

리더

Tel : 02 6676 2502│

E-mail : jaehoson@deloitte.com 

최호계 파트너

첨단기술, 미디어 및 통신

산업 리더

Tel : 02 6676 3227

E-mail : hogchoi@deloitte.com

김태환 파트너

소비자 산업 리더

Tel : 02 6676 3756

E-mail : 

taehwankim@deloitte.com

한동현 파트너

에너지 산업 & 정부 및

공공기관 리더

Tel : 02 6676 3015

E-mail : donghyuhan@deloitte.com

장형수 파트너

금융산업 리더

Tel : 02 6676 1168

E-mail : hyuchang@deloitte.com 

편제성 파트너

생명과학 및 헬스케어

산업 리더

Tel : 02 6676 1979│

E-mail : jpyeon@deloitte.com

딜로이트 One AI

배재민 대표

One AI 총괄 리더 | 컨설팅

부문

Tel : 02 6676 3700│

E-mail : jaeminbae@deloitte.com

정창모 수석위원

AI Agent(생성형AI), Data 

Analytics | 컨설팅 부문

Tel : 02 6676 3288

E-mail : changjung@deloitte.com

김진숙 파트너

AX전략, AI Governance, 

AI서비스 | 경영자문 부문

Tel : 02 6138 5656

E-mail : jessikim@deloitte.com

이승영 수석위원

Audit AI (Asset & Analytics) 

| 회계감사 부문

Tel : 02 6676 3478

E-mail : seungyounglee@deloitte.com

구현모 파트너

Tax AI (Asset & Analytics) | 

세무자문 부문

Tel : Tel : 02 6676 2126

E-mail : hygoo@deloitte.com

조민연 파트너

Audit Digitalization | 

회계감사 부문

Tel : 02 6676 1990

E-mail : minycho@deloitte.com
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