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‘딜로이트 인사이트’ 앱에서
경영·산업 트렌드를 만나보세요!

생성형 AI 활용서
– 6대 산업별 생성형 AI 도입 가치 분석
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한국 딜로이트 그룹

생성형 AI는 이제 기업의 미래 경쟁력을 결정짓는 핵심 기술이자 전략적 인프라로 자리매김했습니다. 단순한
자동화 도구를 넘어, 조직의 창의력과 생산성을 혁신적으로 확장하고, 새로운 비즈니스 모델과 성장 기회를
창출하는 핵심 동인이 되고 있기 때문입니다.

본 리포트는 소비재, 에너지·산업재, 금융, 공공 서비스, 헬스케어, 기술·미디어·통신 등 6대 주요 산업을
중심으로, 60가지에 달하는 대표적인 생성형 AI 활용 사례를 심도 있게 다룹니다.

각 사례에서 생성형 AI는 실제 비즈니스 현장에서 마주하는 과제를 해결하고, 기능별 역량을 강화하며,
속도·규모·비용 측면에서 실질적인 효과를 입증하고 있습니다.

가까운 미래에는 기업별 비즈니스 특성과 밀접하게 결합된 Deloitte Zora AI와 같은 맞춤형 AI 에이전트를
통해, 조직의 경쟁력이 한층 더 강화되고 업무 방식 전반이 획기적으로 변화하는 모습이 본격화될 것입니다.

본 리포트에서는 산업별로 생성형 AI가 제공하는 새로운 가치와 가능성, 그리고 효율성·속도·확장성 등
구체적인 비즈니스 이점을 제시함과 동시에, 신뢰할 수 있는 AI 도입을 위한 윤리·투명성·보안·책임 등 필수
고려사항과 리스크 관리 방안도 함께 담았습니다.

이 리포트가 조직의 AI 전략 수립에 새로운 통찰과 실질적인 영감을 제공하고, 미래의 무한한 가능성을 여는
출발점이 되기를 기대합니다.

Leader’s Message

CHANGJUNG@deloitte.com

02-6676-3288

생성형 AI는 전 산업에 걸쳐 새로운 가치와 기회를 창출하고 있습니다.
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생성형 AI의 제공 가치
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비용절감
직무자동화로 30% 비용 절감 후, 인력

대체로 추가 비용 절감

프로세스 효율화
업무 표준화/자동화 및 수작업

최소화로 효율성 증대

성장(수익증대)
목표 고객에 대한 초개인화

서비스 제공으로 수익 증대 실현

민원처리 및 복지 서비스 향상
지방 정부의 정책과 프로그램의 추진 효과를

높이고, 취약계층의 복지 서비스 접근성을 향상

혁신 가속화
신제품과 신규 서비스 개발 속도가속 및

시장 출시 시간 단축

생성형 AI는 오디오, 이미지, 코드 작성 등을 자동화하여, 비용 절감, 프로세스 효율화, 수익 성장, 새로운 발견, 혁신 가속화 및
민원·복지 서비스 개선 등의 가치를 창출합니다.

새로운 통찰과 발견
새로운 관점과 문제 제기를 통해

조직 전반의 창의성을 제고
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Industry 소비자 부문
(Consumer)

에너지, 자원 및 산업재
(Energy, Resources & Industrials)

금융서비스 및 보험
(Financial Services and Insurance)

Sector
소비재제조및유통산업
완성차제조및부품산업
호텔, 항공및레저서비스

전력및에너지산업
석유화학산업
산업재및건설업

은행및자본시장, 보험업
자산운용업및부동산업

Audio
대화형리테일

특정브랜드및제품군에초점을맞춘리테일매장에서인간과유사한
챗봇을통해상세한제품지원및안내제공

가상어시스턴트
가상어시스턴트가 현장문제발견및해결과정에서적합한솔루션
제공
자연어기반 문제정보및해결책제공

리테일뱅킹트랜잭션지원

고객신청,문의, 협상등복잡한리테일거래에대해인간과유사한
지원제공

데이터베이스검색

SQL과같은데이터베이스언어대신자연어로질의

특정요구사항및인사이트파악

사기탐지

신용카드승인등영역에서내부사기모델을강화할수있도록고객
서명을생성및잠재적사기발생지점요약

고객이해증진

신규고객에대한KYC(고객확인) 등정보보고서생성

고객온보딩시직원의의사결정지원

클레임영상분석

사고(예: 자동차사고)등클레임관련영상을검토 요약도출

잠재적사고시나리오의신규영상을생성

금융모델고도화

합성데이터를생성·활용으로금융모델개선

금융기관의유동성과프로세스상의스트레스테스트

Code
마케팅속도향상

마케터가자연어만으로웹사이트및외부홍보물신속제작
신제품과서비스의시장조기진입

노코드환경조성
고정밀물리기반모델을코딩없이생성할수있도록지원

Image
제품사진및상세정보생성

다양한환경에서신규또는기존제품의사실적인사진과상세설명
자동생성

신제품개발
산업용제품및부품에대한상세한도식/설계도를생성하여신제품
개발및수리지원

Text
맞춤형경험

각소비자또는가족의상황과매장내재고를기반으로맞춤형식단
및장보기 목록생성

기술문서요약
상세한기술문서에서요구정보를추출하고특정형식의보고서로
요약생성

Video
(Earlystages)

광고아이디어브레인스토밍
TV 및온라인광고등영상콘텐츠제작아이디어와스토리보드생성

이벤트식별관리
생산의전과정을실시간비디오로분석하고프로세스및이벤트에
대한질의응답

3D Models & 
Data

제품설계및소비자선호분석
고품질제품의시제품(mock-up) 생성
소비자행동의합성데이터를통해제품프로토타이핑주기단축및
소비자선호도분석지원

지질평가
실제지질데이터및합성데이터를분석하여석유자원탐사및발견
가능성평가
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Industry 정부 및 공공 서비스
(Government and Public Services)

생명과학 및 헬스케어
(Life Sciences and Healthcare)

첨단 기술, 미디어 및 통신
(Tech, Media, and Telecom)

Sector
공공의료및사회복지
국방, 안보
인프라, 교통및공기업

제약및바이오산업
병원및의료서비스산업

IT 장비및서비스산업
반도체산업
통신, 미디어및엔터테인먼트

Audio
지능형에이전트및학생상담지원

자연어기반으로정부서비스질의및학생들의상담지원

자동화된추적관리
임상노트분석으로추적관리가필요한환자식별
오디오메시지생성및발송으로예약및건강한습관유도

번역, 자막및설명
오디오에대한다국어자막생성및시각콘텐츠설명제공

Code
지식관리

이미지, 영상, 텍스트파일등비정형데이터를자연어로분류, 검색
및필터링지원

임상시험데이터처리
자연어로임상시험및승인절차에필요한데이터정제
임상시험결과와관련한그래프및인사이트생성

오리지널게임제작
게임구상,코딩및게임테스트실행

Image
인프라매핑

자연어를통해정밀한인프라계획수립및과정개선지원

의료영상향상
대규모합성영상데이터생성
이미지알고리즘으로이상징후식별

반도체칩설계
성능매개변수를기반으로설계를반복, 개선으로개발주기단축

Text
지능형사례관리

복잡한정부사례파일에서실행가능한세부정보 파악
신속한이해를위한요약및보고서작성

의료기록요약
EHR(전자건강기록)에서 인구통계,병력, 알레르기, 복용약물등
관련정보요약및 병원접수시활용

사이버보안위협탐지
고위험영역을요약하고질의에답변
악성코드, 이상징후및잠재적위협에대한경영진보고서생성

Video
(Earlystages)

시민지원
공항, 차량관리국(DMV), 국경관리, 출입국등현장에서실제와
같은고현실감의개인어시스턴트제공

디지털치료
디지털치료또는가상환경에필요한AR/VR 콘텐츠생성

가상앵커
수요가높은이벤트(예: 스포츠생중계)진행에필요한앵커지원
다국어가필요한상황해결

3D Models & 
Data

재난복구및계획수립
합성데이터를활용해교통, 인구등을고려한가상시나리오생성및
효과적인도시계획수립

신약개발
단백질및생체분자의구조와기능생성
새로운신약후보물질개발가속화

통신망유지보수
합성데이터를활용해네트워크결함을식별
현장기술자에게해결방안제공
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Consumer

소비자부문



고객지원마케팅

생성형 AI는 전략 기획부터 제품 개발 및 디자인까지 주요 프로세스를 최적화 하며, 효율성을 극대화합니다.

Consumer– 전략 기획 설계 및 개발
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제품 개발 및 디자인Gen.AI 전략 기획
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프로세스 최적화 및 효율성 극대화 제공 가치 Gen. AI 활용 방안 및 잠재적 혜택 도입 시 고려사항 및 리스크

❶
정교한분석및신속한
의사결정지원

각부서와개별시스템에서출력되는정보의
통합및실시간업데이트제공 전사통합계획
수립지원

광범위한파일럿테스트로모델의정확성
제고

ERP 시스템통합시보안프로토콜재정비

❷ 제품개발속도단축

상업화가능성이높은개발옵션제공
제품개발투입자원,기간및비용단축

CAD 및기타개발SW와통합되어디자인
프로세스단축

가상프로토타입의실제제작및규제준수
사항검토

결과물에대한지적재산권고려

❸
시장진입실패위험
완화

새로운시장에대한신속한이해와통찰력제공
시장진입가능성예측

시뮬레이션과페르소나기반으로고객행동,
선호도및수요예측
방대한정보통합및시장세분화지원
비용효율성과제품실패위험완화

정보편향성검증 기존방법론의
완전한대체는지양

데이터샘플과조사방법에대한검증필요

❹
IT 서비스개발및
유지보수품질향상

개발/유지보수에개발자부담경감

개발코드의정확성,일관성및호환성향상

개발코드배포이후보안의취약지점파악
및예측불가

배포및운영시에추가적인인간개발자의
검증요구

❺ 데이터접근성강화
의사결정시간단축

인적자원의효율성향상

데이터보안 데이터접근권한및
모델에활용할데이터범위지정)

데이터신뢰성및설명가능성확보
최신데이터및결과검증체계마련

Data Access for all(Data Empowered Business User)

Code assist for developers(Augmented Developer)

Next-level market intelligence(Market Research)

Product design assistant(Rapid Prototyping)

Integrated business planning 

AI 도입 목표

전사 통합 전략 기획

제품 개발, 디자인, R&D

시장 조사 및 분석

IT/서비스 개발, 운영

데이터 인프라



고객지원마케팅

생성형 AI는 마케팅부터 구매 이후 지원에 이르기까지 전 단계에서 마케팅 계획의 최적화와 고객 경험을 혁신하고 있습니다.

Consumer– 마케팅 고객지원
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제품 개발 및 디자인Gen.AI 전략 기획

M
ar

ke
ti

n
g

 P
la

n
n

in
g

C
us

to
m

er
 E

xp
er

ie
nc

e

구매 후 관리

고객 구매
여정 관리

콘텐츠 제작과 마케팅
효율화

고객 맞춤형 경험 강화

데이터 기반 의사결정
고도화

마케팅 계획의 최적화와 고객경험 혁신

❶ 프로모션 기획
(Planner forpromotions)

❷ 마케팅 콘텐츠 생성
(Marketing content assistant)

❹소셜 미디어 콘텐츠 생성
(Multimodal Content  Creator)

❸AI 모델 생성
(Artificial Model Agency)

마케팅 계획
수립

❺가상 쇼핑 경험
(A Virtual Shopping Assistant )

❻가상 피팅
(Virtual Try-On)

❼고객 지원
(Customer Assistant)



Consumer 
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제공 가치 Gen. AI 활용 방안 및 잠재적 혜택 도입 시 고려사항 및 리스크

1

마케팅 계획수립

프로모션 기획 및
설계 최적화

자료수집분석의자동화로적정가격, 프로모션방식및생산계획정밀화
데이터에입각한자원배분및협상전략수립

가격·마진·협상전략등민감데이터보호
편향된데이터는정확도저하및특정그룹소외가능성유발

2
신속하고 일관된

마케팅 콘텐츠 생성

제품, 이미지, 영상등신속한콘텐츠생성
언어·문화·주제에일관된표현과형식제공
대량의 콘텐츠생성·유지 마케팅비용절감

지리적·문화적다양성의미반영될때 데이터편향리스크발생
브랜드신뢰도저하

3
맞춤형

AI 광고 모델 생성
고해상·고현실감외형으로고객몰입경험강화
인종, 성별, 연령등다양성을반영한가상모델생성으로촬영비용및리소스절감

AI 모델을실제인물처럼묘사할때 동의,지적재산권등윤리적기준
필요

4
소셜 미디어 콘텐츠

생성 자동화
최신트렌드, 문화, 이벤트에대응한콘텐츠생성
소셜채널별맞춤형콘텐츠생산과운영비용절감

문화적·사회적편견에대한정기적점검및인간의검토병행

5

고객 구매 여정관리

가상 이미지 기반의
초 개인화 추천

더정밀하고개인화된지원
고객응대자동화및응답속도개선 브랜드이미지강화, 고객충성도증가

훈련데이터의편향으로제품편애발생
고객데이터의저장·전송·활용방식에대한투명한관리필요
개인정보보호규제준수필수

6
정확하고 적절한

스타일 추천
체형, 피부톤, 개인스타일을반영한맞춤형스타일제안
판매촉진및반품률감소

고객사진·영상사용시민감정보노출 리스크
개인정보의보안저장·전송·처리절차필요

7 구매 후 관리
실시간 고객 문의

대응
AS 지원, 불만접수, 가이드제공등 실시간대응
고객수요/문의증가에도응답시간단축

정확성,일관성있는대응품질확보
AI에대한한계와기대치관리필요
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ER&I (Energy, Resource & Industrials)

에너지, 자원및산업재부문



생성형 AI는 탐사, 현장 설계 및 자산 관리 전반의 효율성을 높이고, 투자 의사결정에 따른 불확실성을 완화할 수 있습니다.

ER&I(Energy, Resource & Industrials)– 탐사 및 분석 설계 및 개발
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Gen.AI 자원 및 인프라 관리운영 및 유지보수설계 및 개발탐사 및 분석

정
확

도
신

뢰
도

제
고

효
율

성
과

정
밀

도
상

향

Gen AI

제공가치

탄화수소 저장소 위치 특정
지하자원

탐사

광물 처리 최적화
광물
분석

재료 속성 분석 및
신 소재 발굴

실험
설계

드론 영상 수집 및 분석
드론

탐사 및 측량
부지 선정,

개발 및 설계
현장설계

시공 최적화

1

2 3

4 5

탐사 성공률 및 신소재 발견
가능성 향상

광물 분석·처리 시간 단축 및
설비 · 자산 운영 효율화

현장 설계 및 시공의 정밀도
및 생산성 제고

탐사분석의 신뢰도 향상과 설계·개발의 정밀도 제고



운영 비용 절감

현장 생산성 향상

최적 자원 배분

생성형 AI는 현장에서 운영 비용 절감, 생산성 향상, 작업자 안전 및 에너지효율과 공급망 최적화를 실현 할 수 있습니다.

ER&I (Energy, Resource & Industrials)– 운영 및 유지보수 자원 및 인프라 관리
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Gen.AI 자원 및 인프라 관리운영 및 유지보수설계 및 개발탐사 및 분석

산
업

현
장

생
산

성
제

고
산

업
현

장
안

전
성

제
고

가상 현장 AI 보조

생성형 AI 기반 예지보전

설비 자산 유지 보수
계획 수립

AI의 예측 기반 운영과 유지보수 및 자원인프라 최적화로
산업현장의 생산성 향상 및 작업자 안전 실현

Gen AI

제공가치

1

4

3

맞춤형 산업안전 교육
(OHS, EHS)

6

5 스마트 그리드 및
에너지 효율화

최적 자원 배분 및
공급망 최적화

2

1) OHS는Occupational Health and Safety의약자로,직업건강및안전을의미

탄력적인 공급망 확보

전력 손실 최소화

중단 리스크 최소화

투입자원 최적화

문제 발견, 대응 및
해결 속도 증가

유지보수 조기 완료



ER&I (Energy, Resource & Industrials)
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제공 가치 Gen. AI 활용 방안 및 잠재적 혜택 도입 시 고려사항 및 리스크

1

탐
사
및
분
석

지하자원 탐사

탐사 성공률 증가

탐사효율성증대 투자리스크감소

지질조사(지진데이터분석등)드릴링, 테스트등의 작업시간단축

탄화수소저장소위치특정 회수율개선

불필요한드릴링실행 (인간전문가검증필요)

지질학적사건의맥락과복잡성고려 AI 학습필요

2
광물 분석

광물 파악 및 처리시간 단축

탐사/광물처리및설계단축으로운영비절감

유해화학물질사용저감 환경부담최소화

유독물질·미세먼지노출감소 더안전한작업환경제공

광물의복잡성고려(입자크기, 조성환경및처리
조건등)

새로운광물의변이발견시 AI의 오판단가능성

3
실험설계

신소재 발견 가능성 증대

재료탐색및설계최적화 실험절차간소화및경로추천

가상재료후보군생성및우선순위선정
비용절감및신소재발굴가능성증대

민감하거나독점적인데이터학습→ 경쟁사에설계
전략노출위험

AI 설계재료가장기적으로환경에 부정적영향검토

4
설
계
및
개
발

드론 탐사 및 측량
탐사 및 설비 자산 모니터링

중요관찰누락방지, 오류감축, 분석정밀도향상

컴퓨터비전과생성형AI 활용으로수천시간의드론영상요약 인력/시간절감

편향되거나부족한훈련데이터 왜곡된해석
가능성

개인·기밀정보노출가능성 법적·규제이슈발생
우려

5 현장설계 시공 최적화
사이트제약·설계요건·엔지니어입력기반설계안자동생성 설계및계획실행속도향상

태양방향, 교통흐름, 접근성분석
인프라배치최적화

지속가능성·지역사회영향고려

AI 설계결과에대한지적재산권·책임소재고려



ER&I (Energy, Resource & Industrials)
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제공 가치 Gen. AI 활용 방안 및 잠재적 혜택 도입 시 고려사항 및 리스크

6

운
영
및
유
지
보
수

설비 자산 유지 보수
계획 수립

생산계획과운영현황및일정간상호동기화 생산효율극대화

동적일정조정및가동중단최소화 장비가용성극대화

최적자원배분및산업안전성과향상 OHS 제고

데이터품질의존성심화, 모델의과적합가능성 비현실적솔루션제시

맥락이해한계 예상치못한고장, 생산계획변화등 불확실성대응에취약

설계/실행단계의전문가개입필수

7
최적 자원 배분 및

공급망 최적화

디지털트윈환경에서수요, 재고, 생산능력등을시뮬레이션
실시간조건기반의선제적의사결정수립

항구혼잡, 배송경로, 공급업체계층등분석 중단위험사전식별

비상대응책및위험완화방안제공으로 공급망탄력성강화

공급업체평가 협력기회도출및위험기반의사결정지원

(해석력한계) AI가 전략적균형, 암묵지반영에한계및인간검증필수

(편향가능성)불공정/비현실적방안제시 윤리적, 공정한데이터설계필요

8
(석유가스 분야)

생성형 AI 기반 예지보전

복잡도높은현장(석유/화학)의 생산중단리스크완화

경고식별및분류시간단축 긴급수리, 초과근무, 신속물류로비용절감

현장경고, 원인, 대응방안을간결한자연어로설명 현장대응속도향상

AI 거버넌스체계필요 의사결정책임은현장또는사업부단위로하향조정

설명가능성강화 엔지니어가“왜”이경고가 중요한지이해할수있게지원

가상 현장 AI 보조
광범위한기술정보제공및계산, 개념설명, 자원안내등실시간문제해결지원

엔지니어의질의에따라문제진단및단계적해결방안제시

작업자의위험환경노출시간단축 작업자안전성강화

안전·운영상민감한결정에는교차검증필수

문제해결실패시법적·운영상책임소지에대한내부관리정책마련
9

10

자
원
및
인
프
라
관
리

스마트 그리드 및
에너지 효율화

인구밀도·수요예측반영한그리드구성으로전력손실최소화및재생에너지
(태양광등)통합시그리드안정성유지

인프라지도/기록문서의디지털화로규제변화와기술도입에따른신속한투자
의사결정지원

시나리오기반의전력시장분석및 거래전략최적화

(프라이버시)챗봇이활용하는고객민감정보보호필요 보안 규정준수필요

(윤리적활용)악의적입력에의한AI 모델교란 정기테스트와보안체계필요

11 맞춤형 산업 안전 교육
생성형AI + VR로현실적인가상시나리오제작 사고예방및대응력강화

위험식별및비상대응훈련을안전한환경에서경험 학습몰입도향상

법·정책변경시AI 기반콘텐츠자동업데이트로빠른대응가능

(심리적안전고려)현실감있는비상시나리오는훈련생에게스트레스유발가능

(지속업데이트)데이터오류·노후정보의지속적인검토필수

(포용성과형평성)장애인을포함한모든학습자에게접근가능한콘텐츠설계
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FS (Finance Service)

금융서비스부문



생성형 AI는 금융 서비스의 전 과정에서 데이터 기반 의사결정, 초 개인화 경험 제공 및 운영 효율성을 강화 시키고 있습니다.

FS (Finance Service) – 디지털 채널 관리 고객 서비스 및 경험관리
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Gen.AI 리스크 및 사이버 보안운영 및 청구관리고객 서비스 및 경험관리디지털 채널관리 투자 및 자산 관리

신
규

고
객

유
치

고
객

서
비

스
혁

신 Gen AI

제공가치

데이터 접근성과 분석 역량 증가로

고객 맞춤형 경험과 마케팅의 고도화 실현

디지털 채널 관리 효율화

고객·기업 금융 서비스
품질 동반 향상

마케팅 ROI 증대

VR 기반 리테일 뱅킹 경험 제공전사 데이터 검색
및 접근성 강화

고객 리서치 및 신규 유치 지원

AI 기반 실시간 고객 응대 지원

고객이해를바탕으로맞춤형
서비스및커뮤니케이션제공

실시간질문응답및맞춤형
재무지원

가상공간기반채널로
고객접점확장

1

2

4

3

초 개인화된
세일즈마케팅

비서

5

고객특성기반마케팅
메시지최적화

전사데이터에대한손쉬운
접근으로디지털채널효율화



실질적 위협 선별 및
대응 우선 순위 자동화

실제 위협 대응 및 해소
시간 단축

고객·투자자·규제기관의
신뢰도와 평판 동시 향상

생성형 AI는 금융업에 디지털 전환 비용 절감, 신속한 시장 대응, 초개인화 및 사이버 보안 강화 등 근본적인 디지털 DNA를 이식합니다.

FS (Finance Service) – 운영 및 청구관리 투자 및 자산관리 리스크 및 사이버 보안
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Gen.AI 리스크 및 사이버 보안운영 및 청구관리고객 서비스 및 경험관리디지털 채널관리 투자 및 자산 관리

Pl
an

ni
ng

 L
ev

el
In

fr
a.

 L
ev

el

Gen AI

제공가치

조직 전반의 디지털 DNA 이식 및 확산

조직 내
생성형 AI 이식

디지털 금융
시스템 구축

맞춤형 투자
관리 실현

청구 자동화
무결성 유지

위험·사기
탐지 자동화

API, ETL 코드 생성,
디버깅 등 개발자동화

레거시 교체 및 클라우드
이관 비용 절감

내부운영시스템 최적화
및 디지털 전환 가속화

대규모 데이터 실시간
자동 처리

트레이딩 패턴 분석 및
전략 수립 자동화

AI 기반 포트폴리오 관리
및 최적화

합성 데이터 자동 생성
으로 데이터 및 모델 개선

청구 보고서 자동생성 및
정확한 손해 산정 지원

위험관리 및 사기 탐지
자동화

금융 애플리케이션 및
시스템 개발 자동화

청구 보고서 자동 생성
및 오류 방지

투자 포트폴리오
자동 생성 및 최적화

실시간 사이버 위협
모니터링 및 검증

Operation Excellence AI - Augmented 
Decision

Customer
Centricity Shift

Intelligent Cyber 
Risk Management
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©  2025. For information, contact Deloitte Anjin LLC & Deloitte Consulting LLC 19

제공 가치 Gen. AI 활용 방안 및 잠재적 혜택 도입 시 고려사항 및 리스크

1 디
지
털
채
널
관
리

전사 데이터 검색 및
접근성 강화

자연어기반데이터검색인터페이스제공 데이터검색의복잡성해소및 통합데이터의접근성
개선 구조화된분석보고서생성 데이터기반의사결정강화

일반직원(IT 비전문가)들의기술장벽해소,검색및결과도출시간단축

데이터접근권한확대에따른민감정보보호

생성형AI의신뢰성·환각(잘못된정보생성)위험관리

프라이버시보호및정보유출방지를위한모델평가·데이터관리

2
고객 리서치 및
신규 유치 지원

KYC(Know Your Customer)과정의메타연구시간및보고서생성시간단축 보고서 처리
시간50% 단축및노동시간40% 단축 의사결정속도80% 이상향상

(신뢰성리스크)정보누락/오해석시 잘못된결론도출(e.g. 고객위험등급
오판등) 수익손실·고객참여감소

(개인정보보안)금융정보·개인식별정보(PII)처리시법적리스크

모델·데이터접근통제미비시정보유출우려

3

고
객
서
비
스
및
경
험
관
리

AI 기반 실시간
고객 응대 지원

고객의초개인화요구증가vs 조직의대응능력한계 답변의접근성·신속성개선
NPS(순추천지수) 30%↑ 고객유지율·충성도증대

70%이상문의자동처리 인력고복잡도업무집중으로 신규고객유치·성장기회

공감적인터페이스제공(감정분석AI 탑재)와다기능디지털비서역할수행으로고객의
초개인화경험제공 고객·기업금융서비스품질동반향상

(책임성)AI 과도신뢰시금융위험증가가능 인간감독필수

(개인정보보안)PII(개인식별정보)처리시GDPR·금융규정준수
미준수시법적리스크·사이버위험증대

(투명성)고객에게"AI 상호작용중" 명시적고지 출력물생성근거설명
가능성요구

4
VR 기반 리테일
뱅킹 경험 제공

(직원) VR 헤드셋기반가상공간에서거래및 상담가능, (고객)편안한공간에서실시간서비스
제공 은행서비스공간혁신

고객계좌·금융요구에맞춘대화형응답생성 맞춤형경험및초개인화서비스구현

챗봇이80% 이상문의처리 인력은고복잡도·고부가가치업무집중

인적인력확장없이고객서비스규모확대 고객서비스운영비용30% 절감가능

(투명성)고객이AI와 상호작용중임을명시적인지필요,정보
저장·접근·사용방식에대한명확한설명

(편향성)훈련데이터셋의편향(특정고객그룹과소대표,언어적결함)검증

(책임소재)챗봇오류시인간이해관계자의최종책임명시및역할·책임
문서화및인간감독프로세스구축

5
초 개인화된 판매 및

마케팅 비서 제공

지역별언어와톤및문화적요인들을반영한마케팅콘텐츠생성 규제위반리스크감소및
고객의제품이해도향상 다수지역의규제기대치충족(규제위험40%↓)

대중·초개인화마케팅동시실현 고객충성도와브랜드신뢰도상승
마케팅ROI 증대

(신뢰성)환각(Hallucination)으로인한잘못된진술생성
규제위반·벌금유발(주제전문가들의출력물검토필요)

(공정성)데이터셋의잠재적편향(수집/기록방식한계)
지역·문화적차이반영실패시마케팅효과역효과
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제공 가치 Gen. AI 활용 방안 및 잠재적 혜택 도입 시 고려사항 및 리스크

6

운
영
및

청
구
관
리

내부 시스템 개발
및 운영 효율화

API1), ETL2) 파이프라인등코드생성,디버깅,문서화등개발업무자동화
내부시스템개발및 배포속도증가 AI 도입기반마련

디지털전환(레거시교체및클라우드이관등)기회확대및 전환비용절감

자동화된코드의가용성·정확성보장필요

훈련데이터의저작권·지적재산권침해검토 법적리스크대응필요

독점코드·기밀데이터유출위험, 접근통제필요

코드검증·디버깅등인간개입필수, 직원역할·기대치문서화필요

7
합성데이터 자동
생성 및 데이터

품질 개선

신속한합성데이터생성으로ML 모델훈련및데이터품질개선 데이터이전등 클라우드인프라
준비시간및비용절감 디지털·클라우드전환 가속화

적대적합성데이터를이용하여,사용자기만·해킹시나리오등을포함한보안시스템훈련가능
이상탐지및사이버보안역량향상

기존데이터의편향이합성데이터에반영되어편향적예측발생

합성데이터는실제데이터를완전히대체할수없는일반화한계고려

실제환경의다양성미반영시모델성능과예측신뢰도및정확도저하

8
청구 프로세스
자동화 및 오류

방지

(청구자동화및시각화)재산손실및상해등사진 등가상손상렌더링(시각화)
청구보고서자동생성 정확한손해산정지원 인건비와과 지급비용절감

청구속도향상 부정행위조기식별및 청구무결성유지 위험관리및사기탐지강화

AI가잘못된평가를내릴경우과다/과소지급등오류발생위험

청구담당자와고객모두AI가산출한결과와근거를이해할수있어야신뢰
확보

사람이개입하여AI 결과를검증하고, 책임소재와의사결정과정의투명성
확보

9
투
자
및
자
산
관
리

트레이딩 패턴 분석
및 전략 수립

자동화

대규모데이터(기술적분석, 뉴스,산업데이터등)를실시간자동처리 시장예측속도및정확성
향상 수익성높은거래포착으로조직의거래량과수익성증대

예측분석을통한거래전략제안및포지션헤지등으로투자위험을신속하게완화

잘못된결론이나허구의데이터포인트제공시더나쁜결과를초래할위험

분석과결과도출각단계에서인간의검증과모델의설명가능성확보가
필수적

10
AI 기반 포트폴리오

관리 및 최적화

고객선호도, 시장데이터, 규제조건등을기반으로투자포트폴리오를자동생성·조정·최적화 시장
민첩대응및맞춤형투자전략자동화

고객데이터(위험성향, 생애단계등)와외부지표(금융뉴스,거시경제데이터등)통합 더정교한
투자전략수립

운영효율성과비용절감반복업무자동화 FTE 시간과수수료비용절감하고
더많은계정을효율적으로관리

(모델신뢰성및회복력)시장변동, 스트레스테스트, 예외적
상황(블랙스완)에대한모델의대응력사전검증필요

(인간감독및설명가능성확보) AI 결정은사람이이해할수있어야하며, 감사
추적가능성과투명한의사결정근거필요

(데이터프라이버시및보안)고객데이터는익명화또는최소접근원칙을
적용해민감정보유출방지필수

1) API (Application Programming Interface); 1) ETL (Extract, Transform, Load): 데이터소스로부터데이터를추출(Extract)하고, 목적에맞게변환(Transform)한뒤, 최종적으로저장소에적재(Load)하는데이터처리과정
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