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서문

생성형 AI의 부상과 기업 혁신의 새로운 기회

생성형 AI의 등장은 전 세계에 놀라움과 감탄을 안기며, 한참 먼 미래의 일로 여겨졌던 인공지능(AI) 시대로 향하는 문을 활짝 열어젖혔

다. 생성형 AI는 방대한 데이터를 수용하고 새로운 결과물을 창출하는 놀라운 능력을 바탕으로, 기업이 생성형 AI를 활용할 수 있는 새로

운 방식과 창의적 아이디어를 다시금 자극하는 선순환을 촉발한다.

생성형 AI는 단순히 고도화된 챗봇을 넘어, 혁신을 촉진하며 새로운 업무 방식의 가능성을 열고, 기존 AI 시스템 및 기술을 증폭시키며, 

산업 전반에 걸쳐 기업의 근본적 전환을 이끌 잠재력을 지니고 있다. 생성형 AI는 이제 단순한 도구를 넘어 기업 경쟁력을 위한 핵심 자

산으로 자리매김하고 있으므로, 향후 모든 산업군에서의 전략적 활용이 필요하다.

본 활용서는 아래와 같은 6대 주요 산업 분야별 생성형 AI의 대표적인 활용 사례 60가지를 선정해 정리했다.

본고는 각 산업별로 생성형 AI를 활용해 기업의 고유 과제를 새로운 방식으로 해결하고, 사업 기능 전반에서 역량을 확장하며, 효율성, 

속도, 규모, 처리 능력 측면에서 경쟁 우위를 제공할 수 있는 활용 사례를 다각도로 탐색한다.

모든 AI 기술과 마찬가지로, 생성형 AI 역시 잠재적 위험 요소가 있다. 본고는 딜로이트의 ‘신뢰할 수 있는 AI’(Trustworthy AI™) 프레

임워크를 바탕으로, 생성형 AI 도입 시 신뢰성과 윤리성을 확보하는 데 필요한 주요 요소들을 설명하고, 거버넌스를 정립하고 리스크를 

완화하는 방안을 제시한다.

‘신뢰할 수 있는 AI’란 △공정하고 편향되지 않으며 △견고하고 신뢰할 수 있고 △투명하고 설명 가능하며 △안전하고 보안이 유지되고 

△책임 있는 운영과 개인정보 존중을 기반으로 한다는 기준을 충족하는 AI를 의미한다.

물론 본고에 수록된 활용 사례는 수많은 가능성 중 일부에 불과하며, 그 중 상당수는 아직 현실화되지도 않았다. 하지만 생성형 AI 기술이 

성숙해지고, 기업들이 이를 본격적으로 비즈니스에 접목함에 따라 더욱 혁신적이고 강력한 활용 사례들이 속속 등장할 것으로 예상된다.

본고에서 소개하는 활용사례들은 조직이 생성형 AI를 어떻게 활용할 수 있는지에 대한 아이디어를 도출하고, 가치 창출형 적용 방식을 

소개하며, 이 강력한 신기술을 최대한 효과적으로 활용하기 위한 전략 수립의 출발점이 될 수 있을 것으로 기대된다.

소비자 부문(Consumer)
 소비재·유통·자동차·숙박·외식·여행·운송 포함

정부 및 공공 부문
(G&PS)

에너지, 자원 및 산업재 부문
(ER&I)

생명과학 및 헬스케어 부문
(LSHC)

금융 부문
(FSI)

첨단기술, 미디어 및 통신 부문
(TMT)
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생성형 AI의 6가지 핵심 모달리티*

*생성형 AI의 모달리티(modality)는 인간이 정보를 인식하는 감각처럼 AI가 데이터를 이해하고 생성하는 입력과 출력의 형태를 뜻한다.

생성형 AI는 인간이 만든 것처럼 보이는 새로운 결과물을 창출할 수 있다는 점에서 이전 세대의 AI와 가장 크게 다르다. 과거에는 인간

의 사고력, 창의성, 노력으로만 가능했던 논리적인 텍스트 작성과 극사실적 이미지 생성 등이 대표적 사례다. 오늘날 생성형 AI는 6가

지 핵심 모달리티(modality)를 통해 새로운 창작물을 생성할 수 있으며, 이는 범산업적으로 광범위한 활용 가능성을 제시하고 있다.

텍스트(text)

사용자 요구에 맞춰 이해하기 쉬운 문체와 고품질, 적절한 세부 정보와 복잡성을 갖춘 문자 기반 언어 결과물을 생성한다.

대표 사례: 문서 요약, 고객 응대용 콘텐츠 작성, 복잡한 주제를 자연어로 설명

코드(code)

다양한 프로그래밍 언어로 컴퓨터 코드를 생성하며, 개발자가 이해하기 쉽도록 코드를 요약, 문서화, 주석 처리하는 기능

을 수행할 수 있다.

대표 사례: 자연어 설명을 기반으로 코드 자동 생성, 다양한 플랫폼 간의 코드 자동 유지 및 업데이트

오디오(audio)

텍스트 출력과 유사하게, 자연스러운 대화체 또는 구어체의 음성을 생성할 수 있으며, 언어, 어조, 복잡성 수준을 빠르게 

전환하는 능력을 갖추고 있다.

대표 사례: 생성형 AI 기반 콜센터 응대 시스템, 현장 기술자를 위한 음성 기반 문제 해결 지원

이미지(image)

텍스트 또는 시각적 프롬프트를 기반으로, 현실성, 다양성, 창의성의 정도가 조절된 이미지를 생성할 수 있다.

대표 사례: 고객의 공간에 제품이 배치된 모습을 가상 시뮬레이션, 사고 현장 재구성을 통한 보험 청구 및 책임 판단 지원

비디오(video)

이미지 생성과 유사하게, 사용자 프롬프트를 기반으로 장면, 인물, 사물 등이 100% 가상으로 구성된 영상을 생성할 수 있다.

대표 사례: 신제품 홍보를 위한 마케팅 영상 자동 제작, 위험 상황을 가상으로 구현한 안전 교육 시뮬레이션

3D/특수 형식(3D/specialized)

텍스트나 2차원 입력(예: 이미지)을 바탕으로, 3차원 대상을 표현하는 데이터를 생성할 수 있다.

대표 사례: 옴니버스(omniverse) 환경에서의 가상 렌더링 생성, 완전한 가상 공간에서의 AI 기반 프로토타입 제작 및 제

품 디자인 지원
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AI

이처럼 다양한 생성형 AI의 출력 형식을 이해하면 생성형 AI가 조직에 제공할 수 있는 혜택을 보다 명확하게 파악하고 전략적으로 접

근할 수 있다. 본고에 소개된 각 활용 사례는 복수의 가치 창출 모달리티를 포함한다. 예를 들어, 챗봇의 텍스트 출력이 음성 시뮬레이

션으로 전환될 수 있으며, 생성된 이미지는 영상으로 확장될 수도 있다. 궁극적으로, 생성형 AI의 활용 사례와 조직이 추구하는 가치에 

따라, 어떤 출력 형식이 가장 큰 이점과 성과를 제공할지 결정할 수 있다.
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생성형 AI를 통한 가치 창출의 주요 범주

생성형 AI 활용 사례가 창출할 수 있는 가치는 △비용 절감 △프로세스 효율성 △성장 △혁신 △발견 및 통찰 △정부 및 시민 서비스 등 여

섯 가지 관점으로 정리할 수 있다. 물론 하나의 활용 사례가 여러가지 가치를 창출할 수 있지만, 생성형 AI를 활용해 어떻게 경쟁 우위를 확

보하고 운영 우수성을 제고할 수 있는지 명확히 파악하기 위해, 본고에 수록된 각 사례는 주로 한 가지 핵심 가치 창출과 연계해 설명한다.

비용 절감: 주로 업무 자동화를 통해 비용을 절감하며, 대체로 30% 이상의 비용 절감 효과를 기대할 수 있다. 자동

화된 작업 기능을 수행함으로써 인력 대체 및 업무 효율화를 실현한다.

프로세스 효율성: 표준화된 업무를 자동화하고 수작업을 줄여 프로세스 효율성을 향상시킨다. 이를 통해 업무 속도 

증가와 오류 감소, 자원 활용의 최적화가 가능해진다.

성장: 고객 맞춤형 초개인화 마케팅을 통해 매출 증대를 도모한다. 정확한 타겟팅으로 신규 고객 유치와 기존 고객

의 충성도 강화를 실현한다.

정부 및 시민 서비스: 연방 및 지방 정부 프로그램의 정확성을 높이고, 취약 계층이 서비스에 더 쉽게 접근할 수 있

도록 지원한다.

이를 통해 공공 서비스의 효과성과 포용성을 강화한다.

혁신 가속화: 신제품 및 신규 서비스 개발 속도를 높이고, 시장 출시 기간을 단축한다. 이를 통해 경쟁력을 강화하고 

빠르게 시장 변화에 대응할 수 있다.

새로운 발견 및 통찰: 새로운 아이디어, 통찰, 질문을 발굴하며 전반적인 창의성을 촉진한다. 이를 통해 문제 해결과 

혁신적 접근 방식을 모색할 수 있다.

3D/
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1장

소비자 부문(Consumer)의 
생성형 AI 기회와 해결과제
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1. 마케팅 콘텐츠 지원 도구: 콘텐츠 생성

2. 프로모션 기획: 트레이드 프로모션의 재창조

3. 제품 디자인 지원: 신속한 프로토타이핑 

4. AI가 만드는 광고 모델: AI 모델 에이전시

5. 누구나 손쉽게 접근 가능한 데이터: 비즈니스 사용자의 데이터 역량 강화

6. 입어보고 사용해본 후 구매: 제품의 가상 체험

7. 개발자를 위한 코딩 지원: 증강 개발자

8. 온디맨드(on-demand) 고객 지원: 고객 어시스턴트

9. 가상 쇼핑 어시스턴트: 제품 추천 

10. 차세대 시장 인사이트 확보: 시장 조사
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생성형 AI는 이미 소비자의 상상력을 사로잡았다. 텍스트를 이미지로 변환하거나 프롬프트 요청에 조리 있게 응답하

는 AI 모델에 많은 사람들을 놀라고 매료됐다. 생성형 AI 시장이 성장함에 따라, 소비자들은 생성형 AI 기반 검색, 교

육 도구, 다양한 무료 및 유료 서비스를 더욱 많이 접하게 됐다. 소비자 부문 기업들의 경우 생성형 AI를 활용하면 소

비자가 필요로 하는 제품을 파악하고 찾는 데 도움을 얻을 수 있을 뿐 아니라, 실시간에 가까운 지원 제공, 브랜드 충

성도 향상에 이르기까지 고객과의 상호작용을 개선하고 강화할 수 있는 방대한 잠재력을 확보하게 된다.

소비자 부문 기업들이 활용할 수 있는 생성형 AI의 흥미로운 기능 하나를 꼽자면 필요에 따라 대규모로 매력적인 콘텐츠를 자동 생성하

는 기능이다. 생성형 AI가 만들어내는 텍스트, 이미지, 마케팅 캠페인, 제품 제안 등을 기반으로 다양한 시장과 채널에서 맞춤형 초개인

화 고객 참여를 구현할 수 있다. 또한 비즈니스 운영 개선과 기업 목표 달성에 도움이 되는 새로운 기회들도 나타나고 있다. 소비자 부문

은 유독 빠른 의사결정이 필수적인 만큼, 판매 데이터와 같은 정형 데이터뿐 아니라 고객 피드백, 디자인 트렌드 등 비정형 데이터까지 포

함한 기업 데이터를 신속히 분석할 필요가 있다. 때로는 지역별로 분산 및 단절돼 있는 방대한 데이터의 홍수 속에서, 생성형 AI는 비즈

니스 사용자가 더 빠르고 쉬운 방식으로 질문을 던지고, 필요한 시점에 적절한 답을 찾으며, 이전에는 불가능했던 수준의 세밀함과 속도

로 시장을 이해할 수 있도록 지원한다. 이 모든 과정은 더 나은 의사결정으로 이어져 비용 절감, 인력 효율성 증대, 긍정적 고객 경험, 측

정 가능한 투자 수익률 향상을 달성할 수 있다.

현재 생성형 AI는 소비자 부문 기업들의 기술 솔루션에 점차 통합되고 있다. 접근성이 높아짐에 따라 기업들은 매출 증대와 비용 절감에 

기여할 수 있는 다양한 활용 사례와 적용 방안을 지속해서 탐색할 것이다. 앞으로 생성형 AI가 인간의 감독과 거버넌스, 기존의 머신러닝 

등 보완 기술과 결합될 경우, 소비자 부문의 핵심 축으로 자리매김할 가능성이 크다.
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1. 마케팅 콘텐츠 지원 도구: 콘텐츠 생성

생성형 AI는 다양한 형태의 개인 맞춤형 콘텐츠를 효율적이고 일관되게 제작하는 데 활용할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 차세대 콘텐츠 생성: 생성형 AI를 활용하면 기존 도구와 프로세스보다 훨씬 빠르고 일관되게 제품 설명, 이미지, 영상 등을 제작할 

수 있다.

• 대규모 개인화: 생성형 AI 모델은 텍스트, 이미지, 지리 공간 데이터 등 다양한 형태의 데이터를 활용해 상황에 적합한 개인 맞춤형 

콘텐츠를 생성할 수 있다. 또한 언어, 지역, 고객 행동 패턴에 따라 콘텐츠와 사용자 흐름을 분류하고 조정할 수 있다.

• 컴플라이언스 지원: 생성형 AI는 모드, 언어, 상황에 상관없이 일관성을 유지하기 때문에, 기업은 다양한 지역과 문화, 주제를 통틀

어 규제 컴플라이언스 수준을 높일 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 증진 

• 신뢰성: 우수한 마케팅 자료를 생산하라는 요청을 받은 생성형 AI 시스템이 부정확한 정보를 만들어낼 위험이 있으며, 이는 고객 참

여도와 결과에 부정적인 영향을 미칠 수 있다.

• 공정성 및 비편향성: 데이터에 편향이 있을 경우(예: 불완전한 데이터셋), 지리적 또는 문화적 차이에 따라 콘텐츠 품질이 들쑥날쑥

할 수 있다.

잠재적 이점

• 고객 맞춤화: 언어, 지역, 고객 선호도에 맞춰 콘텐츠와 사용자 경험을 조정함으로써 고객 만족도와 충성도를 높일 수 있다.

• 매출 성장: 개인화된 콘텐츠는 고객 니즈에 맞는 맞춤형 마케팅 경험으로서 고객 참여, 방문자 수, 전환율을 증가시킨다.

• 비용 효율성: 생성형 AI를 활용해 콘텐츠를 제작하면 대규모 콘텐츠 개발과 유지 관리가 가능하며, 이로 인해 인건비 부담이 줄어든다.

마케팅 콘텐츠 관리 및 최적화는 기업들이 해결하기 까다로운 과제이다. 수백 

개에 달하는 브랜드 포트폴리오 웹사이트가 각기 수십 개 언어로 운영되면서, 

고객 그룹별로 맞춤화된 제품 설명, 이미지, 영상, 오디오를 제작하는 데 충분

한 시간과 자원을 할당하기가 어렵다. 또한, 제품 설명, 이미지, 광고 등 각종 

매체를 통틀어 일관성을 유지하는 것도 쉽지 않으며, 콘텐츠가 각 목적에 최

적화되지 않는 경우도 많다(예: 검색용 제품 설명과 이메일용 제품 설명의 차

이). 다양한 생태계와 접점에서 원활하고 개인화된 브랜드 경험을 제공할 수 

있는 방법이 필요하다.
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* 트레이드 프로모션(trade promotion)은 제조업체가 제품의 유통 경로를 확대하고 매장 내 진열을 확보하고 재고 소진을 유도하며 판매를 촉진하기 위해 도매상, 
유통업체, 리테일러 등 유통채널 파트너를 대상으로 시행하는 판촉 활동을 뜻한다.

** 전자식 판매 시점(EPOS, electronic point of sale) 데이터는 매장에서 제품이 실제로 판매된 시점에 발생한 거래 데이터로, 어떤 상품이 언제, 어디서, 얼
마에, 몇 개나 팔렸는지를 기록한다.

2. 프로모션 기획: 트레이드 프로모션*의 재창조

생성형 AI는 프로모션 계획 수립, 협상 자료 준비, 사전 작업, 판촉 자료 작성에 활용할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 직원 지원: 생성형 AI는 과거 캠페인이나 거래 데이터를 분석해 관련 정보를 정리하고 협상 자료를 제안할 수 있다. 이를 통해 사전 

작업물(예: 이전 연도 통합 자료)과 판촉 자료 등 협상에 필요한 자료를 직원에게 제공하여 협상을 지원한다.

• 결과 예측: 생성형 AI는 결과를 예측하고 시나리오 구축 및 스토리텔링을 수행함으로써 선반 공간 배치와 투자 배분을 최적화하는 

데 도움을 준다. 또한 소매업체와의 협상 과정에서 현지 문화 맞춤형 시나리오도 생성할 수 있다.

• 최적화 지원: 생성형 AI는 전자식 판매 시점(EPOS, electronic point of sale) 데이터**와 거래 정보를 신속하게 분석해 프로모

션 프로그램 설계 최적화에 필요한 인사이트를 제공한다. 이를 통해 적절한 가격 책정, 프로모션 기법 설정, 판매 증가 예측 등을 지

원하며, 예상 수요에 따른 생산 과정에도 도움을 준다.

리스크 관리 및 신뢰 증진 

• 보안: 가격, 마진 정보, 협상 전략과 같은 민감한 상업 데이터가 AI 모델에 입력되고 처리되기 때문에, 이러한 정보의 유출을 방지하

기 위해 철저한 보안 대책이 필요하다. 

• 공정성과 비편향성: 모델 학습과 운영에 사용되는 데이터가 최신이 아닐 경우, 새로운 타깃 그룹이나 증가하는 소규모 고객 세그먼

트가 충분히 반영되지 않을 수 있다. 이로 인해 잠재적 편향이 발생하며, 일부 고객 그룹이나 세그먼트에 대해 정확한 결과를 제공하

는 데 어려움을 겪을 수 있다. 따라서 데이터의 다양성과 최신성을 지속적으로 관리하여 공정하고 편향 없는 결과를 보장해야 한다.

소비재(CPG, consumer packaged goods) 기업들은 트레이드 프로모션 

기획과 협상 시 다양한 데이터 소스를 활용하지만, 관련 정보를 모두 신속

하게 분석하기에는 시간이 부족하다. 이에 따라 보다 빠르게 데이터를 활용

해 결과를 예측하고 전략을 맞춤화하며 판매 스토리를 조정해 가격 협상을 

개선할 필요가 있다. 또한 소매업체의 복잡한 거래 데이터를 제대로 활용하

지 못하는 소비재 기업들이 대부분이지만, 이러한 데이터는 성공적인 프로

모션 계획(무엇을, 어디서, 어떻게 홍보할지)을 설계하는 데 중요한 인사이

트를 담고 있다.
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잠재적 이점

• 효율성 향상: 생성형 AI를 활용해 자료 준비와 분류 작업을 지원함으로써, 조직 내 트레이드 프로모션 프로세스의 효율성을 높일 수 있다.

• 트레이드 프로모션 효과 극대화: 생성형 AI를 활용하면 가격, 프로모션, 협상 전략에 자원을 보다 효과적으로 배분할 수 있어 프로

모션의 전반적인 성과를 개선할 수 있다.

• 데이터 기반 의사결정: 생성형 AI를 활용해 협상 자료를 작성하면, 직원들이 더 많은 정보를 신속하게 확보할 수 있어 보다 정확하

고 근거 있는 데이터 기반 의사결정을 내릴 수 있다.
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3. 제품 디자인 지원: 신속한 프로토타이핑

생성형 AI를 활용해 새로운 콘셉트와 고품질 가상 프로토타입을 신속하게 생성해 제품 프로토타이핑 주기를 가속화할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 창의적 지원: 생성형 AI를 CAD(computer-aided design, 컴퓨터 지원 설계) 등 설계 소프트웨어와 통합하면 새로운 시제품 및 제

품 설계 과정에 도움이 된다. 이를 통해 창의적 사고, 브레인스토밍, 기존 틀을 벗어난 아이디어 도출이 가능해진다.

• 혁신 트렌드 반영: 생성형 AI는 소비자 트렌드를 분석해 창의적 콘셉트와 제품 개발에 도움을 주는 협업형 조수 역할을 할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 증진 

• 신뢰성: 가상 프로토타이핑은 반복 과정을 가속화할 수 있다는 장점이 있지만, 생성형 AI가 제안하는 시제품 설계가 가상 공간에서

는 타당해 보여도 실제 제작하기는 불가능하거나 규제 컴플라이언스 때문에 실행이 어려울 수 있다.

• 책임성: 생성형 AI를 활용해 생성된 결과물은 지식재산권 문제가 여전히 해결되지 못한 사안으로 남아 있다. AI가 창작 과정에 참여

하면 소유권, 저작권 귀속, 디자인 보호가 복잡해질 수 있다.

잠재적 이점

• 비용 절감: 광범위한 시장 조사와 개념 테스트를 생성형 AI가 대신 수행하기 때문에, 기업은 프로토타이핑 과정 전반에서 자원, 시간, 

비용을 절감할 수 있다.

• 혁신 증대: 다양하고 독창적인 아이디어의 생성 속도가 빨라지고 규모도 확대돼, 신제품 개발에 필요한 창의력의 범위가 확장된다.

• 시장 출시 속도 향상: 생성형 AI를 활용해 아이디어 구상과 개념 테스트 단계를 가속화함으로써, 제품 개발 및 출시를 더욱 신속하게 

진행할 수 있다.

전통적으로 제품 개발은 많은 시간이 소요되는 과정이며, 수백 가지 아이디

어 중 단 하나만이 상용화된다. 다양하고 혁신적인 아이디어를 창출하는 과

정에서 인간의 한계를 극복하고, 산업간 영감을 촉진하며, 개념 테스트 과정

을 간소화할 필요가 있다.
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4. AI가 만드는 광고 모델: AI 모델 에이전시

생성형 AI는 동영상과 스틸 이미지(still image)를 생성할 수 있어, 보다 다양한 고객층에게 제품을 더욱 효율적으로 소개하는 데 도움이 된다.

생성형 AI 활용 방식

• 맞춤화 및 사실성: 생성형 AI는 다양한 가상 인간 모델을 제작할 수 있으며, 사용자 맞춤형 기능을 통해 다양성과 개성을 강화할 수 

있다. 이러한 가상 인간 모델은 높은 수준의 사실성을 구현함으로써, 소비자가 관심 있는 제품을 보다 몰입감 있게 경험하고 실질적

으로 시각화 할 수 있도록 지원한다.

• 시간 및 비용 효율성: 생성형 AI는 한 모델의 이미지를 활용해 다수의 다른 모델로 자동 변환할 수 있어, 처음부터 수작업으로 모델

을 제작하는 수고를 덜어준다. 이에 따라 제작 소요 시간과 비용을 크게 절감할 수 있다.

• 스타일 및 미학의 적응성: 대행사가 특정 예술 스타일, 시대적 배경, 문화적 요소를 반영한 모델을 요구하는 경우, 생성형 AI는 해당 

디자인 요구사항에 맞추어 가상 인간 모델을 유연하게 조정할 수 있다. 또한 대행사가 생성된 모델에 대한 피드백을 제공하면 AI의 

결과물을 지속적으로 개선 및 정교화 할 수 있다.

• 다양성 촉진: 생성형 AI를 활용해 가상 인간 모델을 제작하면, 다양한 인종, 성별, 문화적 배경을 유연하고 포용적 방식으로 구현할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화 

• 투명성: 기업은 디지털 산출물이 실제 인간과 동일하게 표현될 때 발생할 수 있는 윤리적 문제를 신중히 다뤄야 한다. 고객이 해당 

디지털 결과물이 실제 인물이 아님을 어느 정도까지 인지해야 하는지에 대한 판단이 필요하며, 이는 제품의 실제 모습에 대한 고객 

신뢰와 더 나아가 기업 자체에 대한 신뢰에 영향을 미칠 수 있다.

• 책임성: 생성형 AI 시스템은 인간 모델의 데이터와 외모를 학습하여 작동하므로, 이를 위해 동의, 개인정보 보호, 표현의 윤리적 문

제 및 지식재산권 등 사안을 해결해야 한다.

잠재적 이점

• 모델 맞춤화: AI를 활용해 가상 인간 모델을 보다 맞춤화하고 다양화하여 제품을 소개할 경우, 고객의 관심과 판매 증대에 보다 효과

적으로 기여할 수 있다.

• 수요 변동에 대응: 생성형 AI를 활용해 가상 인간 모델을 제작하면 기업이 변화하는 시장 환경과 고객 요구에 신속하게 대응할 수 있

다. 이를 통해 다양한 시장과 지역에 걸쳐 일관된 품질과 빠른 속도로 대규모 작업을 수행할 수 있다.

모델 산업은 광고 대행사, 배우, 사진작가 등 다양한 전문가 간의 긴밀한 협업

이 요구된다. 하지만 광고 대행사들은 특정 외모나 목소리를 가진 모델을 찾

는 데 어려움을 겪기도 하며, 모델과 관객에게 아이디어를 효과적으로 전달하

는 데도 한계가 있다. 이로 인해 전체 프로세스가 비효율적으로 운영되기 쉽

고, 맞춤화 및 다양화 역량이 제한될 뿐 아니라, 다양성 부족, 높은 비용, 지식

재산권 및 라이선스 문제도 발생할 수 있다.

3D/

해결과제와 기회
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5. 누구나 손쉽게 접근 가능한 데이터: 

비즈니스 사용자의 데이터 역량 강화

생성형 AI는 비즈니스 사용자가 다양한 출처의 데이터를 자연어 질의를 통해 결합하고, 문제점을 요약하여 신속한 실행 방안으로 연결할 

수 있도록 지원함으로써, 별도의 전담 분석가 도움 없이도 소비자 행동에 대한 핵심 인사이트를 도출하는 데 도움이 된다.

생성형 AI 활용 방식

• 인사이트 접근성 강화: 생성형 AI는 사용자 친화적 인터페이스와 자연어 질의를 통해 데이터 탐색과 분석 과정을 간소화함으로써, 

모든 비즈니스 부문의 이해관계자가 소비자를 보다 효과적으로 이해할 수 있도록 지원한다. 이를 통해 각 사용자는 자신의 업무와 

관련된 질문을 직접 제기하고, 기능의 제약 없이 실행 가능한 인사이트를 도출할 수 있다.

• 데이터 장벽 해소: 생성형 AI는 구매 패턴, 고객 서비스, 웹사이트 및 브라우징 데이터, 마케팅 캠페인 반응 등 다양한 출처와 영역의 

데이터를 통합해 소비자 행동에 대한 포괄적인 인사이트를 제공한다. 데이터 사일로를 넘나들며, 자동으로 이상치를 식별하고 문제

점을 요약해 의사결정 시 주의를 기울여야 할 사안들을 효과적으로 가이드한다.

리스크 관리 및 신뢰 강화 

• 보안: 생성형 AI 모델은 민감하고 독점적인 데이터를 다루게 되므로, 데이터 유출 위험이 있다. 이러한 위험을 완화하기 위해 기업은 

생성형 AI 제공자에 대한 데이터 접근을 제한하고, 모델에 노출될 소비자 데이터를 신중하게 선정하는 방안을 검토해야 한다.

• 신뢰성: 비즈니스 사용자가 생성형 AI의 결과를 바탕으로 신뢰할 수 있는 의사결정을 내리기 위해서는, 입력 데이터가 정확하고 최신 

상태여야 하며, 출력 결과에 대해 검증과 모니터링이 이루어져야 한다.

• 설명 가능성: 비즈니스 사용자가 소비자 데이터를 해석하려면 충분한 맥락 정보가 필요하다. 데이터 전문가가 수행하는 분석에는 본

질적으로 사람이 개입하지만, 생성형 AI 모델을 사용할 경우 비즈니스 사용자가 결과와 맥락을 이해할 수 있는 역량을 갖추는 것이 

중요하다.

기업 내 모든 구성원은 소비자 중심의 판단과 의사결정이 필요하다. 하지만 

마케팅 부서를 제외한 제품 설계, 영업, 유통 운영, 공급망 등 다른 부서의 관

계자들은 고객 정보를 일부만 접할 수 있다. 현재 대부분의 기업은 의사결정

을 뒷받침할 데이터 선별 작업을 위해 SQL(structured query language, 

구조화 질의 언어) 쿼리를 수행하는 전담 분석가가 필요하며, 이로 인해 AI 

활용에 있어 전문성 장벽이 발생하고 있다. 또한 데이터가 여러 사일로(silo, 

독립된 저장소)에 분산돼 있으며, 기존 인터페이스는 사전에 정의된 질문에

만 답변할 수 있도록 설계돼 있다. 그 결과, 대다수의 비즈니스 사용자는 기

업의 모델과 데이터를 충분히 활용하지 못하고 있으며, 부서간 융합된 인사

이트 도출 또한 어려운 상황이다.

3D
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잠재적 이점

• 신속한 의사결정: 비즈니스 사용자는 제품 출시, 판매 및 기타 고객 관련 이니셔티브에 대해 보다 신속하고 효율적으로 정보에 기반

한 의사결정을 내릴 수 있는 역량을 갖추게 된다.

• 시간 및 자원 효율성: 비즈니스 사용자의 데이터 접근과 분석을 간소화함으로써, 데이터 분석가 및 기술 인력에 대한 추가 부담 없이 

인사이트 도출 속도를 가속화할 수 있다.
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6. 입어보고 사용해본 후 구매: 제품의 가상 체험

생성형 AI를 스타일 트랜스퍼(style transfer)*에 활용하면, 소비자들이 의류 및 기타 제품을 가상 착용 또는 배치해 실제 활용하는 모

습을 확인할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 정확한 스타일 트랜스퍼: 생성형 AI는 고객의 이미지나 영상과 원하는 스타일을 분석하여, 해당 의류나 제품이 현실에서 어떻게 보

일지에 대한 사실적 표현을 생성할 수 있다.

• 가상 믹스앤매치(mix-and-match): 생성형 AI는 고객이 보다 다양한 스타일 옵션, 의류 조합 및 액세서리를 손쉽게 탐색할 수 있

도록 지원한다.

• 개인 맞춤화 고도화: 생성형 AI는 체형, 피부 톤, 개인 스타일 등 다양한 요소를 고려해 고객의 선호에 부합하는 적합한 제품을 제

안할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 개인정보보호: 생성형 AI 모델이 소비자의 사진 및 영상을 활용하고 보완하는 과정에서 민감하거나 개인 식별이 가능한 정보에 접

근될 수 있으며, 이는 개인정보보호 관련 법규와 기준의 적용을 받는다. 스타일 전환에 생성형 AI를 활용하기 위해서는, 기업이 사

용자 데이터를 안전하게 저장·전송·사용할 수 있도록 철저한 관리 방안을 마련해야 한다.

• 투명성: 소비자가 자신의 이미지나 주변 환경을 입력할 때, 해당 미디어가 기업에서 어떻게 활용되는지, 소비자와 기계 간의 상호

작용이 어떻게 추적 및 기록되는지, 스타일 트랜스퍼 애플리케이션 사용 시 소비자의 개인정보 유출 위험이 있는지에 대해 명확히 

이해할 수 있어야 한다.

• 공정성과 비편향성: 학습 데이터셋이 불균형하고 편향되어 있을 경우, 가상 착용(rendering) 결과가 특정 인구 집단에 대해서만 더 

정확하거나 현실적으로 나타날 수 있다. 이는 고객 만족도에 영향을 미칠 뿐만 아니라 규제 준수 측면에서도 문제를 초래할 수 있다.

의류 및 화장품 산업에서는 소비자가 제품을 착용해 본 후 구매 여부를 결

정하는 것이 일반적이다. 그러나 이러한 전통적인 제품 선택 방식은 온라인 

쇼핑 환경에서는 쉽지 않다. 온라인에서는 소비자가 사진과 제품 설명에 의

존하여 구매 결정을 내리기 때문에, 높은 반품률과 이에 따른 기업의 비용 

증가, 결과적으로 고객 불만족으로 이어질 수 있다.

3D/

해결과제와 기회

* 스타일 트랜스퍼(style transfer)는 딥러닝 분야에서 한 이미지의 스타일을 다른 이미지의 내용에 적용하는 것을 뜻한다(예: 실물 사진을 특정 애니메이션 스타일로 전환).
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잠재적 이점

• 고객 맞춤화: 고객이 제품을 보다 간편하게 탐색할 수 있는 구매 경험을 제공함으로써 고객 만족도를 높일 수 있다.

• 반품률 감소: 고객이 구매 전 제품 착용 및 배치 모습을 보다 정확하게 확인하고 상상할 수 있다면, 기대 불일치, 제품 불만족 및 반

품 가능성을 줄일 수 있다.

• 간편한 판매: 제품 선택 과정을 단순화해 고객이 보다 쉽게 구매 결정을 내릴 수 있도록 함으로써 판매 증대에 긍정적 영향을 미칠 

수 있다.

• 트렌드 분석 및 인사이트: 생성형 AI는 가상 착용 경험 데이터를 분석하여 고객 선호도, 인기 스타일, 최신 트렌드에 관한 인사이트

를 도출하는 데 활용할 수 있다.
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7. 개발자를 위한 코딩 지원: 증강 개발자

생성형 AI는 소프트웨어 개발자의 업무를 보조하여 여러 애플리케이션 및 플랫폼의 개발과 유지관리를 지원할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 반복 작업 경감: 생성형 AI는 iOS(아이폰 OS), 안드로이드(Android), 웹 애플리케이션 등 다양한 플랫폼에서 코드 배포 및 유지관

리와 같은 반복 작업 수행을 보조할 수 있다.

• 개발자 보조 역할: 생성형 AI는 코드 작성 및 유지관리를 지원하는 개발자 보조 도구로 활용될 수 있다. 또한 기능적 코드를 다양한 

환경에 맞게 변환하는 등 플랫폼과 애플리케이션 간 일관성을 유지하는 데도 도움이 된다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 보안: 생성형 AI로 작성된 코드는 개발 과정이나 배포 후에도 발견하기 어려운 취약점을 포함할 수 있다. 사이버 보안이 매우 중요

한 만큼, 기업은 생성된 코드가 보안 위험을 초래하지 않도록 철저히 관리해야 한다.

• 신뢰성: 생성형 AI는 오류 발생 가능성이 있으며, 개발 업무에 활용할 경우 코드 작성 및 유지관리 과정에서 버그나 취약점 발생 위

험을 줄이기 위해 반드시 인간의 검증이 필요하다.

잠재적 이점

• 효율적 배포: 생성형 AI를 활용하면 개발자가 여러 플랫폼에 걸쳐 코드를 효율적으로 배포하고 유지관리 할 수 있다.

• 디지털 일관성: 생성형 AI는 자동화(예: 코드 변환)를 통해 개발자의 역량과 능력을 보완함으로써, 각 환경이 동일한 수준의 품질로 

작동하도록 지원하여 여러 플랫폼에서 일관된 사용자 경험을 유지하는 데 도움이 된다.

고객에게 원활한 디지털 경험을 제공하기 위해 기업은 다양한 플랫폼

에서 애플리케이션을 개발하고 유지관리해야 하는 과제에 직면해 있

다. 그러나 개발자 및 기타 고숙련 인력은 수요는 많은데 공급이 부족

한 상황이다. 생성형 AI는 코드 작성 및 유지관리의 일부를 자동화하여 

개발자의 업무를 보조함으로써 이러한 인력 부족 문제를 해소할 수 있

다. 이를 통해 개발자는 보다 복잡한 코드 작성과 생성형 AI 결과물의 

검증에 집중할 수 있다.

Code

3D/

해결과제와 기회
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8. 온디맨드(on-demand)* 고객 지원: 

고객 어시스턴트

생성형 AI 기반의 가상 상담원은 실시간 맞춤형 지원을 제공하고, 고객과의 새로운 상호작용 방식을 창출함으로써 고객 경험을 향상시킬 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 대화형 에이전트: 생성형 AI는 음성 인식(speech-to-text) 및 자연어 입력을 활용해, 맞춤화된 공감적 대화로 고객을 응대할 수 있

으며, 이는 구매 후 지원이나 불만 처리 등 다양한 고객 서비스에 활용될 수 있다.

• 인적 자원의 효율적 활용: 생성형 AI는 고객 문의에 즉각적이고 개인화된 응답을 제공하고, 관련 솔루션을 제시하며 대화에 능동적

으로 참여할 수 있다. 이를 통해 고객은 보다 신속한 응답과 문제 해결을 경험할 수 있으며, 조직은 상담 인력을 복잡한 이슈 해결

에 배치할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 신뢰성: 고객 응대의 품질과 정확성은 고객 경험 및 브랜드 인식에 직접적인 영향을 미친다. 생성형 AI 기반 고객 어시스턴트가 정확

하고 개인화된 조언이나 제품 안내를 제공하지 못할 경우, 고객 응대의 질을 향상시키기보다는 오히려 저하시킬 수 있다.

• 투명성: 고객은 해당 모델이 수행할 수 있는 일과 수행할 수 없는 일에 대해 명확히 이해할 수 있어야 한다. 기업은 고객과의 긍정적 

상호작용과 투명성 확보를 위해 가상 어시스턴트의 기능에 대한 기대치를 명확히 설정해야 한다.

잠재적 이점

• 고객 경험 향상: 정확한 개인 맞춤형 지원, 안내, 문제 해결을 제공함으로써 긍정적 브랜드 평판을 형성하고, 고객과의 관계 및 충성

도를 강화할 수 있다.

• 운영 효율성 제고: 고객 응대 업무의 일부를 생성형 AI로 자동화함으로써 더 많은 고객 문의를 동시에 처리할 수 있으며, 응답 시간

을 단축하고 고객 만족도를 높이는 동시에 고객 수요에 따라 유연하게 확장할 수 있는 역량을 확보할 수 있다.

고객은 구매 후 제품이나 서비스에 대한 정보나 지원을 요청할 수 

있다. 전통적 콜센터에서는 고객 문의에 대한 자동 응답 기능을 일

부 도입했으나, 고객 질문을 정확히 해석하고 대화형으로 유용하

게 응대하는 데에는 한계가 있다. 이에 고객 문의와 온라인 동향에 

대해 정확하고 선제적으로 대응하면서도 효율적이고 효과적인 서

비스를 제공할 필요가 있다.

3D/

해결과제와 기회

* 온디맨드(on-demand)는 사용자가 원하는 시점에 원하는 서비스를 요청에 맞춰 제공하는 방식이다.
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9. 가상 쇼핑 어시스턴트: 제품 추천

생성형 AI는 고객의 선호도와 행동 데이터를 기반으로 개인 맞춤형 제품을 추천하는 데 활용될 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 초개인화된 추천: 생성형 AI는 고객의 입력 데이터와 선호도를 기반으로 맞춤형 제품 추천을 제공함으로써 구매 과정을 보다 개인

화하고 편리하게 만든다. 또한 생성형 AI가 구현하는 대화형 및 반복적 접근 방식은 기존 검색 엔진보다 더 정밀한 추천 결과를 제

공할 수 있다.

• 이미지 기반 입력/출력: 소비자가 선호하는 스타일(예: 유명인의 디자이너 의상)이 담긴 이미지를 입력하면, 생성형 AI 모델이 해당 

이미지를 기반으로 관련 제품을 식별하고 추천할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 공정성과 비편향성: 모델이 학습 및 테스트에 사용하는 데이터가 편향돼 있을 경우, 일부 제품이나 제품 조합에 대해 선호를 보이

는 형태로 추천이 이루어질 수 있다. 이러한 편향을 완화하고 지속적으로 개선하기 위해서는 지속적인 모니터링, 데이터 업데이트, 

인간의 검증이 필요하다.

• 개인정보보호: 모델은 고객과의 상호작용 과정에서 고객 데이터를 접할 수 있으며, 해당 개인 정보는 관련 규제의 보호를 받을 수 

있다. 따라서 고객 데이터의 저장, 전송 및 활용 방식뿐 아니라, 모델이 해당 데이터를 어떻게 소비하고 처리하는지에 대해 철저히 

관리해야 한다.

잠재적 이점

• 고객 경험 향상: 정확한 개인 맞춤형 지원, 안내 및 문제 해결을 제공함으로써 긍정적인 브랜드 이미지 형성은 물론, 고객과의 관계 

및 충성도 제고에 기여할 수 있다.

• 효율성 증대: 고객 응대 업무의 일부를 생성형 AI로 자동화함으로써, 더 많은 고객 요청을 동시에 처리할 수 있으며, 응답 속도를 개

선하고 고객 만족도를 높이는 동시에, 고객 수요에 따라 유연하게 확장 가능한 역량을 확보할 수 있다.

적절한 제품을 고객에게 제안할 수 있으면 매출 증대에 매우 긍정적 효과를 

가져올 수 있으며, 초개인화된 제품 추천은 구매를 유도하는 데 매우 효과적

인 방식이다. 오늘날에도 데이터 기반 제품 추천은 가능하지만, 대부분 자연

어 기반의 대화형 응대가 부족하고, 고객 개개인의 검색 기준이나 피드백보

다는 넓은 고객 세그먼트와 구매 이력에 기반하기 때문에 초개인화 수준이 낮

다는 한계가 있다.
Video

3D/

해결과제와 기회
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10. 차세대 시장 인사이트 확보: 시장 조사

방대한 관련 자료를 신속하게 읽고 요약하는 생성형 AI의 능력을 활용하면, 기업은 시장 조사 속도를 가속화하고 새로운 시장 진출을 위

한 효과적인 의사결정에 필요한 간결한 인사이트를 도출할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 마켓 인텔리전스: 생성형 AI는 마켓 시나리오 시뮬레이션, 데이터 공백을 메우기 위한 합성 데이터 생성, 기존 패턴 기반 고객 선호

도 예측, 문화간 통찰 제공, 경쟁사 분석 지원, 규제 준수 전략 제안, 시장 진입 비용 최적화, 브랜드 인식 시나리오 시뮬레이션, 수요 

예측 등을 통해 불확실성을 줄이는 데 도움이 된다.

• 정보 통합: 생성형 AI는 방대한 관련 자료를 신속하고 효율적으로 읽고 요약해, 시장 조사팀이 이해하기 쉬운 형식으로 정보를 제공

함으로써 시장 조사 과정을 가속화한다.

• 새로운 시장 세분화: AI가 생성한 데이터는 타깃 시장 내에서 이전에 인식되지 않았던 새로운 마켓 세그먼트를 발견할 수 있다. 이

는 틈새 마케팅 및 제품 맞춤화 기회를 확대하는 데 도움이 된다.

• 정교한 페르소나 구축: 생성형 AI는 기존의 단순 설문조사나 포커스 그룹에 의존하는 대신, 고객의 구체적 선호를 파악하고 상세한 

프로필을 작성할 수 있다. 시장 조사팀은 생성형 AI를 활용해 시장 고유의 특성을 반영한 신뢰성 높은 가상의 고객 페르소나를 만들 

수 있으며, 이를 통해 잠재 고객의 행동과 선호를 보다 정확히 이해할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 공정성과 비편향성: 생성형 AI 모델은 편향된 데이터셋에서 학습할 경우, 실제 시장을 정확히 반영하지 못하는 편향된 결과를 도출

할 위험이 있다.

• 신뢰성: 생성형 AI가 부정확한 결과를 만들어내는 ‘환각’ 현상이 발생할 수 있으므로, AI가 생성한 인사이트는 실제 데이터와 전통적 

조사 방법을 통해 검증해 정확성과 신뢰성을 확보해야 한다.

• 책임성: 생성형 AI는 시장 조사를 보완하는 도구로 활용될 수 있으나, 질적 분석과 인간 전문가의 통찰을 놓칠 수 있으므로 전통적 

조사 방식을 완전히 대체해서는 안 된다.

• 투명성: 사용자가 생성형 AI의 결과를 신뢰하기 위해서는, 추천과 인사이트 생성에 어떤 표본과 조사 방법이 사용됐는지 이해할 수 

있어야 한다.

기업은 신시장 또는 신규 고객군 진출 가능성을 조사하고 새로운 타깃 세그

먼트를 식별하는 과정에서 다양한 과제에 직면하게 된다. 시장 데이터의 부

족, 익숙하지 않은 고객 선호도, 문화적·경제적 차이, 경쟁 분석의 어려움, 규

제 복잡성, 높은 시장 진입 비용, 브랜드 인식에 대한 잠재적 리스크, 수요 및 

시장 수용성에 대한 불확실성 등은 시장 조사 속도와 품질에 영향을 미치는 

주요 요인으로 작용한다.

3D/
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잠재적 이점

• 비용 효율적 조사: 생성형 AI는 방대한 데이터셋 생성과 시나리오 시뮬레이션을 통해 전통적 시장 조사 시 소요되는 비용을 절감

할 수 있다.

• 리스크 완화: 시장 반응을 시뮬레이션함으로써 소비재 기업은 신규 시장 진출 전 잠재적 위험과 과제를 사전에 파악할 수 있다. 이

는 제품 실패 및 재무 손실 가능성을 낮추는 데 도움이 된다.
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에너지, 자원 및 산업재 부문(ER&I)의 
생성형 AI 기회와 해결과제
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1. 최적의 설비 유지보수: AI 기반 유지보수 계획 

2. 실험 및 설계 가속화: 머티리얼 디자인(material design) 

3. 광석 이해: 광물 가공 최적화 

4. 설계 최적화: 현장 설계 생성 

5. 엔지니어의 현장 작업을 돕는 보조: 가상 현장 어시스턴트 

6. 직원 안전 강화: 개인 맞춤형 산업안전보건 교육 

7. 지하 탐사 심층 분석: 탄화수소 저수지 탐사 

8. 스마트한 상공 탐사: 드론 수집 데이터 정리 

9. 탄력적 물류: 공급망 최적화 

10. 전력망 개선: 전력망 및 에너지 효율 최적화
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에너지, 자원 및 산업(ER&I) 분야 기업들은 에너지 안보, 비용 부담, 수익성, 보다 청정하고 지속 가능한 미래로의 

전환 등 여러 과제에 직면해 있다. 생성형 AI는 이러한 핵심 문제 해결에 기여할 수 있는 유용한 수단이다. 산업 전

반에 생성형 AI를 통합하면 비용 절감, 운영 효율성 및 회복력 제고, 배출량 감소 등 긍정적 효과를 기대할 수 있다.

역사적으로 ER&I 산업은 새로운 수익과 경쟁력을 확보하는 데 필요한 투자를 단행할 때 이에 수반되는 각종 위험 요인들 때문에 신기술 

도입에 보수적인 경향을 보여왔다. 이로 인해 기업들은 생성형 AI의 초기 도입에 주저할 수 있다. 그러나 기존 기업들, 특히 건설, 광업, 에

너지 생산 분야에 속한 기업들은 독점적이고 고유한 데이터를 보유하고 있어, 이를 활용해 생성형 AI 모델을 특정 요구사항과 가치 창출 

사례에 맞게 정밀 조정할 수 있다는 고유한 강점을 갖고 있다. 이를 기반으로 생성형 AI 모델 활용 시 시장을 선도할 수 있다.

ER&I 기업들은 보다 지속 가능하고 환경 친화적인 경영으로 전환해야 한다는 압력이 점점 커지고 있다. 이러한 압력은 전 세계적인 재생 

에너지 전환과 에너지 믹스 다변화의 필요성에 의해 더욱 가중되고 있다. 생성형 AI는 이러한 과제를 해결해줄 강력한 잠재력이 있다. 예

를 들어, 생성형 AI는 자원 탐사 및 추출 과정을 혁신적으로 변화시키고 있다. 방대한 지질 및 지구물리학 데이터를 활용해 자원이 풍부

한 지역을 신속하게 식별할 수 있다. 구체적으로 생성형 AI는 석유 및 가스 기업이 해상 탐사 시 직면하는 복잡한 물류 문제를 극복하는 

데 활용할 수 있다. 합성 지진 데이터 생성 및 탄화수소 저수지에 대한 생성 모델링을 통해 탐사 효율을 최적화하고 자원 추출 효율성을 

높이면서 주변 환경에 대한 교란을 최소화할 수 있다. 또한 에너지 사용 및 폐기물 최소화, 친환경 기술 개발 지원, 일부 설계 과정의 자동

화를 통해 보다 지속 가능하고 책임감 있는 방식의 자원 확보 및 산업 운영을 촉진할 수 있다.

현 시점에서 생성형 AI 도입을 시작하는 것은 단순히 단기적 경쟁 우위를 확보하는 것을 넘어, 미래 성장을 위한 기반을 마련하기 위해 인

력에 투자하는 것을 의미한다. 향후 생성형 AI는 ER&I 산업에서 작업장별 실제 환경과 중요한 시나리오를 재현하는 안전 교육 콘텐츠를 

생성함으로써 건강 및 안전 위험을 최적화하고 완화하는 데 중심 역할을 할 것으로 예상된다. 또한 기업들이 친환경 경영 모델로 전환함

에 따라, 생성형 AI는 실시간 맞춤형 교육 자료를 개발해 인력의 전환과 지속 가능한 관행 도입을 지원할 수 있다.

기업들은 지금부터 생성형 AI의 탐색과 도입을 시작함으로써, 귀중한 인사이트를 얻어 기술의 세부 특성에 적응하며, 발전하는 기술과 

함께 진화할 수 있다. 이러한 전략적 접근은 생성형 AI가 성숙기에 도달했을 때 그 잠재력을 최대한 활용할 수 있는 역량을 축적하는 데 

결정적 역할을 할 것이다.



생성형 AI 활용서: 6대 산업별 생성형 AI 도입 가치 분석

27

1. 최적의 설비 유지보수: AI 기반 유지보수 계획

생성형 AI 기반 자산 유지보수 계획은 장비 가동 시간을 향상시키고, 유지보수 비용을 절감하며, 운영 효율성을 강화할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 지속적 개선: 생성형 AI는 과거 가동 중단 사태에서 얻은 교훈을 통합해 유지보수 정렬 기회를 식별하고, 유지보수 계획자가 기존 가

정에 의문을 제기할 수 있도록 필요한 정보를 제공하며, 시스템 전반에 미치는 영향을 최소화하는 전략을 개발하는 데 활용할 수 있다.

• 최적의 유지보수 일정 수립: 생성형 AI는 장비 사용, 생산 요구사항, 유지보수 비용 등 운영 요소를 종합적으로 고려해 가장 효율적

이고 비용 효율적인 유지보수 일정을 추천한다. 또한 장비 사용 및 성능 데이터를 분석해 가동 중단 시간을 최소화하고 장비 가용

성을 극대화한다.

• 시뮬레이션 및 최적화: 생성형 AI는 유지보수 시나리오를 시뮬레이션하고 유지보수 전략이 장비 성능, 생산성, 운영 효율성에 미치

는 영향을 평가한다. 이를 통해 가장 효과적인 유지보수 방식을 도출하고 유지보수 활동에 필요한 자원 배분을 최적화한다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 정확성과 신뢰성: 생성형 AI 기반 자산 유지보수 계획은 데이터 품질에 크게 의존한다. 부정확하거나 불완전한 데이터, 또는 현재 

운영 환경이나 유지보수 관행을 제대로 반영하지 못하는 데이터는 설비 관리와 향후 유지보수 계획에 부정적 영향을 줄 수 있다.

• 책임성: 기계가 인간 유지보수 담당자의 지식, 경험, 전문성을 대체할 수 없다. AI가 생성한 결과에 과도하게 의존할 경우, 중요한 맥

락적 요소나 판단이 간과될 수 있으므로 반드시 인간의 비판적 검토가 병행돼야 한다.

• 안전 및 보안: 생성형 AI 모델은 예기치 않은 장비 고장이나 생산 요구 변화와 같은 유지보수 계획에 내재된 불확실성을 완벽히 반

영하기 어려울 수 있다. 과적합(overfitting)으로 인해 현실 유지보수 상황에 적용했을 때 부정확하거나 실행 불가능한 권고가 나올 

위험이 있다. 따라서 솔루션 설계 초기 단계부터 적절한 인간 개입과 감독 수준을 신중히 고려해야 하며, 복잡한 운영 제약 조건이 

AI의 정확하고 실행 가능한 해법 제시에 장애가 될 수 있음을 이해해야 한다.

광산 및 석유·가스 시설 운영 시 유지보수 계획이 장비의 조기 고장, 고가의 수

리 및 교체를 방지하고 자산의 수명을 연장하는 데 중요한 역할을 한다. 단기 

및 장기적 제약과 여러 요인을 고려한 유지보수 계획 및 이후 후속 프로세스

는 생산 일정, 자원 가용성 변화, 또는 예기치 않은 사건에 대응해 조정할 수 

있다. 하지만 유지보수 계획을 변경하는 일은 비용이 많이 들고 노동 집약적

인 경우가 많다.

Code
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잠재적 이점

• 능동적 비용 절감: 유지보수 계획은 업스트림 계획 변경에 따라 다양한 시간 범위 내에서 동적으로 조정될 수 있다. 이를 통해 가동 

중단 시간의 영향을 최소화하는 동시에 자산 유지보수에 활용 가능한 자원의 효율적 사용을 극대화할 수 있다.

• 생산량 증대: 계획된 유지보수와 생산 일정의 정렬을 개선해 설비 관리 전략을 유지하면서도 생산량을 늘릴 수 있다.

• 인간 관리자 건강 및 안전 개선: 최적의 자원 배분, 숙소 관리, 설비 가동 중단 기간의 적절한 관리가 가능해져 작업자 건강과 안전 

환경을 개선할 수 있다.
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2. 실험 및 설계 가속화:
머티리얼 디자인(material design)*

생성형 AI를 활용하면 머티리얼 디자이너가 보다 넓은 설계 공간을 탐색하고, 물질의 특성을 최적화함으로써 신소재 발견을 더욱 신속

하게 진행할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 실험 과정 간소화: 생성형 AI를 활용해 소재를 탐색하거나 최적화하기 위한 가장 효율적인 실험 프로세스를 찾으면, 불필요한 실험을 

제거하고 비용과 시간을 최적화해 개발 단계의 실험 과정을 간소화할 수 있다.

• 고엔트로피 합금(HEA)** 설계: 우수한 물리적, 화학적, 기계적 특성을 가진 고엔트로피 합금을 개발하는 기존의 전통적 기법은 시

간과 비용이 많이 소요되므로, 생성 모델링이 유망한 대안적 개발 경로로 부상하고 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 보안: 소재 설계에 생성형 AI를 활용할 경우, 독점적이거나 민감한 데이터를 학습한 모델이 경쟁사에 귀중한 인사이트나 설계 전략을 

노출할 위험이 있어 지식재산권 보호와 경쟁우위 유지에 위협이 될 수 있다.

• 책임성: 기업은 생성형 AI의 지원을 받아 설계된 소재가 장기적으로 책임감 있고 지속 가능한 방식으로 제조될 수 없는 경우 발생할 

수 있는 환경적 영향 등 의도하지 않은 부정적 결과를 인지하고 이를 완화하기 위한 노력을 기울여야 한다.

잠재적 이점

• 혁신 촉진: 생성형 AI 애플리케이션은 다양한 조성 및 구조를 가진 광범위한 가상 소재를 신속하게 생성하고 우선순위를 정할 수 있

는 능력을 갖추고 있다. 이러한 가상 스크리닝 과정을 활용하면 연구자들이 전통적인 실험 방법보다 훨씬 빠르게 특정 용도나 소재 

특성에 적합한 후보를 식별할 수 있다.

• 비용 절감: 효율성 향상과 실험 소모품의 합리화 또는 제거를 통해 조직의 개발 비용을 줄일 수 있다.

• 발견 지원: 광범위한 데이터를 효율적으로 탐색하고 탐험하는 생성형 AI의 능력을 활용하면, 우수한 특성을 가진 소재를 발견할 가

능성을 극대화할 수 있다.

신소재 개발은 비용이 많이 들고 시간이 많이 소요되는 쉽지 않은 과업이다. 화학의 

영역이 매우 방대하고 복잡하며, 화학적으로 가능한 분자의 수조차 정확히 알 수 없

기 때문이다. 게다가 소재의 발견, 개발 및 최적화 과정은 각 단계마다 서로 다른 복

잡성을 수반하기 때문에 최종 설계에 도달하는 데 소요되는 시간을 더욱 증폭시킨다.
Tex

t

3D/

해결과제와 기회

* 머티리얼 디자인(material design)은 현실 세계의 물리적 특성을 디지털 환경에도 반영해 직관적이고 사용자 친화적 디자인 환경을 구현하는 시스템을 뜻한다.
** 고엔트로피 합금(HEA, high entropy alloy)은 5개 이상의 금속 원소를 거의 동등한 비율로 혼합해 높은 혼합 엔트로피를 가진 신개념 합금으로, 고온·저온·방사선 등 
극한 환경에서도 우수한 성질을 유지한다.
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3. 광석 이해: 광물 가공 최적화

생성형 AI를 활용하면 광석에서 비용을 더욱 절감하고 시간을 절약함과 동시에, 안전하고 환경적으로 지속 가능한 방식으로 광물을 가

공할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 광석 특성 분석 및 매핑: 생성형 AI 모델은 방대한 광물 샘플 데이터를 학습해 실제 광석의 특성을 모방한 합성 샘플을 생성할 수 있

다. 이를 통해 광물 식별, 분류, 광석 특성 예측을 위한 포괄적 데이터베이스를 구축할 수 있으며, 가공 시험을 거치지 않고도 다양한 

광석의 특성 변화와 조성에 대한 인사이트를 얻을 수 있다.

• 공정 최적화: 광물 가공에 관련된 물리적·화학적 과정을 시뮬레이션하는 모델은 분쇄 매개변수, 부유선별 조건, 분리 기법 등 다양한 

요소를 최적화하는 데 도움을 준다. 이를 통해 효율성을 높이고 에너지 소비를 줄이며 광물 회수율을 향상시킬 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 견고성: 생성형 AI 모델은 학습 데이터와 차이가 큰 광물 샘플이나 처리 시나리오를 일반화하는 데 어려움을 겪을 수 있다. 이로 인해 

새로운 광석의 다양한 변이와 고유 특성을 충분히 포착하지 못해 최적화되지 않은 처리 권고가 나올 가능성이 있다.

• 신뢰성: 생성형 AI 모델이 입자 크기 분포, 광물 조성, 처리 조건 등 복잡한 물리·화학적 특성을 명확히 해석하지 못할 경우(대개 데이

터에 명시적으로 포함되어 있지 않음), 부적절한 전략을 생성하거나 중요한 요소를 간과할 위험이 있다.

잠재적 이점

• 탐사 가속화: 광석 특성 파악과 처리 작업 흐름 개발에 필요한 비용과 시간을 크게 줄일 수 있으며, 비용과 효율성 간의 균형을 최적

화하여 운영 비용을 최소화하면서 광물 회수율을 극대화할 수 있다.

• 친환경 운영: 생성형 AI를 활용해 광물학에 대한 정밀한 인사이트를 얻으면 생산량이나 효율성을 저해하지 않으면서 환경에 해로운 

첨가제와 자원의 사용량을 줄이는 데 도움이 된다.

• 산업 안전: 최적화된 처리 과정은 인체에 유해한 화학 첨가제와 미세 입자 먼지에 대한 작업자의 노출을 줄여 작업 환경을 보다 안전

하게 만들 수 있다.

광물 가공 과정에서 광물을 최대한 손상 없이 폐광물과 분리하려면 광석 내 

성분과 정확히 맞춘 화학 첨가제를 써야 한다. 하지만 각 화합물을 모델링하

고 시험하는 데 많은 시간과 노력이 소요되고, 복잡한 광물 조성과 광물 간 상

호작용이 회수율을 저해할 수 있으며, 특정 화합물을 처리하기 위해 환경적으

로 위험한 화학물질이 종종 필요하기 때문에 매우 복잡한 과정이다.
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4. 설계 최적화: 현장 설계 생성

생성형 AI는 설계 프로세스의 일부를 자동화하여 현장 계획 수립을 지원할 수 있으며, 디자이너에게 새로운 가능성을 제공함과 동시에 

관련 시간과 비용을 절감할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 자동화된 배치 생성: 생성형 AI는 현장 제약 조건, 설계 요구사항, 엔지니어의 입력 데이터를 분석해, 용도 지역 규제, 운영 목적, 사용

자 선호도 등을 고려한 현장 계획 배치 옵션을 신속하게 생성할 수 있다.

• 설계 최적화: 생성형 AI는 태양의 움직임, 교통 흐름, 접근성 등 다양한 요소를 분석해 최적의 인프라 배치를 제안함으로써 에너지 효

율성을 높이고 공간 활용도를 극대화하며 사용자 경험을 향상시킬 수 있다.

• 효율적인 문서화 및 주석 처리: 생성된 계획 내 설계 요소와 구조를 분석해, 치수, 재료, 사양 등 관련 정보를 자동으로 주석 처리할 수 

있다. 이러한 자동화는 디자이너의 시간과 노력을 크게 절감시켜 보다 고차원적인 설계 작업에 집중할 수 있도록 지원한다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 책임성: 생성형 AI를 활용한 설계 최적화의 목적이 비용 절감이나 시간 단축과 같은 효율성에 치우쳐, 환경 지속 가능성, 지역사회 영

향, 장기적 적응성 등 중요한 요소들을 간과할 위험이 있다. 따라서 여러 목표를 균형 있게 조율하고, 상충되는 요소들간 적절한 절충

을 우선시해야 보다 종합적이고 바람직한 결과를 도출할 수 있다.

• 책임 소재: 생성형 AI를 이용한 현장 계획은 지식재산권, AI 생성 설계물의 소유권, 설계 결함에 대한 책임 문제, 민감하거나 독점적

인 데이터에 대한 개인정보 보호 규제 등 법적 이슈를 동반한다. 이에 따라 해당 법적 측면을 명확히 하고, 관련 규정을 준수하는 책

임 있는 운영 방안 마련이 필요하다.

현장 계획 수립은 비용, 효율성, 안전성을 최적화하기 위한 다단계 반복 과정

이다. 그러나 이 과정은 비용이 많이 들고 시간이 오래 걸리며, 여러 이해관계

자와 외부 전문가가 참여해야 한다. 현장 계획 수립에는 때로는 원격지나 열

악한 환경에서의 조사도 포함된다. 단기 및 장기 영향을 예측하려면 다양한 

요소를 평가해야 하며, 지형 및 지질 조사와 같은 현장 특화 활동은 노동 집약

적이고 비용이 많이 소요될 수 있다.
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잠재적 이점

• 자동화를 통한 가속화: 생성형 AI를 활용한 현장 계획은 시간이 많이 소요되는 과정을 가속화해 전체 프로젝트 완성 기간을 단축할 

수 있다.

• 새로운 해결책 발견: 생성형 AI가 다양한 현장 설계안을 빠르게 생성함으로써, 계획 과정에서 더 많은 설계 다양성을 확보하고 혁신

적인 계획 솔루션을 촉진할 수 있다.

• 위험 감소: 생성형 AI는 현장 계획에서 잠재적 위험 요소와 안전 리스크를 시뮬레이션하고 분석할 수 있다. AI가 생성한 계획은 기상 

이변, 교통 패턴, 비상 대응 경로 등 여러 요소를 고려해, 안전사고 예방과 예기치 못한 상황에서의 재산 피해를 최소화하기 위한 대

체 설계안을 제안할 수 있다.
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5. 엔지니어의 현장 작업을 돕는 보조: 
가상 현장 어시스턴트

생성형 AI 기반의 가상 현장 보조 시스템은 엔지니어에게 온디맨드(on-demand) 방식으로 엔지니어링 지식과 문제 해결 지원을 제공

함으로써, 업무 효율성과 생산성, 의사결정 역량을 향상시킬 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 접근이 용이한 기술 정보: 생성형 AI 기반 가상 현장 어시스턴트는 방대한 기술 정보를 빠르게 참조할 수 있는 도구로 활용할 수 있

다. 엔지니어에게 관련 정보와 적절한 자료를 제공하는 것뿐 아니라, 특정 엔지니어링 개념, 원리, 계산에 관한 질문에 답변해 문제 

해결을 지원한다.

• 문제 해결 및 진단: 현장에서 문제나 어려움이 발생했을 때, 엔지니어가 문제를 가상 현장 어시스턴트에게 설명하면, 어시스턴트가 

원인 파악을 위한 적절한 질문을 제시하거나 단계별 해결 안내를 제공한다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 정확성과 신뢰성: 가상 어시스턴트의 정확성은 훈련 데이터의 품질에 크게 의존한다. 데이터가 부정확하거나 오래된 경우, 잘못된 정

보나 통찰을 제시하면 엔지니어의 안전 문제, 장비 손상, 혹은 운영 중단 등 심각한 문제를 초래할 수 있다. 또한 생성형 AI의 ‘환각’ 현

상으로 인해, 어시스턴트가 오류가 있거나 상황에 부적절한 추천을 할 가능성도 있다. 따라서 특히 안전에 치명적인 프로세스 수행 

및 의사결정 시 엔지니어가 정보를 반드시 교차 검증해야 한다.

• 책임성: 가상 어시스턴트는 대체로 신뢰할 만한 보조이지만, 엔지니어가 지나치게 어시스턴트에 의존하여 자신의 전문지식과 판단

을 균형 있게 활용하지 못할 위험이 있다. 창의적 문제 해결이나 비판적 사고가 필요한 복잡한 상황에서는 어시스턴트의 답변만으

로는 부족할 수 있다.

• 책임 소재: 가상 현장 어시스턴트가 제공한 부정확한 정보나 조언으로 사고나 운영 실패가 발생할 경우, 복잡한 법적 책임 문제가 발

생할 수 있다. 이에 대한 명확한 가이드라인과 대응 절차를 모델 거버넌스의 일환으로 마련할 필요가 있다.

엔지니어들은 때때로 원격지나 열악한 환경에서 작업하며, 매뉴얼 부족이나 

문제 원인 파악의 어려움과 같은 정보 문제에 직면하는 경우가 많다. 이로 인

해 추가 지침을 구하거나 문제 해결을 위해 다시 현장을 방문해야 하는 상황

이 발생할 수 있다.

Tex
t

3D/

해결과제와 기회



생성형 AI 활용서: 6대 산업별 생성형 AI 도입 가치 분석

34

잠재적 이점

• 비용 절감: 엔지니어에게 정보 제공 및 문제 해결 자원을 지원함으로써 조직의 운영 효율성이 향상되고, 이에 따라 비용 절감 효과

를 얻을 수 있다.

• 현장 업무 효율성 향상: 충분한 정보에 기반한 문제 해결과 의사결정은 작업 완료 시점에 재작업을 최소화하는 데 기여한다.

• 산업 안전 강화: 가상 어시스턴트의 도움으로 문제를 신속히 해결함으로써, 엔지니어가 현장에서 잠재적인 환경 위험에 노출되는 시

간을 줄일 수 있다.
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6. 직원 안전 강화: 

개인 맞춤형 산업안전보건 교육

생성형 AI는 몰입감 있는 개인 맞춤형 산업안전보건(OHS) 교육 자료를 개발하는 데 활용할 수 있다. 이를 통해 교육 대상자는 현실감 있

지만 안전한 시나리오 내에서 실제 산업안전사고에 대한 대비와 대응 능력을 향상시킬 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 가상현실(VR) 교육: 생성형 AI와 VR을 결합하면 실제 작업 환경을 모사한 가상 교육 환경을 개발할 수 있다. 현실적인 산업안전보

건 사고 시나리오를 시뮬레이션하여, 교육생들이 위험한 상황을 안전하게 체험하며 위험 요소를 인지하고, 안전 사고에 대한 인식과 

대응 능력을 향상시킬 수 있다.

• 맞춤형 교육 콘텐츠: 생성형 AI는 특정 직무 역할, 현장 조건, 규제 요구사항에 맞춘 맞춤형 교육 자료를 생성할 수 있다. 사고 보고

서, 산업안전보건 가이드라인, 준수 기준 등 방대한 데이터를 분석해 영상, 인터랙티브 모듈, 퀴즈 등 다양한 형태의 맞춤형 콘텐츠

를 제작할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 안전과 신뢰성: 실제와 매우 흡사한 비상 상황을 겪으면 학습자가 극심한 스트레스와 정신적 충격을 받을 수 있다. 이러한 상황을 가

상으로 재현할 경우 학습자의 심리적 안전이 위협받을 수 있으므로, 시뮬레이션의 최종 설계는 인간 트레이너가 검토하여 잠재적으

로 해로울 수 있는 시각적 요소를 제거해야 한다.

• 책임성 및 책임 소재: AI가 생성한 교육 자료는 잠재적 문제, 부정확성, 정보의 노후화를 지속적으로 모니터링해야 한다. 최신 안전 지

침, 규정 및 모범 사례를 반영하기 위해 정기적으로 교육 콘텐츠를 업데이트하는 것이 중요하다.

• 공정성과 포용성: AI가 만든 교육 자료는 장애인 등 모든 학습자 유형에 포용적이고 접근 가능하도록 설계돼야 한다. 예를 들어, 영상

에는 자막을 제공하고, 다양한 숙련도를 반영할 수 있도록 훈련 시나리오를 조정하며, 대체 형식의 콘텐츠 제공 등을 고려해야 한다.

전통적인 산업안전보건 교육은 일부 잠재적 시나리오만을 다루는 경우가 많

으며, 새로운 기술과 지식을 실제로 적용해볼 기회가 부족하다. 작업자들은 

비상 상황에 대비해야 하지만, 비용과 위험 때문에 실제 환경에서 이러한 상

황을 연습하는 것은 불가능하다.
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잠재적 이점

• 안전성 강화와 대비: 향상된 교육 참여도와 비상 상황 대비 역량은 작업자 안전을 증진시키고 산업안전보건 사고를 줄이는 데 기여

한다.

• 맞춤형 교육: 개인 맞춤형 산업안전보건 교육은 근로자의 구체적인 요구를 충족시켜, 보다 적절하고 목표 지향적 지침을 제공한다.

• 동적인 규정 준수: 법률, 규제, 정책의 변화가 있을 경우, 생성형 AI를 활용해 교육 자료를 신속하게 업데이트함으로써 최신 규정을 

즉시 반영할 수 있다.
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7. 지하 탐사 심층 분석: 탄화수소 저수지 탐사

생성형 AI는 탄화수소 저수지 위치 및 특성 파악에 활용해 성공률 최적화, 비용 절감, 위험 완화 등 효과를 얻을 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 지진 데이터 분석: 불완전하거나 양이 적거나 품질이 낮은 지진 데이터의 한계를 극복하기 위해, 데이터 분석 및 해석 작업에 생성형

AI를 활용할 수 있다. 생성형 AI는 기존 지진 데이터의 패턴과 특성을 모방하는 새로운 데이터 샘플을 생성해 누락되거나 불완전한 데

이터를 보완하고, 잡음 제거나 해상도 향상을 통해 데이터 품질을 개선하며, 복잡한 데이터 패턴을 보다 효과적으로 해석할 수 있다.

• 저수지 특성화: 생성형 AI는 정상 기록(well log), 코어 샘플(core sample), 생산 데이터 등 다양한 데이터 소스를 분석해, 탄화수소 

저수지의 움직임을 보다 완전하게 시뮬레이션하는 모델을 구축할 수 있다. 이를 통해 저수지 역학에 대한 이해도를 높이고, 생산 전

략 최적화 및 회수율 향상에 기여할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 신뢰성: 오탐(false positive)이나 오해석은 생산성이 없는 저수지 탐사로 인해 비용이 많이 들고 시간 소모적인 시추 작업을 초래할 

수 있으므로, 인간 전문가의 인사이트 검증과 의사결정이 매우 중요하다.

• 견고성: 생성형 AI 모델은 인간 지질학자들이 인지하는 중요한 요소나 지질학적 미묘한 차이들을 고려하지 못할 수 있으며, 이로 인

해 데이터에 대한 맥락적 이해 없이 결과를 생성할 위험이 있다. 맥락 이해가 부족하면 AI가 생성한 모델과 해석이 정확성을 결여하

거나 저수지의 복잡성을 온전히 반영하지 못할 수 있다.

잠재적 이점

• 정보에 기반한 투자 및 의사결정: 탄화수소 저수지 특성에 대한 보다 깊고 완전한 이해가 가능해져 불확실성을 감소시키고 보다 향

상된 투자 결정을 내릴 수 있다.

• 탐사 역량 강화: 데이터 품질이 향상돼 보다 정확한 지하 모델링, 영상화 및 구조 특성화가 가능해지며, 탄화수소 저수지 탐지의 정

확성이 개선된다.

• 효율적 전략 수립: 저수지 특성에 대한 조기 및 완전한 이해를 바탕으로 생산 전략 최적화에 소요되는 시간을 단축할 수 있다.

석유 및 가스 탐사는 높은 불확실성과 위험을 수반한다. 지하를 탐색하고 저

수지의 위치를 정확히 파악하며 특성화하기 위해서는 첨단 기술과 광범위한 

데이터 분석이 필수적이다. 지하 저수지에서 석유와 가스를 추출하기 위해서

는 고도화된 시추 기술과 장비가 요구되며, 가혹한 환경 조건, 심해, 복잡한 물

류 문제로 인해 해상 탐사는 특히 어려운 과제이다. 이로 인해 탐사는 여러 단

계의 지진 탐사, 분석, 시추, 테스트를 포함하는 자본 집약적이고 시간 소모적

인 과정이 된다.
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8. 스마트한 상공 탐사: 드론 수집 데이터 정리

생성형 AI는 방대한 양의 드론 영상 자료를 요약하는 데 도움을 주며, 쿼리 기능을 통해 생산성과 효율성을 향상시킬 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 스마트 요약: 컴퓨터 비전 솔루션과 결합된 생성형 AI는 수천 시간에 달하는 드론 영상을 자연어로 요약하는 스마트 보조 요약 기능

을 제공할 수 있다. 이러한 보조 스마트 요약은 사용자가 미리 정한 탬플릿을 기반으로 하며, 고도, 지형, 조명, 식생 등 다양한 요소

에 대한 관찰 결과를 생성한다. 또한 요약 내용을 자연어로 질의할 수 있어 평가자가 모든 영상을 일일이 검토하지 않고도 필요한 질

문을 할 수 있다.

• 영상 질의: OGI를 활용해 누출을 탐지할 때, 복구가 불가능하지만 관리가 필요한 누출 사례가 발생할 수 있다. 생성형 AI를 활용하면 

자연어 질의를 통해 특정 현장의 영상을 효율적으로 검토하고 모니터링할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 신뢰성: 생성형 AI 모델은 환경 지표를 해석하거나 생태학적 영향을 평가하며, 지역별 조건과 규정을 고려하는 데 어려움을 겪을 수 

있다. 특히 학습 데이터의 가용성과 품질에 따라 다양한 환경 시나리오를 일반화하고 대응하는 생성형 AI 모델의 능력이 달라진다. 

부적절하거나 편향된 학습 데이터는 제한적이거나 왜곡된 분석 및 요약 결과를 초래할 수 있다.

• 개인정보보호: 드론 영상에는 개인 식별 정보, 얼굴 이미지, 기업 기밀 정보 등 민감한 내용이 포함될 수 있으며, 사유지나 출입이 제

한된 구역에서 촬영된 경우도 있다. 생성형 AI를 활용해 영상을 분석하고 요약할 때, 보안이 취약한 데이터 처리와 접근은 개인정보

보호 문제뿐만 아니라 법적·규제적 문제를 일으킬 수 있다.

잠재적 이점

• 인간 전문성 보완: 스마트 보조 요약에 대한 질의는 인간의 실수나 비용 및 시간 제약으로 인해 중요한 관찰 사항이 누락되지 않도록 돕는다.

• 빠른 인사이트 도출: 수작업으로 진행되던 드론 영상 검사를 보조 요약으로 대체함으로써 상당한 시간과 노력을 절감할 수 있다.

광산 산업에서 드론은 지도 작성, 폐석장 관리, 안전 관리, 발파 평가, 환경 모

니터링, 운반 도로 최적화 등 다양한 작업에 점점 더 많이 활용되고 있다. 특히 

배관 등 설비에서 누출되는 가스 및 휘발성 유기 화합물을 탐지하는 광학 가스 

이미징(OGI, optical gas imaging) 분야에서는 OGI 카메라가 장착된 드론이 

넓은 지역의 다양한 설비를 조사하는 데 유용한 도구로 입증됐다. 드론을 활용

하면 빈번한 스캔이 가능해지며, 누출 가스 사고로 인한 비용을 절감할 수 있

다. 그러나 드론 영상 응용 분야에서 체적 모니터링(volumetric monitoring) 

등 고급 AI 솔루션이 개발됐음에도 불구하고, 환경 모니터링, 보안 검토, 안

전 평가 및 사후 분석을 위해서는 여전히 드론 영상의 수동 검사가 필요하다.
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9. 탄력적 물류: 공급망 최적화

생성형 AI는 시뮬레이션, 모델링 및 데이터 기반 인사이트 생성을 통해 공급망 최적화를 지원할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 공급망 인텔리전스: 생성형 AI는 공급망 내 잠재적 혼란이나 위험을 식별하고 시뮬레이션하는 데 도움을 줄 수 있다. 항만 혼잡, 운송 

경로, 1차 공급업체 매핑 등을 평가하여 위험 요소와 이들이 운영에 미치는 영향을 예측하고, 이를 완화할 수 있는 조치를 추천함으로

써 공급망 관리자가 사전에 대응 전략을 수립하고 비상 계획을 개발하며 전반적인 회복력을 향상시킬 수 있다.

• 시나리오 분석 및 최적화: 공급망 관리자는 생성형 AI를 활용해 실제 공급망을 반영한 디지털 트윈 환경에서 다양한 ‘가정 시나리오’

를 실행할 수 있다. 수요 패턴, 생산 능력, 재고 전략, 공급업체 신뢰도 변화의 영향을 시뮬레이션함으로써 실시간 상황에 기반한 위

험 평가와 선제적 의사결정을 개선할 수 있다.

• 공급망 계획: 생성형 AI는 공급망 전문가들이 자연어를 이용해 고도화된 계획 솔루션과 상호작용할 수 있도록 지원한다. 계획, 재고, 

공급 보증, 주문 관리, 글로벌 물류 등 공급망의 다양한 분야에 관한 질문을 쉽게 할 수 있어, 경험이 적은 사용자도 복잡한 주제와 데

이터를 보다 효과적으로 다룰 수 있다.

• 공급업체 평가: 생성형 AI는 재무 보고서, 성과 지표, 고객 피드백 등 다양한 데이터를 분석해 공급업체 성과, 위험 요소, 협력 기회

에 대한 인사이트와 예측을 생성함으로써 공급망 전문가들이 공급업체 선정, 협상, 관리 시 정보에 기반한 결정을 내릴 수 있도록 돕

는다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 신뢰성: 공급망 관리는 복잡한 상충관계, 전략적 고려사항, AI 모델이 완전히 반영하지 못하는 암묵적 지식을 포함한다. 생성형 AI의 

결과물은 윤리적 고려사항이나 장기적 전략 목표를 균형 있게 다루지 못할 수도 있으므로, AI 출력의 해석과 보완에는 반드시 인간

의 판단과 검증이 중심이 되어야 한다.

• 공정성과 비편향성: 생성형 AI를 공급업체 평가, 협상, 계약 과정에 활용할 때 데이터나 모델의 편향이 부당한 추천이나 차별적 관행

으로 이어질 위험이 있다. 공정한 계약 조건, 사회적 책임, 윤리적 조달 관행 등 요소를 고려함으로써 조직은 공정하고 투명한 의사

결정 과정을 촉진할 수 있다.

글로벌 공급망은 여러 이해관계자와 복잡한 상호 의존 관계로 매우 긴밀하게 

연결되어 있다. 이러한 복잡성 때문에 효율성과 회복력이 저하되고 비용을 절

감하기가 어려워진다. 이러한 문제를 해결하는 데 공급망 관리에서 공급망 인

텔리전스가 중요한 요소로 작용한다. 이를 위해 내부 및 외부 데이터에서 신

속하게 패턴과 개선 영역을 분석할 수 있는 방법이 필요하다.

Tex
t

3D
/S
pe
ci
al
iz
ed

Im
ag

e3D/

해결과제와 기회



생성형 AI 활용서: 6대 산업별 생성형 AI 도입 가치 분석

40

잠재적 이점

• 탄력적 공급망: 공급망의 회복력을 강화함으로써 조직은 변화하는 시장 동향에 신속히 대응할 수 있으며, 실시간 인사이트와 권고를 

바탕으로 새로운 기회를 보다 민첩하게 활용할 수 있다.

• 성능 향상: 인간의 개입이 필요한 경고를 우선시하고, 잡음과 실제 장애를 구분함으로써 공급망의 효율성을 크게 높일 수 있다.

• 효율성 최적화: 공급업체 선정부터 주문 이행 최적화에 이르기까지 공급망 전반에 걸쳐 최적화된 의사결정을 내림으로써 비용을 절

감하고, 낭비를 최소화하며, 전반적인 운영 효율성을 개선할 수 있다.
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10. 전력망 개선: 전력망 및 에너지 효율 최적화

생성형 AI는 전력망의 상태와 에너지 소비 효율을 높일 수 있는 다양한 요인을 보다 잘 이해하는 데 활용할 수 있다. 이를 통해 에너지 손

실을 최소화하고 전력망 전체의 효율성을 향상시킬 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 개인 맞춤형 에너지 소비 조절: 생성형 AI 기반 대화형 챗봇은 고객의 과거 에너지 사용 패턴 및 선호도를 분석해, 맞춤형 에너지 절

감 전략을 제시한다.

• 피크 부하 알림: 그리드 안정성 확보를 위해 피크 부하가 발생할 경우, 고객에게 구체적 행동 지침을 제공해 부하 감소를 유도한다.

• 교육 도구 역할: 소비자가 에너지 사용 현황을 이해하고 최적화할 수 있도록 돕는 교육용 챗봇으로 활용되며, 에너지 인식 제고 및 대

응 역량 향상에 기여한다.

• 문서 및 인프라 지도 디지털화: 생성형 AI를 활용해 문서, 인프라 지도, 에너지 사용 기록 등을 디지털화하고, 이미지 노이즈 제거, 밝

기 및 대비 조정 등 이미지 보정 작업을 수행한다.

• 검색 가능한 문서 생성: 디지털화된 문서의 품질을 향상시켜, 기존 AI 분류 및 예측 시스템의 학습용 데이터로 활용 가능한 검색 가

능 문서를 제공한다.

• 최적의 그리드 설계: 인구 밀도, 기존 인프라 현황, 에너지 수요 예측 등을 종합적으로 고려해 전송 손실을 최소화하고 효율을 극대화

하는 최적의 그리드 구성 및 확장 계획 수립을 지원한다.

• 시장 시뮬레이션: 시장 규제 변화 및 신기술 도입 등의 다양한 시나리오를 시뮬레이션하여 전력 시장의 동향을 분석하고, 트레이딩 

전략 최적화 및 투자 의사결정을 지원한다.

에너지 그리드는 광범위하고 복잡한 시스템으로, 상호 연결된 여러 구성 요

소가 역동적이고 불확실한 환경에서 운영된다. 에너지 공급과 수요의 균형

을 유지하는 것은 그리드의 안정성에 매우 중요하지만, 에너지 수요의 변동

을 예측하고 관리하는 데 어려움이 있다. 특히 태양광과 같은 간헐적인 재생

에너지의 통합은 날씨 조건에 크게 좌우되기 때문에 공급-수요 균형 유지가 

더욱 복잡해진다. 또한 규제 체계, 정책, 시장 구조 역시 기술적 최적화를 제

약하는 요소로 작용한다.

Code

3D/

해결과제와 기회
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리스크 관리 및 신뢰 강화

• 개인정보보호: 생성형 AI를 활용한 고객 행동 분석 및 챗봇 상호작용은 민감한 고객 데이터를 처리한다. 이로 인해 데이터 유출, 고객 

정보 및 채팅 기록에 대한 무단 접근 등 위험이 발생할 수 있으며, 이러한 위험을 완화하기 위해서는 강력한 보안 대책, 고객 데이터 

보호, 개인정보보호 관련 법규 준수가 필수적이다.

• 보안: 생성형 AI 모델은 적대적 공격(adversarial attack)에 취약할 수 있으며, 악의적 행위자가 입력값을 조작해 시스템을 속이거

나 악용할 수 있다. 에너지 거래 결정에 영향을 미치거나 전력망 운영을 교란하는 사례가 이에 해당한다. 이러한 위험을 방지하기 위

해서는 견고한 보안 체계 구축과 정기적 보안 테스트가 반드시 필요하다.

잠재적 이점

• 에너지원 다양화: 생성형 AI는 불규칙한 재생에너지원을 통합하면서도 그리드의 안정성과 신뢰성을 유지하는 데 도움이 된다.

• 동적 수요 대응: 생성형 AI를 활용해 그리드의 현재 상태에 대한 가시성을 향상시키면, 에너지 기업은 수요 변동에 보다 효과적으로 

대응할 수 있다.

• 지속적 최적화: 점차 더 많은 트렌드, 데이터, 문서가 디지털화되어 분석되는 가운데, 생성형 AI를 활용하면 지속적으로 효율성 최적

화와 수요 관리를 개선할 수 있다.
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금융 부문(FSI)의 생성형 AI 기회와 
해결과제
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1. 속도와 신뢰를 개선하는 디지털 전환: 디지털 전환을 위한 코딩 어시스턴트 

2. 언제 어디서나 손쉬운 비즈니스 인텔리전스: 전사적 데이터 검색 및 접근 

3. 결측 데이터 문제 해결: 합성 데이터 생성 

4. 고객 이해 증진: 연구 기반 보고서 생성 

5. 고객 지원 AI의 진화: 금융 가디언 

6. 개인 맞춤형 마케팅: 초개인화된 영업 및 마케팅 어시스턴트

7. 청구 내역의 무결성 보장: 청구 자동화 

8. 가상 은행 경험: VR 기반 소매 금융 센터 

9. 차세대 시장 분석: 예측 트레이딩 알고리즘 

10. 금융 리스크 완화: 리스크 발생 시 실시간 대응
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금융서비스 산업(FSI)은 방대한 데이터를 다루는 산업으로, 이는 비즈니스 성공을 위한 기회이자 운영 및 효율성 측

면에서의 과제로 작용한다. 데이터를 분석하고 그 결과를 비즈니스 및 고객 가치 창출에 활용하기 위해서는 많은 수

작업이 필요하며, 이로 인해 시간과 비용이 과도하게 소요된다. 더 나아가, 데이터의 규모가 워낙 방대하고 복잡하기 

때문에 진정한 고객 중심 접근 방식을 실현하기가 어려운 경우가 많다. 금융서비스 산업의 기업들은 이미 비즈니스

의 일부 영역에서 인공지능(AI) 기반 자동화를 도입하고, 데이터 기반 의사결정을 위한 머신러닝을 적용하며 비즈니

스 고도화를 위한 어느 정도의 진전을 이뤘다. 이러한 상황에서 생성형 AI의 등장으로 기존 노력을 기반으로 획기적 

개선이 이뤄졌고, 진전 속도가 가속화됐으며, 확장 가능성이 한층 커졌다.

금융서비스 산업에 생성형 AI는 단순히 보완적 애플리케이션의 가치에 그치지 않고, 다른 머신러닝 모델 및 애플리케이션과 협력해 작

동하는 강력하고 상호 보완적 도구로 기능할 수 있다. AI 도입이 성숙 단계에 접어든 기업들은 생성형 AI를 개별적이고 고립된 모델로 접

근하기보다는, 서로 연결된 모델들의 집합으로 바라보고 있다. 이러한 구성에서 하나의 모델에서 도출된 통찰과 결과는 다른 모델의 기

능과 방향을 결정하는 데 활용된다.

금융서비스 산업에 생성형 AI 도입에 대한 시각은 다각적이다. 가장 거시적인 시각에서 보자면, 기존의 상품 중심적 접근 방식에서 

벗어나 고객 중심적 모델로 완전히 전환하는 과정에서 생성형 AI가 핵심 역할을 할 수 있다. 감성 분석(sentiment analysis), 고객 

분석(customer analytics) 등 다른 AI 기술들과 생성형 AI를 결합함으로써, 상품 제안 및 고객 응대 전반에 걸쳐 초개인화(hyper-

personalization)가 가능해진다. 이는 새로운 비즈니스 기회를 창출할 뿐 아니라, 고객의 맞춤형 제품 및 서비스에 대한 기대를 충족시

키는 데 큰 역할을 한다. 

이것이 생성형 AI가 지닌 보다 심층적인 가치다. 생성형 AI는 단일 애플리케이션에 국한되지 않고, 데이터 인프라와 AI 프로그램 전반을 

지원하는 핵심 구성요소로서 기능할 수 있다. 생성형 AI는 사람의 속도로는 따라잡을 수 없는 속도로 새로운 데이터 파이프라인으로부터 

학습해, 모델 개발 및 튜닝 속도를 획기적으로 향상시킬 수 있다. 이는 전사적 디지털 전환에 강력한 영향을 미치며, 시간과 비용, 리스크

를 줄이는 데 도움을 준다. 또한 생성형 AI는 복잡한 보고서와 분석 자료를 자동으로 생성해, 고객과 임직원에게 유용한 정보를 제공하고, 

경영진의 의사결정에도 영향을 미치며, 나아가 사기, 낭비, 부정을 탐지하는 데에도 활용될 수 있다.

물론 데이터 유출, 출력 오류 등 잠재적 위험도 존재한다. 그럼에도 불구하고, 생성형 AI를 조직의 기술 스택과 AI 프로그램 전반에 통합

하는 일은 이제 금융서비스 산업 내에서 우선순위로 자리 잡고 있다. 비용 절감, 시장 출시 속도 향상, 고객 참여 확대, 대규모 확장성과 같

은 기능은 단순한 부가적 가치에 그치지 않고, 기업의 근본적 체질 자체를 변화시키는 차별화 요소가 될 수 있다.
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1. 속도와 신뢰를 개선하는 디지털 전환: 

디지털 전환을 위한 코딩 어시스턴트

생성형 AI는 코드 어시스턴트로 기능하며 은행이 보다 빠른 속도로 디지털화를 추진할 수 있도록 지원한다.

생성형 AI 활용 방식

• 인적 자본의 역량 극대화: 생성형 AI는 클라우드 및 데이터 전환 과정의 구성 요소로 작용하며, 애플리케이션, 데이터 엔지니어링, 머

신러닝, 프론트엔드 개발 등 다양한 분야에서 활동하는 개발자들을 지원함으로써 기업 전체의 개발 역량을 강화할 수 있다.

• 코드 개발의 조력자: 기업들이 디지털 및 클라우드 역량을 확대해 나가는 과정에서, 개발팀은 생성형 AI를 활용해 코드 작성, 디버

깅, 문서화는 물론 아이디어의 코드화까지 보다 빠르고 간편하게 수행할 수 있다. 이는 개발 생산성을 배가시키는 수단으로 작용할 

수 있다.

• 소프트웨어 개발 주기 단축: 디지털 전환의 성공 여부는 새로운 소프트웨어를 얼마나 신속하게 배포 가능한 수준으로 개발할 수 있는

지에 달려 있다. API(application programming interface, 응용 프로그램 인터페이스), ETL(extract-transform-load, 추출-변

환-적재), 데이터 파이프라인, 프론트엔드 코드 등을 빠르게 생성하고 안정적인 배포 버전까지 도달하는 과정에서, 생성형 AI를 소프

트웨어 개발 과정에 적극적으로 도입함으로써 개발 생애주기를 단축시키고 시장 출시 속도를 높일 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 신뢰성: 프로그래밍 관련 작업의 일부 자동화 작업은 시스템의 안정적 가용성과 정확성에 달려 있다. 만약 이러한 가용성이 수용 가능

한 수준으로 보장되지 않는 경우, 자동화가 제공하는 효익과 오류 가능성 또는 결함 코드의 위험을 신중히 비교해 판단할 필요가 있다.

• 법적 책임: 기반 모델의 학습 데이터는 지식재산권 또는 저작권 침해와 관련된 법적 리스크를 야기할 수 있다. 학습 데이터에 저작

권 보호 대상이 포함된 경우, 해당 모델을 도입하는 조직은 이와 관련된 지식 재산의 유무에 따라 법적 이슈가 발생할 수 있는지 사

전에 검토해야 한다.

많은 금융서비스 산업 기업들은 클라우드 및 데이터 전환을 추진하고 있으며, 

이는 다양한 형태의 AI 도구를 조직 내에서 효과적으로 활용하기 위해 필수 준

비 단계에 해당한다. 일부 사례에서는 기존의 레거시 하드웨어를 퇴역시키고, 

데이터를 정제해 클라우드로 이전함으로써, 인력을 보다 가치 있는 업무에 집

중시킬 수 있으며, 온프레미스(on-premise) 인프라 운영에 따른 비용을 절

감하는 효과도 얻고 있다. 그러나 이러한 전환은 상당한 규모의 사업으로, 긴 

리드 타임과 높은 비용을 수반할 수 있다. 아울러 실패 및 오류의 리스크도 존

재하기 때문에, 신중하고 전략적인 접근이 요구된다.

Code

3D/

해결과제와 기회
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• 데이터 보안 및 개인정보보호: 생성형 AI 시스템을 사용하는 경우, 기업의 독점적 코드베이스가 제3자에게 노출될 수 있어, 데이터의 

보안성과 접근 통제에 대한 우려가 제기된다. 기밀 지식재산이 의도치 않게 유출될 경우, 조직 전반에 중대한 영향을 미칠 수 있다.

• 책임 소재: 생성형 AI를 활용하면 개발자의 작업 속도를 높일 수 있으나, 사람이 중간에 개입하지 않고(예: 코드 검토 및 디버깅 없이) 

전적으로 AI에 의존할 경우, 치명적 오류가 발생할 수 있다. 이에 따라, 생성형 AI 활용 시 책임성을 강화하려면 내부 기준 및 사용 지

침을 문서화하고 이를 사용자에게 명확히 전달하는 노력이 필요하다.

잠재적 이점

• 디지털 전환 비용 절감: 소프트웨어 개발 생애주기를 단축함으로써, 조직은 디지털 및 클라우드 전환에 소요되는 전반 비용을 절감

할 수 있다.

• 디지털 전환 진입 장벽 완화: 생성형 AI를 활용하면 다양한 규모, 역량, 기술 성숙도에 상관없이 모든 조직이 디지털화 및 클라우드

이전을 보다 수월하게 수행할 수 있다. 과거에는 디지털 전환을 시작하기 어려웠던 조직도 생성형 AI를 활용하면 시작점을 찾을 수 

있다.
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2. 언제 어디서나 손쉬운 비즈니스 인텔리전스: 

전사적 데이터 검색 및 접근

자연어 인터페이스를 통해 전사 데이터 검색 기반의 비즈니스 인텔리전스를 누구나 손쉽게 활용할 수 있도록 지원한다.

생성형 AI 활용 방식

• 지원 인터페이스: 생성형 AI는 기존 솔루션 위에 구축돼 사용자의 쿼리를 검색 계층에 원활하게 전달하는 역할을 한다. 검색 계층과 

데이터베이스 간의 인터페이스로 작용하여, 사용자가 기업 내 모든 데이터를 손쉽게 탐색할 수 있도록 하며, 구조화된 분석 보고서 

생성도 가능하다.

• 신속한 인사이트 도출: 생성형 AI를 인터페이스로 활용해 다양한 데이터 소스를 쿼리하고 분석함으로써, 전통적 비즈니스 인텔리전

스 기법을 뛰어넘어 인사이트 생성에 소요되는 시간을 대폭 단축할 수 있으며, 조직 내 모든 구성원이 비즈니스 인텔리전스에 보다 

쉽게 접근할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 책임성: 데이터 접근 권한을 부여하는 조직 내 인력을 확대하는 과정에서, 민감한 업무 데이터의 경우 접근 가능 인원을 제한해야 할 

때 보다 복잡한 거버넌스 및 통제 과제에 직면할 수 있다.

• 신뢰성: 생성형 AI 모델의 신뢰성 문제와 환각 현상으로 인해, 부정확하거나 잘못된 생성형 AI 기반 인사이트가 의사결정에 영향을 

미치고 더 나아가 금융 시장 전반에 부정적 결과를 초래할 위험이 있다.

• 개인정보보호: 민감한 독점 정보를 다룰 때, 조직은 데이터 보안을 확보하고, 학습 및 테스트 데이터셋에서 해당 정보를 제거하거나 

가려야 하며, 모델이 결함이나 악의적 공격으로 인해 보호된 정보가 유출될 위험이 있는지를 면밀히 평가해야 한다.

대다수 은행 및 보험사들은 로컬 하드웨어부터 클라우드 저장소에 이르기까

지 다양한 장소에 데이터가 분산 저장돼 있다. 이로 인해 서로 다른 데이터베

이스를 효율적으로 쿼리하고, 관련 정보를 신속하게 조회하는 데 어려움이 발

생한다. 또한 다수의 인수합병이 진행되면서 데이터 위치와 데이터베이스가 

더욱 복잡해져, 인사이트 도출을 위한 데이터 마이닝 작업에 제약이 생기고 

있다. 금융서비스 산업은 정보 집약적 산업으로, 모든 데이터를 쉽게 쿼리할 

수 있는 역량이 부족할 경우, 인사이트가 불완전하거나 부정확해져 기업 리스

크가 증가하고 고객 불만족을 초래할 위험이 있다.

Code
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잠재적 이점

• 기술 장벽 완화: 생성형 AI가 검색과 데이터 사이의 인터페이스 역할을 함으로써, 비즈니스 사용자는 깊은 프로그래밍 지식 없이도 

데이터베이스에 질의하고 맞춤형 결과를 얻을 수 있다. 이를 통해 IT 및 데이터 전담팀에 추가 부담을 주지 않고도 더 많은 인력이 비

즈니스 인텔리전스에 접근할 수 있다.

• 데이터 기반 의사결정의 새로운 단계: 기업 내 모든 데이터에 실시간 접근이 가능해지면 통찰력 중심의 조직 전환에 도움이 되며, 적

시에 적절한 인사이트에 접근함으로써 성장 가능성을 확대할 수 있다.
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3. 결측 데이터 문제 해결: 합성 데이터 생성

모델 학습, 이상 탐지, 사이버 공격 및 기만 공격 식별을 위해 합성 데이터를 생성한다.

생성형 AI 활용 방식

• 모델 학습 개선: 생성형 AI는 머신러닝 모델 학습 데이터를 신속하게 생성해 디지털 및 클라우드 전환을 지원하고 가속화하는 데 활

용할 수 있다. 이를 통해 생성형 AI는 기존 기업 AI 이니셔티브를 보완하며, 다른 AI 도입을 대체하는 것이 아니라 강화하는 역할을 

수행한다.

• 이상 이벤트 탐지 강화: 이상 이벤트는 일상적으로 발생하지 않기 때문에 사기, 낭비, 남용 사례를 탐지하는 머신러닝 시스템 학습이 

어려운 경우가 있으나, 생성형 AI로 생성한 합성 데이터를 활용하면 다양한 사례를 확보할 수 있어 데이터 내 패턴 및 이상 탐지 능

력이 향상된다.

• 조직의 사이버 보안 강화: 합성 데이터가 사기 탐지 모델 학습에 활용되는 것처럼, 적대적 합성 데이터를 활용해 사이버 보안 위험 및 

가상 어시스턴트의 사용자 속임수 탐지·완화 모델 학습에도 활용할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 공정성과 비편향성: 합성 데이터를 생성할 때 중요한 위험 요소 중 하나는 과거의 편향이 생성 데이터에 스며들어 편향을 지속시킬 

수 있다는 점이다. 이러한 편향은 의도적으로 포함되는 것은 아니며, 과거 은행 거래 이력이 충분치 않은 특정 커뮤니티나 사회경제 

그룹이 데이터에서 저평가되는 경우가 일반적이다.

• 신뢰성: 생성형 AI로 생성된 합성 데이터는 범위와 규모에 한계가 있을 수 있으며, 현실 데이터를 완벽하게 반영하거나 정확하다고 

간주해서는 안 된다. 합성 데이터에 과도하게 의존할 경우 데이터 신뢰성에 문제가 생길 수 있으며, 이는 결과물과 모델 학습의 타당

성과 유용성을 저해할 수 있다.

결측 데이터는 금융서비스 산업 조직에 있어 중대한 해결과제이다. 데이터셋

이 불완전하거나 데이터 전송에 제한이 있을 수 있으며, 이상 현상이 데이터 내

에서 충분히 대표되지 못하는 경우가 많다. 이러한 문제를 극복하는 데 합성 데

이터가 효과적이다. 클라우드 전환 과정에서는 데이터 거버넌스 관련 위험 또

는 규제로 인해 데이터 전송이 지연될 수 있는데, 이때 합성 데이터를 우선 활용

하면 보다 원활하고 효율적인 전환이 가능하다. 한편, 머신러닝 기반 이상 탐지 

시스템(예: 사기, 낭비, 남용 식별)은 과거 사건 데이터를 학습하는데, 이상 사

례의 희귀성과 데이터 부족으로 인해 이상 현상 평가가 어렵다는 문제가 있다.
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잠재적 이점

• 클라우드 전환의 가속화: 생성형 AI로 생성된 합성 데이터는 디지털 및 클라우드 전환 과정을 보다 원활하고 효율적으로 만들어 전

환 속도를 높일 수 있다.

• 머신러닝 학습 강화: 합성 데이터를 활용하여 머신러닝 시스템이 희귀하거나 미지의 사건, 예를 들어 새로운 유형의 사기와 같은 상

황을 학습할 수 있도록 지원한다.

• 보안 신뢰성 강화: 적대적 합성 데이터는 기업 전반의 디지털 자산을 사이버 위협으로부터 강화하기 위한 필수 과제 수행에 기여한다.



생성형 AI 활용서: 6대 산업별 생성형 AI 도입 가치 분석

52

4. 고객 이해 증진: 연구 기반 보고서 생성

신규 고객에 관한 보고서를 생성하고 요약해 직원들이 고객 온보딩 시 의사결정을 내리는 데 필요한 정보를 제공한다.

생성형 AI 활용 방식

• 결과 요약 및 가독성 향상: 생성형 AI는 기존 검색 엔진의 결과를 요약하고 필터링하여 메타 보고서 작성에 활용할 수 있으며, 정보를 

간결하게 정리해 고객 관계 관리자에게 제공한다.

• 보고서 작성 지원을 위한 조사 및 분석: 생성형 AI는 다른 머신러닝 모델과 함께 예비 데이터 검색 및 메타 분석을 수행하여 KYC 프

로세스를 가속화하는 데 도움이 된다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 신뢰성: 생성형 AI를 활용한 검색 및 분석 시, 매우 중요한 정보를 누락하거나 오해할 위험이 존재한다. 이로 인해 메타 분석 결과가 

왜곡되어 올바른 의사결정이 저해될 수 있다. 예를 들어, 신규 고객을 부당하게 고위험으로 평가하여 담당자가 고객과의 관계 형성 

기회를 놓칠 경우, 수익 손실과 고객 참여 감소라는 부정적 결과를 초래할 수 있다.

• 개인정보보호: 고객의 금융 정보 또는 개인 식별 정보 처리 시, 기업은 법적 개인정보 보호 기준을 준수해야 한다. 생성형 AI를 사용

할 경우, 민감한 정보가 모델 출력물을 통해 의도치 않게 유출되지 않도록 조치를 취해야 하며, 모델 접근 권한, 기초 데이터 및 참조

하는 고객 데이터에 대한 엄격한 관리가 필요하다.

잠재적 이점

• 적시성 있는 인사이트: 보다 신속하고 효율적인 검색 및 분석을 통해 의사결정자는 최신 정보와 인사이트를 확보할 수 있으며, 이를 

바탕으로 고객 온보딩을 위해 적시성을 강화한 효과적인 의사결정을 내릴 수 있다.

• 비용 절감: 보고서 생성 과정을 간소화하고 효율화 함으로써 소모 인력 비용을 절감하고, 절감된 자원을 보다 가치 있는 업무에 재투

자할 수 있다.

• 업무 효율성: 최종 사용자는 관련 정보를 보다 쉽게 접근하고 활용함으로써 시간과 노력을 절감할 수 있다.

신규 고객은 성장일로의 금융서비스 기업의 핵심 자원이나, 고객 온보딩 과

정은 수작업 중심이며 시간 소모가 크다. 고객확인제도(KYC, know your 

customer) 기준과 규정에 부합하려면 경제 전망, 주식 리서치, 부정적 언론 

보도, 신규 잠재 고객 실사 등을 바탕으로 고객에 대한 메타 보고서를 작성해

야 한다. 이를 위해 높은 수준의 인적 개입이 필요하며, 수작업으로 진행되는 

메타 리서치에 귀중한 시간과 자원이 소모된다.
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5. 고객 지원 AI의 진화: 금융 가디언

생성형 AI 기반의 개인 가상 어시스턴트가 고객의 일상적인 요구를 충족시킬 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 개인 맞춤형 공감적 인터페이스: 생성형 AI는 다른 모델과 결합하여 고객에게 초개인화된 경험을 제공하는 인터페이스를 구현할 수 

있다. 예를 들어, 생성형 AI 모델을 공감 능력을 갖춘 답변이나 통찰을 제공하도록 훈련시켜, 공감적 표현이 부족한 기존 전통적 챗

봇의 한계를 극복할 수 있다.

• 더욱 강력한 디지털 에이전트: 생성형 AI 활용으로 챗봇 인터페이스의 유용성과 접근성이 획기적으로 개선된다. 대형 언어 모델

(LLM)의 기능을 통해 개인 디지털 어시스턴트는 계약서 요약, 복잡한 질문에 대한 세밀한 답변을 제공할 수 있으며, 고객은 텍스트, 

음성, 이미지 등 다양한 인터페이스 옵션을 경험할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 책임성: 생성형 AI 기반 솔루션은 대부분의 경우 유용한 답변과 추천을 제공할 수 있으나, 조직과 고객 모두가 출력 결과의 유효성을 

과도하게 신뢰할 경우 리스크가 발생할 수 있다. 생성형 AI는 오류 없는 예언자가 아니며, AI 솔루션에 과도하게 의존할 경우 고객의 

행동에 부정적 영향을 미쳐 재무적 위험이 증가할 수 있다.

• 개인정보보호: 고객이 디지털 인터페이스를 통해 기밀 정보 또는 개인 식별 정보를 입력할 때, 조직은 해당 민감 정보가 전송, 저장, 

접근되는 방식을 규정하는 법률 및 규정을 준수할 의무가 있다. 이를 준수하지 않을 경우 법적 위험이 증가하고 사이버 위협에 노출

될 가능성이 커진다.

• 투명성: 최종 사용자는 자신의 정보가 어떻게 처리되는지 명확히 이해해야 하며, 자신이 기계와 상호작용하고 있음을 인지해야 한다. 

동시에 조직은 출력 결과를 해석하고, 생성형 AI 모델이 특정 출력을 생성한 이유와 과정을 이해할 수 있어야 한다.

금융 서비스 기업에게 고객 서비스와 고객 참여는 매우 중요하다. 특히 제품 

중심에서 고객 중심 비즈니스로 전환하는 과정에서 더욱 그러하다. 이에 따라 

기업은 일반적이고 복잡한 고객 문의에 대해 신속하고 정확하게 응답해야 할 

긴박한 필요성을 갖고 있다. 그러나 조직 내 디지털화가 확대하면서 고객 문

의에 대한 상담원의 직접 응답이 줄었으며, 이는 고객이 더욱 개인화된 맞춤 

경험을 요구하는 시점과 맞물려 도전 과제로 작용하고 있다.
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잠재적 이점

• 고객 만족도: 생성형 AI를 활용한 고객 접근성이 높아지고 더욱 신속한 응답이 가능해져 보다 개인화되고 만족스러운 고객 경험을 

제공할 수 있다. 이는 순고객추천지수(NPS, net promoter score) 상승으로 이어지며, 고객 유지율과 충성도의 향상을 반영한다.

• 효율성과 성장의 선순환: 고객 충성도와 브랜드 평판은 비즈니스 성장을 견인한다. 또한 생성형 AI를 활용한 가상 어시스턴트는 효율

적 운영을 지원한다. 생성형 AI 기반 인터페이스에 대한 의존도가 높아질수록 더 많은 고객을 규모에 맞게 지원할 수 있으며, 인력은 

가장 복잡한 문제 해결이나 신규 고객 유치에 집중할 수 있다.

• 초개인화를 통한 금융 포용성: 고객이 은행 애플리케이션에서 가치 있고 개인화된 경험을 제공받는다고 느끼면, 고객 참여와 서비스 

관심도가 높아져 고객의 재무적 웰빙과 기업의 지속 가능한 성장을 동시에 달성할 수 있다.
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6. 개인 맞춤형 마케팅:

초개인화된 영업 및 마케팅 어시스턴트

지역별 규제를 준수하는 마케팅 자료를 생성한다.

생성형 AI 활용 방식

• 다양한 대상 맞춤형 자료 제작: 생성형 AI는 적절한 어조, 언어, 문화적 참조를 포함한 마케팅 자료를 제작할 수 있으며, 동시에 소비

자가 제품을 이해할 수 있도록 지원해 규제 준수를 유지할 수 있다.

• 개인화된 대규모 판매: 생성형 AI를 활용하면 개별 고객 맞춤형 마케팅 자료를 대규모로 생성할 수 있는 역량을 갖추게 된다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 신뢰성: 생성형 AI 기반 마케팅이 가치를 발휘하기 위해서는 산출물의 유효성을 조직이 신뢰할 수 있어야 한다. 생성형 AI는 허위 정

보(환각)를 생성할 수 있으며, 특정 제품을 과도하게 홍보하는 마케팅을 제작할 경우 모델이 잘못된 진술을 제시할 위험이 있다. 이는 

규제 위반을 초래해 벌금 및 기타 제재를 받을 수 있다. 따라서 생성형 AI의 신뢰성을 확보하기 위해서는 해당 분야에 대한 전문 지식

을 갖춘 사람이 결과물을 반드시 검증해야 한다.

• 공정성: 데이터셋에는 조직이 인지하지 못하는 잠재적 편향이 포함될 수 있다. 이는 데이터 수집, 기록, 관리 방식에 기인하며, 여러 

지역에서 운영할 경우 문제는 더욱 복잡해진다. 생성형 AI 시스템을 학습시키고 구동하는 데이터셋을 검토하여, 미지의 편향이 지리

적·문화적 차이를 반영하지 못해 마케팅 자료의 완성도가 떨어지는 문제가 발생하지 않도록 주의해야 한다.

잠재적 이점

• 개인 맞춤형 마케팅: 초개인화 마케팅을 통해 수작업만으로는 실현하기 어려운 수준의 고객 참여를 달성할 수 있다.

• 신뢰할 수 있는 규제 준수: 생성형 AI를 활용한 마케팅 개발은 다수 지역에 걸쳐 규제 기준에 부합하는 콘텐츠 제작을 지원해 규제 리

스크를 감소시킨다.

• 마케팅 투자수익률(ROI) 제고: 고객 맞춤형 마케팅은 신규 매출 창출에 도움이 되고 고객 관계를 강화하며, 마케팅 운영 비용을 절감

하는 동시에 시의적절한 고객 접촉과 참여를 확대할 수 있다.

금융서비스 산업의 마케팅은 최근 불완전판매(mis-selling) 및 허위 정보 제

공과 같은 문제로 인해 규제 당국의 감시가 강화되고 있다. 다국적 기업의 경

우, 문화적 차이와 고객의 제품 이해도 차이가 특정 지역에서 규제 위험을 초

래할 수 있어 더욱 복잡한 상황에 직면해 있다. 이에 금융서비스 기업들은 규

정을 준수하는 마케팅 기능을 유지하기 위해 상당한 수작업과 인력을 투입하

고 있으나, 이는 시간 소모가 크고 비용 부담이 상당하다.
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7. 청구 내역의 무결성 보장: 청구 자동화

생성형 AI는 관련 대상에 대한 설명이나 사진을 바탕으로 자동으로 보고서를 생성하는 데 활용할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 가상 피해 재현: 생성형 AI는 고객 대화, 피해 문서, 사진, 공식 보고서 및 기타 관련 미디어를 바탕으로 피해를 가상으로 재현하고 시

각화 하는 데 활용될 수 있다. 이러한 방식의 시각화는 청구 담당자가 피해 정도와 비용을 평가할 때 보다 정확한 판단을 내릴 수 있

도록 지원한다.

• 자동화된 청구 보고: 생성형 AI를 활용하면 사진 증거를 기반으로 청구 보고서를 자동으로 생성할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 신뢰성: 피해 시각화는 높은 정확도를 요구하며, 생성형 AI의 잘못된 제안은 부적절한 보험금 지급으로 이어질 수 있다. 이는 과다 지

급으로 조직에 손해를 끼치거나, 과소 지급으로 고객에게 불이익을 초래할 수 있다.

• 설명 가능성: 청구 담당자가 생성형 AI를 활용해 청구 처리 일부를 자동화하더라도, AI 모델이 어떻게 결과를 도출했는지 혹은 비

용 및 피해 평가에 어떻게 기여했는지를 고객에게 명확히 설명하지 못하면, 고객은 청구 처리 결과를 수용하지 않을 가능성이 있다.

잠재적 이점

• 비용 절감: 청구 처리가 신속해지고 피해 평가의 정확성이 향상되면, 인력 투입 시간과 청구금 지급 비용을 줄일 수 있다.

• 고객 만족도 향상: 청구 절차가 보다 신속하고 간소화됨에 따라, 빠른 심사 및 지급으로 고객 만족도가 개선된다.

• 사기 식별: 신속한 청구 처리는 잠재적 사기를 조기에 발견할 수 있는 이점을 제공하여, 청구 및 지급의 무결성을 보장하는 데 기여한다.

재산 및 상해 보험 청구 처리 과정에서, 청구 담당자는 파손 사건이 보험 적용 

대상인지 여부와 보험금 지급액 및 피해 비용을 판단해야 한다. 이러한 과정

은 복잡하고 시간이 많이 소요되기 때문에, 담당자들이 의사 결정 시 지원받

을 수 있는 추가 수단이 필요하다.Im
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8. 가상 은행 경험: VR 기반 소매 금융 센터

생성형 AI가 탑재된 가상 현실 고객 상담원이 소매 금융의 경험과 상호작용 방식을 혁신할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 고객에게 찾아가는 은행: 생성형 AI 기반의 가상 공간을 통해 고객은 VR 헤드셋을 이용하여 자택의 편안한 환경에서 편리한 방식으

로 금융 기관과 거래를 수행하고 서비스 담당자와 상호작용할 수 있다.

• 초개인화 서비스: 생성형 AI 상담원은 고객 계좌 및 금융 니즈에 관한 질문에 대해 대화형 맞춤형 응답을 제공할 수 있다. 이를 통해 

기업은 고객의 개인화 경험에 대한 요구를 충족시키는 동시에 인적 고객 서비스 인력을 추가하는 데 따른 비용을 절감할 수 있다.

• 서비스 속도 및 품질 개선: 가상 공간 내에서 고객 데이터는 대화형 상담원이 실시간으로 접근하여 더 빠르고 높은 품질의 서비스 및 

상품을 제공할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 투명성: 생성형 AI 기반 챗봇은 자연스러운 대화형 출력을 제공하는 만큼, 고객이 기계와 상호작용하고 있음을 인지하지 못할 위험

이 있다. 신뢰를 구축하기 위해 고객에게 챗봇이 인간이 아님을 명확히 알리고, 고객의 입력과 정보가 어떻게 저장, 접근, 사용되는지

에 대해 이해시키는 것이 중요하다.

• 공정성과 비편향성: 챗봇을 학습시키고 작동시키는 데이터셋에는 특정 고객군의 대표성 부족이나 일부 언어에 대한 의미론적 결함 

등 잠재적 편향이 포함될 수 있다. 이러한 편향이 방치될 경우, 일부 고객에 대해서는 챗봇의 성능이 저하되어 부정적인 고객 인상과 

불만족으로 이어질 수 있다.

• 책임성: 신뢰성 및 데이터 품질 문제로 인해 챗봇이 오류가 있는 데이터나 부적절한 추천을 제공할 경우, 이에 대한 결과에 책임질 

사람이 반드시 존재해야 한다. 조직은 인간 담당자를 배치하고 역할 및 책임을 명확히 문서화함으로써 책임성을 강화할 수 있다.

은행들은 고객에게 계좌, 서비스 및 상품과 상호작용할 수 있는 다양한 방식

을 제공하고자 한다. 디지털 서비스가 확대됨에 따라, 고객들은 엣지 디바이

스(edge device)를 통해 원격으로 은행 거래를 수행하는 것을 선호할 수 있

다. 이러한 가상 거래는 여전히 상담원이 필요하며, 고객 서비스에서 인간 직

원이 가장 큰 비용 요소이다. 특히 고객 지원에 세 단계의 지원이 필요할 경우 

비용 부담이 크다. 챗봇은 가상 거래 자동화를 도울 수 있으나, 기존 챗봇 도구

는 특정한 사전 프로그래밍된 대화와 옵션에 한정되어 있다. 또한 현재 AI가 

처리할 수 있는 대화량은 제한적이다.
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잠재적 이점

• 고객 중심 경험: 생성형 AI 기반의 가상 은행 서비스는 고객이 선호하는 언어로 맞춤형 디지털 상담원과 신속하게 소통할 수 있도록 

연결하여, 보다 고객 친화적인 경험을 제공한다.

• 인적 자원 효율화: 대부분의 고객 문의를 대화형 챗봇이 처리함으로써, 인간 인력은 더 복잡하거나 부가가치가 높은 업무와 고객 서

비스에 집중할 수 있게 된다.

• 비용 절감 효과: 가상 상담원은 인력 확충 없이 더 많은 고객을 서비스할 수 있게 하여, 고객 서비스 비용 증가를 억제하는 데 기여한다.
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9. 차세대 시장 분석: 예측 트레이딩 알고리즘

금융시장에서 보다 많은 거래를 빠르게 식별하는 데 생성형 AI를 활용해 수익성을 개선할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 더 빠르고 정확한 분석: 생성형 AI를 시장 분석에 활용하면 인간 애널리스트를 지원하고 보완하여 작업 속도를 가속화하는 동시에 더

욱 정확하게 시장 동향을 예측할 수 있다.

• 수익 증대 동력: 애널리스트의 역량을 강화함으로써 수익성 높은 거래를 더욱 많이 성사시켜 고객과 기업 모두에게 수익을 창출할 수 있다.

• 실시간 위험 완화: 생성형 AI는 예측 분석에 기반하여 포지션 헷징(hedging)을 위한 거래 전략을 수립함으로써 투자 위험을 실시간

으로 완화하는 데 기여할 수 있다.

• 대규모 데이터 소비: 생성형 AI는 다양한 유형의 데이터를 대규모로 처리할 수 있는 능력을 기반으로 인간 애널리스트보다 훨씬 빠른 

속도와 큰 규모로 감성 분석 및 뉴스 분석 등 자연어 처리 역량을 발휘할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 신뢰성: 생성형 AI 모델은 100% 확신하며 잘못된 결과를 제시할 수 있으며, 때로는 환각 데이터 포인트나 결론을 제시할 수도 있다. 

생성형 AI가 애널리스트의 시장 예측을 지원하더라도, 신뢰할 수 없는 출력에 기반한 의사결정은 인간의 단독 작업보다 더 나쁜 결

과를 초래할 수 있다.

• 설명 가능성: 생성형 AI 출력에 대한 신뢰를 확보하려면 특정 결론에 이르게 된 경로와 이유를 이해관계자가 반드시 이해해야 한다. 

이에 따라 생성형 AI 결과에 대한 인간 검증은 여전히 중요하며, AI 수명주기 각 단계에서 다양한 이해관계자에게 모델의 설명 가능

성을 제공해야 한다.

잠재적 이점

• 효율성, 정확성 및 수익성: 더 빠르고 정확한 시장 분석을 통해 거래량을 증대시키고 실시간으로 분석 결과를 검증하며, 위험을 완화

하는 동시에 잠재적으로 더 높은 수익성을 달성할 수 있다.

• 비용 절감: 시장 분석 프로세스의 일부를 자동화함으로써, 인간 애널리스트는 보다 복잡하거나 가치 창출에 기여하는 업무에 집중할 수 있다.

금융시장의 거래를 식별하고 이를 효과적으로 활용하기 위해서는 기술적 분

석, 뉴스 및 보고서, 산업 데이터 등을 실시간으로 접속하고 분석해야 한다. 애

널리스트들은 방대한 정보를 신속히 소비하여 시장 흐름을 이해하고 예측하

며 신중한 매매 결정을 내려야 한다. 금융 기관이 직면한 과제 중 하나는 시

장 분석이 많은 부분에서 시간 소모적이고 수동적인 프로세스라는 점이다.
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10. 금융 리스크 완화: 
리스크 발생 시 실시간 대응

생성형 AI는 기업의 리스크 관리 활동을 지원하는 강력한 도구가 될 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 운영 효율성: 생성형 AI 기반 실시간 모니터링과 검증을 통한 리스크 및 사기 탐지는 운영 효율성을 향상시키고 비용 절감에 도움이 된다.

• 규제 준수: 생성형 AI는 실시간으로 관련 데이터와 상황 정보를 접근할 수 있어 규제 및 산업 표준 준수에 도움이 된다.

• 정확도 향상: 고객 데이터, 산업 데이터 및 실시간 업데이트를 기반으로 리스크를 평가함으로써 보다 정확하고 효과적인 리스크 평

가를 수행할 수 있다.

• 합성 데이터 생성: 사기성 거래를 모사한 합성 데이터를 생성하면 모델이 위험 시나리오를 더 잘 식별하고, 사기 패턴을 예측하며, 전

반적인 사기 발생률을 줄이는 데 도움이 된다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 공정성과 비편향성: 리스크 평가에 사용되는 데이터 소스에 편향이 있을 경우, 생성형 AI 모델이 고객별 리스크 평가에서 불평등한 

결과를 산출할 수 있으며, 이는 불공정한 결정과 차별적 대우로 이어질 수 있다. 이러한 문제는 브랜드 평판 및 고객 만족도 저하뿐 

아니라 규제 준수 문제로도 확산될 수 있다.

• 책임성 확보: 생성형 AI 시스템이 리스크를 누락하여 조직이 부적절한 고객 결정을 내릴 경우, AI 자체는 그 결과에 대한 책임을 질 

수 없다. 따라서 이해관계자의 역할과 책임을 명확히 문서화하고, 리스크 관리 프로세스 내에서 AI 출력 결과에 대한 검증 절차를 반

드시 포함해야 한다.

• 보안 강화: 리스크 관리에 사용되는 민감한 정보를 다루는 만큼, 모델이 접근하는 데이터는 무단 접근이나 데이터 유출을 방지하기 위

해 철저히 보호되어야 한다. 고객 데이터가 허가받지 않은 제3자에게 노출되지 않도록 보안 조치가 필수적이다.

잠재적 이점

• 수익성 증대: 직접적·간접적인 투자 위험을 완화하고 사기 발생률을 줄임으로써 조직의 자산 가치와 수익성에 긍정적인 영향을 미친다.

• 규제 준수 강화: 실시간으로 이뤄지는 견고한 리스크 평가는 조직이 새롭게 등장하는 위험 및 트렌드에 신속하게 대응할 수 있도록 

하여, 리스크 관리에 대한 규제 요구사항을 보다 민첩하게 충족할 수 있는 역량을 제고한다.

기업 리스크 관리는 비용이 많이 들고 노동 집약적인 프로세스로, 오류에 대

한 허용 범위가 매우 낮다. 금융 기관은 규제 및 컴플라이언스 요구사항에 따

라 신용, 투자, 사기, 사이버보안 등 다양한 리스크를 평가하고 관리해야 한다. 

이러한 리스크 평가는 신원 확인, 신용 평가, 신용카드 데이터, 주택담보대출 

데이터 등 다양한 데이터 소스를 기반으로 이루어진다. 수천만 명의 고객이 

여러 시장에 걸쳐 있을 경우, 리스크 관리는 매우 복잡해지고 시간과 비용이 

많이 소요되며, 인간의 실수에 노출될 가능성도 커진다.
Tex

tVideo

Im
ag

e3D/

해결과제와 기회



생성형 AI 활용서: 6대 산업별 생성형 AI 도입 가치 분석

61

4장

정부 및 공공 부문(G&PS)의 
생성형 AI 기회와 해결과제



생성형 AI 활용서: 6대 산업별 생성형 AI 도입 가치 분석

62

1. 공개 출처 정보 지원: 오픈소스 인텔리전스(OSINT) 

2. 가상 공무원: 시민 참여 

3. 시민 모두를 위한 인사이트: 지식 관리 

4. 도시 계획 시나리오 시뮬레이션: 도시 계획/미래 도시 

5. 교육 2.0: 초개인화 교육

6. 정책 입안의 디지털화: 정책안 작성 지원 도구 

7. 계약서 및 업무명세서(SoW) 작성: 조달 분야 

8. 사례 담당자 온보딩: 사례 관리/인적 서비스 

9. 다국어 시민 서비스: 서비스 제공 

10. 법률 문서 요약: 입법 행정
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정부 및 공공 서비스(G&PS, government & public service) 산업에서는 제한된 예산 내에서 시민의 요구를 충족

시키고 투자 대비 최대 가치를 창출하는 것이 핵심 과제다. 이러한 환경에서 생성형 AI를 활용한 채팅 기능은 민원 대

응뿐 아니라 조달 업무에도 활용될 수 있다. 예를 들어, 최신 정보를 실시간으로 조회하여 계약자 자격, 기존 계약 현

황, 입찰 관련 질문에 신속하고 정확하게 답변할 수 있다. 생성형 AI의 등장으로 공공 부문은 첨단 AI 기술을 도입한 

디지털 혁신을 가속화할 수 있는 새로운 기회를 맞이했다.

오늘날 생성형 AI 기반의 자연어 처리 기술은 정부와 시민 간의 상호작용 방식을 혁신하고, 공공 인력이 업무를 수행하는 방식을 크게 개

선할 잠재력을 지니고 있다. 공무원들은 생성형 AI를 활용해 시민과의 소통을 개선하고, 맞춤형 커뮤니케이션을 제공하며, 수혜자의 요

구를 파악해 적합한 해결책을 제안하는 등 서비스 품질을 향상시킬 수 있다. 이는 공공 자금의 활용 가치를 극대화하는 한편, 효율성·개

인화·데이터 기반 의사결정을 지원해 우수한 시민 서비스를 제공하는 유용한 수단이 된다.

아울러 생성형 AI는 보고서 작성 등 행정 업무 자동화, 방대한 정책 문서의 분석 및 요약, 사례 기록 분석을 통한 시민 서비스 지원 등에도 

활용된다. 특히 최신 정보를 활용한 민원 대응과 조달 관련 질의에 대한 지원 기능은 정부 조직에서 점차 확대되고 있다.

그러나 생성형 AI 도입 시 보안성, 공정성, 투명성, 규제 준수 등의 중요한 해결과제가 여전히 남아 있다. 모델 거버넌스는 인력, 프로세스, 

기술의 조화를 통해 리스크를 관리하면서 시민과 공무원의 기대 성과를 충족하는 방향으로 이뤄져야 한다. 이를 통해 정부 기관은 생성

형 AI의 책임 있는 사용을 촉진함과 동시에 국민을 위한 봉사의 책무를 성실히 수행할 수 있다.
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1. 공개 출처 정보 지원: 
오픈소스 인텔리전스(OSINT)
생성형 AI는 금융시장 현황, 기술 발전, 미디어 평가, 보안 브리핑 등 글로벌 규모의 오픈소스 인텔리전스(OSINT, open source 

intelligence), 즉 공개 출처 정보 보고를 자동화하는 데 활용할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 자동화된 종합 분석: 생성형 AI는 브리핑, 뉴스 미디어 및 기타 보고서를 포함한 다양한 오픈소스 문서의 정보를 검토, 평가 및 요약

하는 데 활용할 수 있다.

• 보고서 스타일 모방: 생성형 AI는 기존에 전통적 방법으로 다수 작성된 OSINT 보고서를 예시로 삼아, 최신 데이터 소스를 활용해 동

일한 스타일로 보고서를 작성할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 공정성과 비편향성: 오픈소스 정보는 편향될 수 있으며, 심지어 고의적으로 오도하거나 완전히 허위일 가능성도 있다. 생성형 AI 모

델이 정보를 검토하고 평가할 때, OSINT 보고서의 편향을 완화하기 위한 능력 또는 인간의 개입이 필요하다.

• 보안: 정보 탐색의 민감한 특성상, 적대 세력이 모델에 영향을 미치거나 질의된 정보를 바탕으로 자체 정보를 수집하는 것을 방지하

기 위해 특별한 주의가 필요하다.

• 신뢰성: 생성형 AI가 부정확한 결과를 산출할 가능성이 있으므로, 기관이 OSINT 보고서를 신뢰하려면 AI의 환각을 식별하고 수정

할 수 있는 인간 검증이 필수적이다.

OSINT 보고는 국방 및 국가안보 기관에 의해 전 세계적으로 매일 수행되고 

있다. 이는 상당한 시간과 자원을 요구하는 노동 집약적 과정이다. 공개 정보

가 폭발적으로 증가함에 따라, 전통적인 수작업 방식으로 오픈소스 콘텐츠를 

분류하고 요약하는 방법은 더 이상 그 속도를 따라잡을 수 없다. 예를 들어, 선

박 및 항공기 추적 웹사이트는 분석가들에게 방대한 양의 데이터를 제공하지

만, 이러한 데이터를 요약하는 것뿐만 아니라 미디어 및 소셜 미디어 데이터

와 연계하는 것은 거의 불가능하다. 그 결과, 분석가들은 방대한 정형 및 비정

형 데이터를 통틀어 사람이 이해할 수 있는 인사이트를 도출할 수 있는 새로

운 도구가 필요한 실정이다.
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잠재적 이점

• 자원 효율성: OSINT 보고서 작성의 일부 과정을 자동화함으로써 인간의 개입 정도를 줄여 운영 비용 절감과 자원 배분 최적화에 기

여한다.

• 시간 효율성: OSINT 보고서 작성 속도를 높임으로써, 방대한 데이터셋과 문서를 보다 신속하게 검토하고 더 풍부하며 시기적절한 

보고서를 작성할 수 있다.

• 인적 자본 효율성: 분류 및 전사와 같은 시간이 많이 소요되는 작업으로부터 분석가를 해방시켜, 보다 높은 부가가치 업무, 예를 들어 

심층 분석과 동료와의 협업에 더 많은 시간을 할애할 수 있도록 지원한다.
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2. 가상 공무원: 시민 참여

생성형 AI는 공공 서비스 관련 시민들의 질문에 개인 맞춤형 응답을 제공하는 가상 어시스턴트 역할을 할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 디지털 에이전트 활용을 통한 대민 소통: 생성형 AI 기반 가상 어시스턴트는 시민과 공공 정보 사이의 인터페이스 역할을 수행하며, 

뛰어난 공감 능력을 바탕으로 자연어를 통해 질문에 응답하거나 및 거래를 지원할 수 있다.

• 다양한 데이터셋 연계: 가상 어시스턴트는 다수의 출처에서 방대한 정보를 추출·요약해, 서비스 요건과 예약 옵션에 관한 질문에 대

해 여러 언어로 신속하고 정확하게 답변할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 책임성: 가상 어시스턴트는 정보 제공에 유용할 수 있으나, 진정한 통찰과 조언을 제공하기에는 한계가 있다. 정부 기관은 생성형 AI 

솔루션에 과도하게 의존하는 것을 경계해야 하며, 시민이 부정확하거나 부적절한 AI 출력에 근거해 잘못된 조치를 취하는 위험을 예

방해야 한다.

• 보안: 정확한 정보를 제공하는 모델은 민감한 정보에 접근하거나 모델 및 기반 데이터를 조작하려는 사이버 범죄자들의 주요 표적이 

될 수 있다. 많은 정부 기관이 사이버보안 규제 및 기준을 준수하고 있어, 모델 보안은 최우선 과제로 관리돼야 한다.

• 신뢰성: 모델의 정확성과 적시성은 접근 가능한 데이터 출처에 따라 좌우되며, 정보가 오래됐거나 부정확할 경우 잘못된 결과를 초래

할 위험이 있다. 정보를 업데이트하는 인간 이해관계자는 모델의 신뢰성과 사용자 신뢰에 직접적인 영향을 미친다.

잠재적 이점

• 시민 참여 촉진: 보다 효율적이고 견고한 기술로 인해 공공 서비스 접근성이 향상되면, 정부 서비스에 대한 사용자 참여와 시민 만족

도가 개선된다.

• 접근성 향상: 생성형 AI 기반 가상 어시스턴트는 시민이 선호하는 언어로 소통할 수 있어, 공공 서비스 이용에 대한 사회적 장벽을 낮

추는 데 기여한다.

• 시민 만족도: 공공을 위해 운영되는 정부 기관의 정보 제공이 더욱 신속해지면 정부 기능에 대한 시민의 인식이 한층 긍정적으로 변

화할 수 있다.

정부 기관은 공중 보건 지원부터 관광 진흥에 이르기까지 다양한 기능을 수행

하고 있다. 그러나 정부 및 공공 서비스 관련 데이터는 온프레미스와 클라우

드 등 다양한 형식과 장소에 분산 저장돼 있어 상호 운용이 어려운 경우가 많

다. 따라서 시민들이 서비스 및 자원에 대해 문의할 때, 인간 상담원은 신속하

게 정보를 조회하고 요약하여 시민의 질문에 답변하는 데 어려움을 겪는다. 

이는 조직 입장에서 시간과 인력이 많이 소요되는 작업이며, 시민들이 기대하

는 만족스러운 소통을 제공하지 못할 수 있다.
Tex
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3. 시민 모두를 위한 인사이트: 지식 관리

생성형 AI는 데이터 접근성을 개선해 공공 산업이 인사이트 중심으로 전환할 수 있도록 돕는 인터페이스 역할을 수행할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 접근성 향상: 생성형 AI는 기술 전문성이 없는 사용자도 자연어 인터페이스를 통해 기술적 지식이 필요한 데이터에 쉽게 접근하고 

이해할 수 있도록 지원한다.

• 인사이트 민주화: 생성형 AI 인터페이스를 도입하면 데이터 분석, 해석 및 시각화의 부담을 전적으로 기술팀에 맡기지 않고도 보다 

많은 이해관계자가 데이터 작업에 참여해 직접 인사이트를 도출할 수 있다. 

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 보안: 다양한 데이터셋을 참조하는 생성형 AI 모델을 활용하면 조직 내 각 이해관계자가 어떤 데이터를 언제, 어떻게 접근하는지를 

통제하기 어려워 모델 보안 및 거버넌스 이슈가 발생할 수 있다.

• 개인정보보호: 관할 구역별로 상이한 법률과 규제의 적용을 받는 민감하고 독점적인 정보를 다룰 때, 각 조직은 생성형 AI 모델이 민

감하거나 제한된 데이터를 누설하거나 의도치 않게 공개하거나 부적절하게 접근하지 않도록 보장해야 한다.

• 투명성: 사용자가 데이터와 AI 출력물을 정확히 해석하기 위해서는 출력에 참조된 데이터, 접근 불가능한 데이터, 사용 가능한 데이

터 내 잠재적 편향을 이해할 필요가 있다.

잠재적 이점

• 데이터 접근성 개선: 다양한 데이터셋과 유형에 접근할 수 있는 생성형 AI 솔루션은 공공 부문 직원들이 더 폭넓은 지식과 정보에 기

반해 결론을 도출할 수 있도록 지원한다.

• 협업 촉진: 더 많은 공공 부문 직원들이 통찰과 지식에 접근할 수 있게 되면, 기관간 인사이트 창출 활동이 촉진되어 더 많은 이해관

계자간 협업이 활성화된다.

• 신속한 인사이트 제공: 생성형 AI는 관련 정보를 신속하게 식별하고 소비하는 과정을 가속화해 업무 속도와 효율성을 높인다.

인구 조사에서 교통 및 조달에 이르기까지 정부 기관은 방대한 양의 공개 데

이터를 수집하고 공개한다. 정부 조직은 공개 데이터셋의 활용, 재활용 및 배

포를 촉진함으로써 내부 데이터셋과 결합하여 데이터 기반 혁신과 시민 중심 

서비스를 강화할 수 있다. 공공 부문 이해관계자들이 진정으로 인사이트 기반

의 의사결정을 내릴 수 있으려면 데이터 과학이나 관련 분야의 기술적 배경이 

없더라도 모든 관련 데이터를 탐색할 수 있는 수단이 필요하다.
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4. 도시 계획 시나리오 시뮬레이션: 
도시 계획/미래 도시

생성형 AI는 도시 계획 담당자들이 새로운 도시 개념을 구상하고 설계하는 과정에서 유용한 도구로 활용할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 3D 도시 모델 생성: 생성형 AI를 활용하면 수천 개의 3D 이미지를 신속하게 생성할 수 있어, 도시 설계 방향을 설정하고 세부 계획을 

정교화 하는 데 활용할 수 있다. 이러한 3D 이미지는 도시 계획가들이 참조하는 설계 브리프 및 마스터플랜의 중요한 요소로 작용한다.

• 자연재해 시뮬레이션: 생성형 AI는 지진, 홍수, 허리케인 등 자연재해를 가상으로 시뮬레이션 함으로써, 도시 인프라의 취약성을 평

가하고 회복탄력성이 높은 도시 인프라를 사전에 설계하는 데 도움이 된다.

• 미래 도시 성장 계획: 생성형 AI는 인구 증가와 인구통계학적 변화 추세를 시뮬레이션 함으로써, 도시 확장 시나리오를 예측하고 이

에 맞는 인프라, 주거, 교통, 공공서비스 등을 종합적으로 계획할 수 있도록 지원한다. 이는 도시의 지속가능한 성장을 위한 전략적 

의사결정에 중요한 기반이 된다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 신뢰성: 생성형 AI 모델은 흥미롭고 매력적인 도시 설계를 생성할 수 있지만, 해당 설계가 실제 도시계획 요건을 충족하고 현실적으

로 구현 가능한지를 판단하기 위해서는 반드시 인간 전문가의 검토와 검증이 필요하다.

• 설명 가능성: 생성형 AI는 도시계획에 대한 맥락적 지식이 부족할 경우 비현실적 시나리오를 제시할 수 있다. 따라서 모델이 어떤 방

식과 근거로 특정 결과를 도출했는지를 분석가가 이해하고 확인할 수 있도록 설명 가능성이 확보돼야 한다. 이는 설계 결과의 신뢰

성과 타당성을 확보하는 데 핵심 요소이다.

현재 세계 인구의 56% 이상에 해당하는 약 44억 명이 도시에 거주하고 있다. 

2050년까지 도시 인구는 현재의 두 배로 증가하고, 전체 인구의 70% 이상이 

도시에 거주하게 될 전망이다. 도시화가 이처럼 빠른 속도로 진행되면 그 과

정에서 적정 가격의 주택 부족, 교통 시스템 과부하, 교통 혼잡, 식수 부족, 심

각한 위생 문제, 악화되는 환경 질 등 다양한 문제가 수반된다. 이에 따라 도시 

행정가와 도시 계획가에게는 창의적인 방식으로 제약을 극복하고, 회복탄력

성 있고 지속 가능하며 인간 중심적인 도시 설계를 통해 미래 도시의 비전을 

구체화해야 한다는 과제를 안고 있다.
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잠재적 이점

• 창의성 극대화: 도시 행정가들은 생성형 AI를 활용해 다양한 도시 설계안과 시나리오를 신속하게 생성함으로써, 미래 도시의 비전을 

구체화하고 다가올 도시 문제에 선제적으로 대응할 수 있다.

• 아이디어 발상 및 반복 속도 향상: 생성형 AI는 설계 반복 과정을 빠르게 진행하는 데 유용하기 때문에, 도시계획 담당자들이 설계 및 

의사결정 과정을 보다 신속하게 추진할 수 있다.

• 의사결정 품질 향상: 도시계획 과정에 생성형 AI를 활용하면 다양한 시나리오를 시뮬레이션하고 자원 활용, 지속 가능성, 주민 삶의 

질 등을 고려한 최적의 도시 설계를 도출함으로써 보다 나은 의사결정을 내릴 수 있다.
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5. 교육 2.0: 초개인화 교육

생성형 AI는 학생 개개인의 학습 요구와 교육과정에 맞춰 교육을 제공하는 초개인화된 형태의 디지털 교사로 활용할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 디지털 기반의 적응형 교사: 생성형 AI는 가상 교사의 역할을 수행하며, 교육 자료 및 수업 계획을 바탕으로 학습 경험을 초개인화할 

수 있다. 해당 모델은 학생의 과제 및 이해도를 점검하고, 학습자의 개별적인 약점, 강점, 선호도에 따라 수업 내용과 학습 전략을 능

동적으로 조정할 수 있다.

• 교사의 역량을 증폭하는 도구: 개인 맞춤형 디지털 교사가 학생들과 일대일로 상호작용하며 새로운 지식과 기술 습득을 지원할 수 있

다면, 인간 교사는 보다 고차원적인 수업 계획 수립, 학생과의 직접적 상호작용, 평가, 정서적 지원 등 업무에 집중할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 책임성: 디지털 교사는 적응형 학습 측면에서 유용한 이점을 제공할 수 있지만, 협업, 갈등 해결, 공감 능력 등 교사가 전달하는 중요

한 사회적 교육까지 모두 대체할 수는 없다. 교육 현장에서 인간 교사의 역할은 여전히 본질적이며, 교육기관은 생성형 AI 기반 교사 

도입 시 책임감 있는 접근이 필요하다.

• 신뢰성: 생성형 AI는 부정확한 정보를 생성하거나 환각 현상을 만들어 낼 수 있기 때문에, 가상 교사가 잘못된 사실을 교육하거나 비

효율적 학습 전략을 제시할 위험이 있다. 따라서 인간 교사의 검토와 통제가 반드시 병행돼야 한다.

• 개인정보보호: 학생 관련 데이터는 교육 분야의 다양한 규제 대상이며, 디지털 교사 배치 시 모델 보안과 개인정보보호가 최우선 고

려사항이 되어야 한다.

잠재적 이점

• 학생 중심 교육 실현: 생성형 AI를 활용한 적응형 학습은 학생 개개인의 학습 스타일에 맞춘 맞춤형 교육 방식을 통해 지식의 이해도

와 장기 기억을 증진시킬 수 있다. 이를 통해 학습 효과를 극대화할 수 있다.

• 교사 부족 문제 해소: 생성형 AI의 도입은 교사 인력 부족 문제를 보완하고 더 많은 학생들에게 양질의 교육 기회를 제공하는 데 도움

이 된다. 특히 교사 1인이 감당하기 어려운 대규모 수업 환경에서 효과적이다.

• 교육 접근성 확대: 생성형 AI 기반 디지털 교사는 물리적 교실에 구애받지 않으며, 온라인 환경만 갖춰지면 전 세계 어디에서든 학생

들에게 교육을 제공할 수 있다. 이를 통해 지리적·환경적 제약을 해소하고 교육 격차를 줄일 수 있다.

학교 교사는 수요가 공급을 초과하는 경우가 많다. 현직 교사들이 감당해야 

하는 학생 수가 갈수록 많아질 뿐 아니라, 서로 다른 학습 스타일과 교육적 요

구를 가진 학생들을 동시에 수용해야 한다. 그러나 전통적인 학교 교육이 기

본적으로 다수 학생을 대상으로 하는 일대다(one-to-many) 방식으로 수행

되기 때문에, 교사들은 학생 개개인의 성공적인 학습에 필요한 맞춤형 학습 

지원과 개별화된 지도를 제공하는 데 어려움을 겪고 있다.Tex
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6. 정책 입안의 디지털화: 정책안 작성 지원 도구

생성형 AI는 방대한 정책 문서들을 신속하게 검색하고, 복잡한 정책 환경 내 사용자 질의에 대해 자연어 형태로 응답을 제공할 수 있다. 

이를 통해 정책 입안 과정의 효율성을 크게 향상시킬 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 생성형 AI 어시스턴트: 생성형 AI는 동일한 주제와 테마를 다루는 데이터를 식별하고, 사용자 질의에 대한 답변으로 해당 정보를 요

약해 정책간 차이점, 충돌 및 공백을 파악하는 데 도움을 준다.

• 정책 결정 과정에 시민 참여: 정부는 생성형 AI를 활용해 시민들이 정책 논의에 참여할 수 있도록 상호작용 플랫폼과 챗봇을 구축

할 수 있다. AI 기반 인터페이스는 공공의 의견과 피드백을 수집해 시민들이 자신의 견해를 보다 쉽게 표현할 수 있도록 지원한다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 개인정보보호: 정책 관련 사안에 활용되는 일부 데이터는 민감하거나 접근이 제한된 정보일 수 있다. 따라서 생성형 AI 모델을 활용

할 경우, 사용자별로 접근 가능한 데이터셋을 제한하는 통제 장치가 필요하다.

• 공정성과 비편향성: 정책 결정 과정에는 다양한 이해관계자가 개입하며, 각기 다른 방식으로 영향을 미치고자 한다. 그러나 생성형 

AI는 특정 출처에서 나온 의견이나 정보에 과도한 가중치를 부여할 가능성이 있으며, 그 결과, 특정 기업이나 사회 집단에 유리하게 

편향된 정책을 생성할 우려가 있다. 이는 공정성과 중립성을 저해하고, 정책 신뢰성에 부정적 영향을 미치는 요소로 작용할 수 있다.

잠재적 이점

• 대규모 데이터 조회: 방대한 정책 문서를 검토함으로써 사용자는 정보 수집 속도를 높이고 상호 이질적 데이터셋에 대한 조회 능력

과 효율성을 향상시킬 수 있다.

• 참여형 정책 결정: 생성형 AI를 활용해 다양한 의견과 이해관계자를 더 효과적으로 식별하고 반영함으로써 정책 사안에 대한 보다 

견고하고 포괄적인 대표성을 확보할 수 있다.

정부 및 공공 서비스 관련 데이터는 서로 다른 위치와 형식으로 분산 저장돼 

있기 때문에, 분석가나 정책 입안자가 관련 정보를 효율적으로 질의(query)

하고 시의적절하게 추출하기가 어렵다. 또한 용어 체계(nomenclature)의 

불일치로 인해 연관된 데이터 주제나 유형을 식별하는 것조차도 쉽지 않다. 

이러한 문제들은 결과적으로 정책 수립 및 논의 과정의 디지털화 역량을 저

하시킬 뿐만 아니라, 정책 관련 이해관계자간 소통과 협업을 복잡하게 만드

는 요인으로 작용한다.
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7. 계약서 및 업무명세서(SoW) 작성: 조달 분야

생성형 AI는 기존 공급업체의 제안을 분석해 조직의 요구사항과 매칭하고, 제안 요청서(RFP)를 작성하며, 제출된 응답을 분석할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 초안 작성 자동화: 생성형 AI는 조달 담당자가 제공한 템플릿, 과거 문서 또는 특정 지침을 기반으로 제안 요청서와 업무명세서의 초

안을 작성할 수 있다.

• 정보 추출: 생성형 AI의 고도화된 자연어 처리(NLP) 능력은 기존 계약서, 업무명세서, 법률 문서에서 관련 조항 및 요구사항을 추출하

는 데 활용될 수 있다. 이러한 정보는 새로운 계약서를 작성하거나 기존 계약이 내포하는 위험을 평가하는 데 활용된다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 설명 가능성: 생성형 AI는 특정 조항이 계약서에 포함되고 다른 조항이 제외된 이유를 명확히 설명하지 못할 수 있는데, 이는 결과물

을 검증하는 인간 사용자에게 매우 중요한 정보이다.

• 개인정보보호: 기존 및 과거 계약 데이터를 수집하는 과정에서 개인정보 침해 및 법적 문제들이 발생할 수 있다. 생성형 AI 모델과 그 

기반 데이터가 개인정보보호 규칙, 법규, 표준을 준수하도록 모델 거버넌스를 반드시 수립해야 한다.

잠재적 이점

• 시간 절감: 생성형 AI를 활용해 문서 초안을 작성함으로써, 각 계약서나 업무 명세서를 처음부터 수작업으로 작성하는 것에 비해 작

성 프로세스를 가속화하고 상당한 시간을 절약할 수 있다.

• 일관성 향상: 생성형 AI는 프롬프트 내 사전 정의된 가이드라인을 준수하며 초안을 작성할 수 있어, 보고서 작성 전반에 걸쳐 높은 수

준의 일관성을 지원한다.

정부는 매년 수십억 달러 규모의 물품 및 서비스를 조달하고 있다. 전통적으

로 정부 조달은 상당한 양의 문서 작업을 필요로 하며, 이로 인해 지연이 발생

할 수 있다. 정부 조달 계약은 대부분 매우 상세하며, 지급 조건, 수출 통제, 임

금 및 노동력 요건 등 다양한 조항과 요구사항을 포함하는 경우가 많다. 제안 

요청서(RFP) 및 계약서 작성, 그리고 업무명세서(SoW) 작성은 상당한 시간

과 자원 투자가 요구되는 작업이다.
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8. 사례 담당자 온보딩: 사례 관리/인적 서비스

생성형 AI는 사례 담당자(caseworker)가 작성한 메모를 분석하고, 정책 문서를 검토하며, 대상자의 자격 요건을 평가하는 데 도움을 주

어 적절한 개입 방안을 제안할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 교육 매뉴얼 개발: 생성형 AI는 퇴직 예정이거나 풍부한 경험을 가진 사례 담당자의 퇴직 인터뷰 내용을 분석·코딩해, 신규 인력에게 

필요한 중요 노하우와 실무 지식을 정제된 형태로 전달할 수 있다. 또한 신규 채용된 사례 담당자의 역할에 맞춰 온보딩 문서와 맞춤

형 교육 영상을 자동 생성할 수 있다.

• 프로그램 규정 질의 응답: 생성형 AI 모델이 정책 매뉴얼, 프로그램 규정, 과거 사례 등에 대해 학습된 상태라면, 신규 사례 담당자들

이 제기하는 질문에 대해 신속하고 정확한 답변을 제공함으로써, 복잡하고 끊임없이 변화하는 정책 및 프로그램 규정에 더 빠르게 

적응할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 개인정보보호: 과거 사례 데이터를 학습 데이터로 활용하는 과정에서, 모델이 민감하거나 보호받아야 할 정보에 노출될 가능성이 있

으며, 이는 개인정보 침해 문제를 초래할 수 있다. 특히 생성형 AI가 학습 과정 중 보호된 정보를 유출하거나 의도치 않게 노출할 위

험이 있다.

• 공정성과 비편향성: 교육 매뉴얼이 과거의 의사결정 및 퇴직 사례 담당자의 경험에 기반할 경우, 이전 결정에 내재된 편향이 생성형 

AI가 만든 매뉴얼 콘텐츠에 반영될 수 있다. 그 결과, 특정 집단에 불리하거나 왜곡된 판단 기준이 지속적으로 재생산될 위험이 있다. 

이는 신규 인력 교육의 공정성과 객관성을 저해하는 요소로 작용할 수 있다.

잠재적 이점

• 사례 담당자 온보딩의 가속화: 사례 담당자를 보다 신속하고 효율적으로 온보딩하면, 보건 및 사회복지 기관의 누적 업무를 빠르게 

해소할 수 있다.

• 효율성 증진: 생성형 AI를 활용해 일부 사례관리 업무를 자동화하면 사례 담당자의 번거로운 서류 작업 부담을 경감시킬 수 있다.

• 긍정적 사용자 경험: 사례관리 업무의 효율성을 개선하면 시민들의 경험을 개선하고 긍정적인 상호작용을 지원할 수 있다.

보건 및 인적 서비스 기관은 높은 이직률, 증가하는 사례 수, 부족한 교육 등으

로 인한 인력 문제에 직면할 수 있다. 직원 신규 채용 시, 업무 능력을 완전히 

갖추기까지 수개월의 교육 기간이 필요하다. 이러한 상황과 높은 이직률이 결

합되면 기관의 임무 수행과 개인 서비스 제공 능력이 저해된다.
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9. 다국어 시민 서비스: 서비스 제공

생성형 AI는 언어 번역을 지원해 보다 포용적인 시민 서비스를 제공하는 데 기여할 수 있다.

최근 몇 년간, 각국 정부는 공공 서비스의 포용성과 형평성을 강화하기 위한 

법률과 정책을 제정 및 시행하고 있다. 더불어 언어 능력과 언어적 배경이 다

양한 인구를 대상으로 서비스를 제공하고 있다. 이로 인해 각국 정부 기관에 

다국어 웹사이트를 개발하고, 공식 문서를 다양한 언어로 번역하며, 현장 공

무원이 모든 시민과 효과적으로 소통할 수 있도록 번역 도구를 지원해야 한다

는 새로운 과제가 생겼다.
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생성형 AI 활용 방식

• 최전선 대민 현장 지원: 생성형 AI는 사회복지, 의료, 긴급 대응 등 다양한 서비스 분야에서 현장 근로자가 주민과 상호작용할 때 실

시간 음성 및 문자 메시지를 여러 언어로 생성하는 데 활용할 수 있다.

• 공식 문서 번역: 정부 기관은 공식 문서, 법률, 규정, 정책 등의 발간 업무를 자주 수행한다. 생성형 AI는 번역 과정을 간소화하고 정확

하며 일관된 번역물을 생산하는 데 기여할 수 있다.

• 공지사항 및 웹사이트 번역: 정부 웹사이트와 공공 정보(예: 건강 및 여행 권고문)를 신속하게 번역해 다양한 인구가 필수 정보를 더

욱 쉽게 접할 수 있도록 지원한다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 공정성과 비편향성: 번역용 생성형 AI 모델을 학습시키는 데 사용되는 데이터가 모든 언어에 대해 일관되게 정확하거나 견고하지 않

을 수 있다. 이로 인해 일부 언어의 경우 번역 품질이 낮아지거나 시민 서비스 접근성이 저해될 수 있다.

• 개인정보보호: 번역 모델이 민감한 정보에 노출될 수 있으므로, 모델이 보호해야 할 데이터를 부적절하게 처리하거나 누설하지 않도

록 조치를 취해 개인정보보호 규정을 준수해야 한다.

잠재적 이점

• 실시간 번역: 음성 또는 문자를 다수의 언어로 실시간 번역할 수 있다면, 다양한 언어 사용자들과 대화 기반으로 보다 원활한 소통

이 가능해진다.

• 대규모 번역 처리: 생성형 AI는 방대한 양의 문서 번역을 처리할 수 있어, 정부 기관이 다양한 대상에게 정부 정보와 서비스를 보다 

폭넓게 제공할 수 있는 역량을 향상시킨다.

• 접근성 향상: 생성형 AI의 다국어 번역 기능을 활용하면 포용적 서비스를 제공함으로써 정부가 다양성·형평성·포용성(DEI) 목표를 

달성하는 데 도움이 된다.
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10. 법률 문서 요약: 입법 행정

생성형 AI는 입법 관련 직원들이 청문회, 법안, 문서 및 공식 발표 내용을 보다 신속하게 작성하고 요약하는 데 도움을 줄 수 있다.

입법 기관은 중요한 주제에 관한 청문회를 개최하고, 유권자들의 의견에 대응

하며, 보도 자료를 배포해 공식 발표 내용을 전달한다. 하지만 청문회 및 회의

를 수작업으로 기록하는 작업은 매우 시간이 많이 소요된다. 또한 새로운 법

안을 개발하는 과정에서 직원들은 핵심적 연구 역할을 수행하며, 이를 위해 

전문가들이 발표한 방대한 정책 제안서와 연구 자료를 면밀히 검토해야 한다.

Tex
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생성형 AI 활용 방식

• 공식 문서 요약: 생성형 AI는 수시간 진행되는 위원회 청문회를 자동 기록하고 주요 법안 및 청문회 내용을 요약해 직원들의 행정 부

담을 크게 경감시킬 수 있다.

• 정책 제안서 및 연구 자료 처리와 요약: 생성형 AI는 전문가들이 발표한 방대한 정책 제안서와 권고안을 신속하게 요약하여, 입법 기

관의 직원들이 보다 고차원적인 정책 분석 및 의사결정에 더 많은 시간을 할애할 수 있도록 지원한다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 공정성과 비편향성: 생성형 AI는 학습 데이터에 내재된 잠재적 편향을 지속시킬 수 있으며, 특정 이념에 치우친 편향된 요약을 생성

할 위험이 있다.

• 개인정보보호: 내부 정책 제안서를 처리할 경우 민감한 정보가 노출될 수 있으므로, 입법 기관은 내부 문서의 기밀성을 보호하기 위

한 조치를 반드시 강구해야 한다.

잠재적 이점

• 업무 부담 경감: 공식 청문회 요약문 생성을 통해 입법 보좌진의 행정적 부담을 줄여주어, 보다 복잡하거나 가치 창출에 기여하는 업

무에 집중할 수 있도록 지원한다.

• 시간 절약: 생성형 AI는 방대한 분량의 복잡하거나 상세한 문서를 신속하게 검색하고 요약함으로써, 입법자 및 보좌진의 시간 절약

에 기여한다.
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생명과학 및 헬스케어 부문(LSHC)의 
생성형 AI 기회와 해결과제
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1. 보험청구 거부에 대한 이의신청서 공동 작성자: 초안 작성 어시스턴트 

2. 지불자, 제공자, 환자를 위한 빠른 행정 처리: 신속한 사전 승인 

3. 청구 제출 간소화: 메디컬 코딩 

4. 환자 개인 맞춤형 서비스: 청구 지원 

5. 의료진 메시지 관리자: 의료 제공자 인박스 관리 

6. 신약 개발 혁신: 새로운 약물 후보 탐색 

7. 모델 생성의 민주화: 지식 도메인 모델 개발 

8. 실험 절차 최적화: AI가 설계하는 실험 절차 

9. 복잡한 규정 준수: 컴플라이언스의 자동화 

10. 공급망 고도화: 수요 예측 및 가격 최적화
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생명과학 및 헬스케어(LSHC) 산업은 신기술 도입의 매우 활발한 실험 무대가 되고 있다. 대용량 데이터, 새로운 치

료법에 대한 수요, 고령화 인구, 다양한 규제 의무, 복잡한 청구 처리 과정, 조직간 환자 정보 공유의 어려움 등 여러 

과제에 직면한 LSHC 기업들은 환자 치료와 건강 결과 개선을 위해 효율성, 속도, 연결성, 혁신을 동시에 추구하고 있

다. 생성형 AI는 이들 기업을 세 가지 원형적 방식으로 혁신할 수 있다.

첫째, 생성형 AI는 직원 생산성을 향상해 운영 성과를 개선할 수 있다. 즉, 더 적은 자원으로 더 많은 성과를 달성하도록 지원한다. 청구 

승인 및 이의 신청 절차의 일부를 자동화하고, 연구개발(R&D) 프로세스를 최적화하며, 조달 및 계약 과정을 간소화하는 데 도움이 된다. 

또한 인구 건강 보고 및 분석을 개선·확대하여 진료의 일관성을 높이고, 신제품 출시, 고객 참여, 의약품 상업화의 속도를 가속화할 수 있

다. 이러한 이점을 기존 인력에 추가 업무 부담 없이 실현할 수 있기 때문에, 운영 효율성 증가는 기업의 재무 성과에 직접적인 영향을 미

치고 장기적인 이해관계자 가치를 창출할 수 있다.

둘째, 생성형 AI는 환자, 고객, 직원에게 초개인화 맞춤형 경험을 제공할 수 있다. 이로 인해 고객 및 환자의 여정을 최적화하고, 서비스

가 아닌 건강 결과에 집중하며, 새로운 디지털 제품과 서비스를 가능하게 한다. 생성형 AI를 활용하면 환자 및 고객 참여 콘텐츠를 대규

모로 초개인화 할 수 있다. 가상 치료 및 가상 케어 어시스턴트와 같은 혁신 서비스는 진료의 질과 환자의 건강 상태를 향상시킬 수 있는 

차별화된 서비스를 실현한다.

셋째, 생성형 AI는 기업의 디지털 및 데이터 역량을 개발하고 향상시키는 데 활용될 수 있다. 조직의 기술 생태계 구성요소로서, 직관적인 

인터페이스를 통해 기업의 코드와 데이터셋을 보다 쉽게 탐색해 인사이트를 도출하는 데 도움이 된다. 또한 기업 전반 시스템에서 비정

형 데이터를 활용해 자산의 활용도를 확대하고 예측 기반의 추천을 제공하며, 지능형 의미 기반 검색을 통해 의사결정 과정을 개선할 수 

있다. 더불어 인력의 역량과 지식을 보강하고, 인력 부족 및 번아웃과 같은 인적 자원 문제도 완화할 수 있다.

이처럼 생성형 AI는 효율성, 사용자 경험, 데이터 역량을 함께 개선함으로써 시장 출시 시간을 단축시키고, 민첩성을 향상시키며, 미래의 

업무 환경과 인력, 일터를 구축하는 데 기여할 수 있다.
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1. 보험청구 거부에 대한 이의신청서 

공동 작성자: 초안 작성 어시스턴트

생성형 AI는 환자 기록과 의료 정책 및 지침을 바탕으로 보험청구 거부에 대한 이의신청서를 작성하는 데 활용할 수 있다. 이를 통해 인

간 직원이 직접 초안을 작성하는 것보다 더 빠르고 비용 효율적으로 문서를 작성할 수 있다.

의료 보험 청구가 거부될 경우, 병원 청구 담당 직원들은 많은 시간과 비용을 

들여 환자 기록과 의료 정책을 검토해 이의신청서를 작성한다. 미국 병원의 

경우, 이와 관련된 행정 비용이 수 십억 달러에 달하며 이의신청서 작성을 위

한 시간 낭비도 막대하다. 거부된 청구 중 60% 이상이 회수가 가능함에도 불

구하고, 거부 사유가 모호하고 병원 청구 자원이 제한적이어서 네트워크 내 

청구 건 중 단 0.2%만이 이의신청 절차를 거치며, 매년 수 백만 달러가 회수 

불가능한 손실로 기록되고 있다.
Tex
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생성형 AI 활용 방식

• 정책 및 지침 검색: 생성형 AI 검색 모델은 방대한 의료 정책과 가입자 보험 정책 데이터를 신속히 탐색하여 청구 이의신청에 필요한 

정보를 식별할 수 있다.

• 환자 데이터 추출: 추출 알고리즘을 활용해 비정형 의료 기록, 약물 정보, 검사 결과 및 기타 전자의무기록을 빠르게 조회할 수 있다.

• 이의신청서 작성: 필요한 정보를 AI를 통해 수집한 후, 대형 언어 모델(LLM)을 활용하여 이의신청서를 자동으로 작성할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 책임 소재: 생성형 AI 모델이 복잡한 지침, 정책, 기록을 참고해 애매한 사유로 거부된 청구에 대한 이의신청서를 작성할 때, 거부 사

유나 기록을 오해할 위험이 있다. 따라서 이의신청서의 최종 검증과 책임은 반드시 인간이 담당해야 한다.

• 개인정보보호: AI 모델이 전자건강기록을 활용하면서 법률 및 규제의 보호를 받는 건강 정보를 처리하게 된다. 데이터 수집 및 생성

된 정보는 반드시 관련 데이터 보호 법규와 환자 개인정보보호 기준에 부합하도록 관리돼야 한다.

잠재적 이점

• 수익 회복: 거부된 청구에 대한 이의신청 과정을 자동화하면 병원 청구 인력을 보완해 더 많은 이의신청을 제출할 수 있고, 그 결과 

잠재적으로 더 많은 수익을 회복할 수 있다.

• 효율성 향상: 첨단 법률 기술 도입은 전통적 수작업 방식과 비교해 이의신청서 작성 및 근거 제시 과정의 속도와 효율성을 크게 개선

할 수 있다. 간단한 사례부터 복잡한 사례에 이르기까지 프로세스를 간소화해 시간을 한층 절약할 수 있다.
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2. 지불자, 제공자, 환자를 위한 빠른 행정 처리: 
신속한 사전 승인

생성형 AI를 활용해 의료 정책, 가이드라인, 제공자가 제출한 기저 질환, 환자 요구 사항 및 의료 기록 정보를 분석함으로써, 조직은 사전 

승인 요청서(제공자 측)를 자동으로 제출하거나 사전 승인 또는 거부(지불자 측)할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 제공자 지원: 생성형 AI는 제공자가 사전 승인 제출을 준비할 때 제출 요건과 지침을 분석하고 환자의 의료 기록과 교차 검토하여 필

요한 요건을 충족하는지 확인하는 데 도움을 준다. 이후 AI는 지불자에게 제출하는 과정도 지원하며, 사전 승인을 통과하는 모범 사

례에 대해 지속적으로 학습한다.

• 지불자 지원: 지불자 측면에서는 생성형 AI가 사전 승인 결정을 내리는 데 걸리는 시간을 단축시켜 환자 경험에 긍정적인 영향을 미

친다. 또한 제공자의 코드 작성 관행에서 이상 징후를 감지해 사기 행위를 완화하고, 제출된 사전 승인 요청서 및 기록을 지불자의 정

책과 절차에 맞게 분석해 준수 상태를 개선한다.

• 효율적 운영: 지불자와 제공자 모두에 대해 생성형 AI를 활용한 사전 승인 프로세스는 업무 부담을 줄이고 응답 속도를 높여 비용 절

감과 환자 경험 개선을 동시에 달성할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 보안: 사전 승인 과정에서는 제공자와 지불자가 개인건강정보(PHI, protected health information) 및 개인식별정보(PII, 

personally identifiable information) 등 민감한 환자 데이터를 주고받는다. 이 때문에 해당 데이터가 AI 모델에 노출될 위험

이 있으며, 제3자의 무단 접근이나 AI가 생성 과정에서 민감 정보를 의도치 않게 유출해 환자 데이터 기밀성이 훼손될 위험이 있다.

• 비편향성: 사전 승인 제출 및 응답 과정은 표준화된 승인 규칙과 환자의 의료 기록을 기반으로 진행되는데, 이로 인해 생성형 AI 모

델이 편향될 위험이 있다. 모델 훈련에 사용된 과거 데이터 내에 존재하는 의료 서비스 격차나 결과의 불평등이 AI 판단에 반영돼 

편향된 결정을 내릴 가능성이 있으며, 이에 따라 편향이 지속되거나 강화될 수 있다. 표준화된 승인 규칙과 환자별 의료 기록을 병

행 활용하고 지속적인 모니터링과 평가를 수행함으로써 이러한 위험을 완화하고 공정하고 형평성 있는 결과를 도모할 필요가 있다.

• 신뢰성: 사전 승인 절차가 표준 규칙과 환자의 의료 기록에 의존하는 만큼, 훈련 데이터에 포함되지 않은 소외된 인구 집단의 미묘한 

의료 상태를 AI가 오해하여 부당하게 거절할 위험이 존재한다. 따라서 AI 결과를 신중히 검증하는 인간의 개입이 반드시 필요하다.

사전 승인 프로세스는 의료 지불자와 제공자 모두의 적지 않은 수작업이 필요

한 노동 집약적 과정이다. 이 과정에는 지불자의 사전 승인 정책 의도를 이해

하는 코딩 인력의 작업과 의료적으로 필요한 치료 관리 계획이 필요하다. 사

전 승인 요청서 제출, 승인 또는 거부 결정을 위해 의료 기록과 정책을 검토하

는 데 소요되는 시간은 지불자와 제공자 간의 행정 절차를 지연시키며, 이는 

환자 만족도와 고객 경험에 부정적 영향을 미칠 수 있다.Tex
t
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잠재적 이점

• 속도와 효율성: 생성형 AI를 활용하면 의료 제공자와 보험사는 정책 이해, 환자 의료 기록의 준수 여부 조사, 사전 승인 요청의 작성·

승인·거절에 소요되는 시간을 단축할 수 있다.

• 지속적 학습: 생성형 AI 피드백 루프는 AI 모델이 생성한 결과물을 사용자 또는 평가자가 검토해 피드백을 제공하고, 이를 기반으로 

모델을 반복적으로 업데이트·개선하는 순환 과정을 뜻한다. 이를 통해 출력의 일관성과 품질이 향상돼, 제공자는 보험사의 정책을 더 

깊이 이해하고 의사결정 과정을 간소화할 수 있으며, 보험사는 절차를 최적화할 수 있다.

• 환자 경험 개선: 사전 승인 절차가 더욱 효율적으로 진행되면서, 환자는 불필요한 행정 절차 지연 없이 필요한 치료를 신속히 받을 수 

있어 환자 만족도가 높아지고 행정 및 환자 경험이 개선된다.
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3. 청구 제출 간소화: 메디컬 코딩

생성형 AI는 청구서와 의료 서비스 및 절차에 대한 청구 코드를 자동으로 생성하는 데 활용할 수 있다. 이를 통해 청구 분류의 정확도, 효

율성, 속도를 향상해 청구 제출 과정을 간소화할 수 있다.

의료 산업의 청구 제출 과정은 많은 양의 청구서를 복잡한 의료 코드를 수작

업 분류해야 하므로 노동 집약적이고 오류가 발생하기 쉽다. 이러한 시간 소

모적인 작업으로 인해 처리가 지연되고 적체가 발생하며 초래하며, 결과적으

로 의료 제공자에게 지불 문제가 발생할 수 있다.

Code

3D/

해결과제와 기회

생성형 AI 활용 방식

• 청구 처리 혁신: 생성형 AI를 활용해 청구서를 분류하고 정확한 코드를 분석·할당함으로써 청구 처리의 정확성, 효율성 및 속도를 개

선할 수 있다. 이를 통해 의료 제공자는 더 빨리 환급을 받을 수 있고, 청구 부서와 환자는 청구 절차를 간소화할 수 있다.

• 노동 부담 경감: 대형 언어 모델(LLM)을 활용함으로써 청구 제출 과정에서 인력이 수행하는 업무를 보다 고부가가치 업무로 전환할 

수 있어, 지불 기관의 행정 비용 절감 효과가 기대된다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 공정성과 비편향성: 의료 청구에 사용되는 LLM은 편향된 학습 데이터, 잘못된 라벨링, 저대표 사례로 인해 편향될 가능성이 있다. 

이로 인해 청구 분류가 부정확해질 수 있으므로, 공정하고 정확한 성능을 보장하기 위해서는 신중한 데이터 수집, 다양한 모델 테스

트, 지속적인 모니터링 및 조정이 필수적이다.

• 개인정보보호: 코딩 정확도를 평가하기 위해 LLM은 청구된 코드와 환자의 의료 기록을 비교하는데, 이 과정에서 환자의 민감한 정

보가 모델에 노출되어 개인정보 유출 위험이 발생할 수 있으므로 이를 완화할 방안이 필요하다.

• 신뢰성: 의료 코딩은 과다/과소 코딩에 대해 엄격한 규제 대상으로, 위반 시 합당한 대가를 치러야 한다. 따라서 LLM의 출력이 정확하

고 신뢰할 수 있어야 하는데, 환자의 의료 기록이 텍스트, 이미지, 영상 등 다양한 형식으로 구성돼 있어 신뢰성 확보가 어려울 수 있다.

잠재적 이점

• 정확도를 개선해 손실 억제: LLM을 활용하면 코딩 오류의 위험을 줄일 수 있어, 청구의 정확도를 높이고 오류로 인한 손실을 절감하

는 데 도움이 된다.

• 시간 효율성: 의료 기록 검토 과정을 자동화함으로써 의료 종사자들의 소중한 시간을 절약할 수 있으며, 이를 통해 보다 의미 있는 업

무에 집중할 수 있도록 지원한다.
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4. 환자 개인 맞춤형 서비스: 청구 지원

생성형 AI는 고객의 청구 절차, 보험 보장 범위, 기타 플랜 세부사항에 관한 질문에 대해 직원이 신속하고 정확한 답변을 제공할 수 있도

록 지원한다.

생성형 AI 활용 방식

• 고객 유형 분류: 고객의 청구 관련 질문은 주로 ‘청구 상태’, ‘보장 상태’, ‘혜택 설명’ 등 유형별로 나뉘며, 생성형 AI는 이러한 유형에 특

화된 학습을 통해 고객 개개인의 세밀한 요구를 충족할 수 있다.

• 고객 경험 개선: 생성형 AI는 환자의 의료 및 청구 기록을 교차 참조해 IVR 프로세스를 지원함으로써, 보다 종합적인 개인 맞춤형 사

용자 경험을 제공할 수 있다. 또한 환자 계정에 대한 후속 조치의 다음 단계를 요약해 안내할 수 있다.

• 인간 상담원 지원: 실시간 상담원을 지원하기 위해 AI 모델이 고객의 질문을 요약하고, 과거 성공적인 해결 사례와 보완 계획과 비교

해 실시간으로 다음 단계에 대한 권고를 제공할 수 있다. 경우에 따라 생성형 AI가 실시간 상담원 역할을 수행하기도 한다.

• 용량 확대: 웹 기반 텍스트 지원과 콜센터를 병행 활용함으로써, 생성형 AI 기반의 정확하고 공감하는 답변을 신속하게 제공하여, 더 

많은 고객에게 동시에 대응하면서 콜센터 직원의 통화량을 줄이고 운영 효율성을 크게 향상시킬 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 공정성과 비편향성: 청구 내역이나 보험 플랜 정보에 내재된 지리적 및 사회경제적 편향이 존재할 경우, 해당 시스템은 소외된 지역

이나 사회경제적 배경을 가진 고객들에게 덜 정확한 응답을 제공할 위험이 있다.

• 신뢰성: 생성형 AI의 출력 결과가 항상 정확하지 않을 수 있으며, 환각 현상으로 인해 청구나 플랜 세부 사항과 부합하지 않는 응답을 

반환할 가능성이 존재한다. 이에 따라 결과물의 검증 및 지속적인 모니터링이 필수적이다.

고객 서비스 경험은 청구 비용이나 진료 대기 시간의 변화 없이도 해당 기관

에 대한 환자의 인식에 직접적인 영향을 미친다. 고객 경험은 특히 콜센터 대

응이 가장 많은 비중을 차지하는데, 실상 환자들은 음성 자동응답 시스템(IVR, 

interactive voice response) 대기 때문에 많은 시간을 소모하는 경우가 많

다. 따라서 콜센터의 운영 비효율성과 제한된 인력은 고객 만족도 저하로 이

어질 수 있다. 결과적으로 더 많은 고객을 더 빠르게 지원하고 콜센터 직원이 

처리하는 통화량을 줄일 수 있는 방법이 필요하다.

Code
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잠재적 이점

• 향상된 고객 만족: 상담원이 실시간으로 개인화된 피드백과 답변을 제공하면, 보험 플랜 및 혜택 문의 시 전반적인 고객 경험이 크

게 개선된다.

• 효율성 향상: 생성형 AI가 IVR 시스템을 보완하여 간단하고 명확한 고객 문의는 AI 모델이 처리하고, 보다 복잡한 질문은 인간 상담

원에게 자동으로 연결되도록 함으로써 업무 효율성이 향상된다.

• 전략적 인사이트 확보: 생성형 AI는 고객 대화 및 텍스트 분석을 통해 주요 이슈가 되는 청구 유형, 고객이 가장 불만을 느끼는 시기, 

고객이 혼란을 느끼는 주제 등 다양한 트렌드와 인사이트를 도출할 수 있다. 이러한 정보는 보험사 및 의료 제공자의 전략적 의사결

정에 중요한 근거가 된다.
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5. 의료진 메시지 관리자: 의료 제공자 인박스 관리

LLM은 의료 제공자가 수신하는 인박스(in-basket, 의료진의 전자 업무 수신함)을 처리하는 데 활용될 수 있으며, 이로 인해 응답 속도가 

빨라지고, 의료진이 환자 진료에 보다 집중할 수 있도록 지원한다.

일차 진료 제공자(PCP, primary care provider)는 하루 내에 소화하기 어

려운 행정 업무와 환자 진료 부담을 떠안고 있는 경우가 많다. 일부는 업무 시

간의 3분의 2 이상이 환자와 직접 대면하지 않는 행정 업무에 할애된다. 미

국 ‘21세기 치료법 법안’(21st Century Cures Act)은 전자의료기록(EMR, 

electronic medical record) 사용을 권장하고 있으며, 이로 인해 코로나

19(COVID-19) 팬데믹 기간 동안 PCP가 받는 인박스 수가 급격히 증가했다. 

그 결과, PCP들에게 큰 업무 부담이 가중되어 의료 종사자 번아웃의 주요 원

인으로 작용하고 있다.*

Tex
t
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* Tai-Seale M, Olson CW, Li J, Chan AS, Morikawa C, Durbin M, Wang W, Luft HS. Electronic Health Record Logs Indicate That Physicians Split Time 
Evenly Between Seeing Patients And Desktop Medicine. Health Aff (Millwood). 2017 Apr 1;36(4):655- 662. doi: 10.1377/hlthaff.2016.0811. PMID: 
28373331; PMCID: PMC5546411. https:// pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28373331/

생성형 AI 활용 방식

• 인박스 분류: 생성형 AI는 처방전 재발행, 일정 조정 등 일상적인 메시지를 검토해 간단한 업무는 자동화 시스템에 위임할 수 있다.

• 메시지 지원: PCP는 생성형 AI를 활용해 복잡한 임상 메시지를 요약하고, 이전 메일 답변과 전자건강기록(EHR, electronic health 

record) 데이터를 참고해 작성된 초안을 검토 및 수정해 회신할 수 있다.

• 대규모 인사이트 제공: AI 기반 인박스 시스템을 대규모로 활용하면, 환자의 부정적 감정, 불만, 혼란, 불안 등의 문제를 파악할 수 있

다. 이러한 통찰은 환자 경험을 개선하기 위한 개입 방안을 마련하는 데 도움이 된다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 보안: 인박스 시스템에서 AI를 활용할 경우, 의료 기록, 진단, 치료 계획 등 민감한 환자 데이터를 대량으로 수집, 처리, 저장하게 된다. 

이 데이터는 엄격한 개인정보 보호법의 적용을 받으며, 제3자의 무단 접근 시 의료 제공자에게 법적·재정적 책임이 발생할 수 있다.

• 책임성: 메시지 작성 또는 요약에 부정확한 정보가 포함되면, PCP가 잘못된 의사결정을 하거나 환자와의 소통에 실패할 수 있으며, 

이는 환자 건강, 의료 제공자에 대한 신뢰, 조직의 명성에 심각한 영향을 미칠 수 있다.
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잠재적 이점

• 의료진 지원: AI 기반 인박스 시스템을 활용함으로써 PCP의 시간 소모적인 행정 업무가 감소되어, 환자 대면 시간이 늘어나고 의료

진 번아웃의 주요 원인 중 하나를 완화할 수 있다.

• 신속한 응답: 인박스 메시지 처리 과정이 효율화됨에 따라 환자의 요구에 빠르게 대응할 수 있어, 환자 경험뿐 아니라 잠재적으로 건

강 결과 개선에도 도움이 된다.

• 환자 감정 분석: 대규모로 부정적 신호를 식별하고 추적함으로써 의료 제공자가 환자 경험에서 흔히 발생하는 문제점을 파악할 수 있

다. 이를 바탕으로 진료 방식 조정, 소통 개선, 기타 개입을 통해 환자 만족도를 향상시키는 선제적 대응이 가능하다.
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6. 신약 개발 혁신: 새로운 약물 후보 탐색

단백질 및 생체분자의 구조와 기능 모델링 시 생성형 AI를 활용해, 분자 식별 및 검증 과정을 가속화하고 새로운 약물 후보 물질의 창출

을 촉진할 수 있다.

의료 기술의 발전에도 불구하고, 여전히 많은 질병은 복잡하고 비용이 많이 

들며 시간이 오래 걸리는 신약 개발 및 검증 과정으로 인해 효과적인 치료법

이 부족한 상황이다. 신약 하나를 개발하려면 잠재적 치료제 발굴에서 그치

는 것이 아니라 그 효과를 엄격히 검증하는 과정이 필요하기 때문에, 비용과 

시간이 많이 소요된다. 여기에 다양한 인구 집단, 다른 치료제와의 상호작용, 

잠재적 부작용을 모두 고려한 복잡한 임상 시험 과정도 거쳐야 한다. 더욱이 

일부 희귀 질병의 경우 환자 수가 적어 데이터가 제한적이어서 신약 개발이 

더욱 어렵다.

3D/

해결과제와 기회

생성형 AI 활용 방식

• 비용 절감: 임상 과정에서 신약 검증에 생성형 AI를 활용하면 비용을 크게 줄일 수 있다. AI는 시뮬레이션을 수행하고 최적의 후보 물

질을 선별하여 실제 임상 반복 시험의 필요성을 최소화하기 때문이다.

• 공중 보건 증진: 생성형 AI는 방대한 데이터를 분석하고 학습하는 능력을 바탕으로 더 나은 치료법과 질병 치유법을 신속히 발견할 

수 있어, 환자뿐 아니라 사회 전반에 걸쳐 공중 보건 향상에 크게 기여할 수 있다.

• 협업 촉진: 생성형 AI는 다양한 연구 그룹간 소통과 지식 공유를 지원하며, 여러 출처의 데이터를 처리하고 통합해 데이터 사일로를 

허물고, 실험 및 혁신 분야에서 새로운 협력 기회를 창출할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 투명성: 생성형 AI는 데이터 수집 및 공유 과정 전반을 추적·기록함으로써, 모든 단계가 투명하고 감사 가능하며 규정 준수 상태임

을 보장하는 데 중요한 역할을 할 수 있다. 이를 통해 이해관계자간 신뢰를 구축하고, 특정 주체의 독점화를 방지하며, 혁신을 가속

화할 수 있다.

• 책임성: 초기 단계에서 기존 및 신규 규제를 지속적으로 모니터링하는 것은 대중의 신뢰를 확보하고 윤리적인 AI 활용을 보장하는 

데 필수적이다. 책임 있는 AI 구현 방식을 실천하고 규정을 준수함으로써 오해를 예방해야만, 규제 문제로 인해 과학적 진보가 지연

되는 것을 방지할 수 있다.
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• 비용 절감: 임상 개발 과정에서 생성형 AI를 활용해 약물을 검증하면 비용을 크게 절감할 수 있다. AI는 시뮬레이션을 실행하고 최적

의 후보 물질을 선별해, 광범위한 실제 실험 반복의 필요성을 최소화하기 때문이다.

• 공중 보건 증진: 생성형 AI는 질병에 대한 더 나은 치료법과 치료제 발견을 가속화해 공중 보건 향상에 큰 기여를 할 수 있다. 방대

한 데이터를 분석하고 학습하는 능력을 통해 보다 표적화되고 효과적인 치료법을 개발할 수 있어, 환자뿐 아니라 사회 전반에 긍정

적인 영향을 미친다.

• 협업 촉진: 생성형 AI는 연구 그룹간 의사소통과 지식 공유를 촉진한다. 다양한 출처의 데이터를 처리하고 이해함으로써 데이터 사일

로를 해체하고, 협업과 실험 혁신의 새로운 기회를 창출할 수 있다.



생성형 AI 활용서: 6대 산업별 생성형 AI 도입 가치 분석

89

7. 모델 생성의 민주화: 지식 도메인 모델 개발

생성형 AI는 강화 학습(RL, reinforcement learning)을 기반으로 기술 인력 없이도 사용자 인터페이스(UI) 장벽을 제거할 수 있다. 이

를 통해 비전문가도 쉽게 지식 도메인 모델을 개발할 수 있어, 모델 생성의 접근성과 효율성을 크게 향상시킨다.

생명과학 및 헬스케어 분야에서 새로운 모델을 개발하려면 여전히 데이터 탐

색, 특성 엔지니어링, 모델 훈련 및 평가 등 높은 수준의 기술적 전문성이 필

요하다. 특히 모델 훈련 과정은 사용자 친화적 인터페이스가 부족해, 광범위

한 기술 배경이 없는 의료 전문가 및 도메인 전문가들이 접근하기가 쉽지 않

다. 동시에 모델 출력의 품질과 적합성은 도메인 전문지식과 실무 경험에 크

게 의존한다. 이러한 기술적 숙련도와 도메인 지식 간의 격차를 해소하는 것

이 생명과학 및 헬스케어 분야에서 AI의 잠재력을 온전히 활용하기 위한 주

요 과제로 남아 있다.

Tex
t

Code

3D/

해결과제와 기회

생성형 AI 활용 방식

• 전문가 역량 강화: 생성형 AI는 반복적 피드백 학습과 적응을 거쳐 다양한 분야의 전문가들을 지원하는 도구로 작용할 수 있다. 새로

운 학습 데이터를 지속적으로 추가해 도메인 특화 모델을 점진적으로 개선함으로써, 모델의 정확성, 유용성, 사용자의 구체적이고 전

문적인 요구에 대한 적합성을 높일 수 있다. 이를 통해 생성형 AI는 전문가에게 맞춤형 정밀 도구를 제공하며, 사용자의 업무와 함께 

진화하는 AI 환경을 구축한다.

• 의료 모델 개발 간소화: 규제가 엄격하고 시스템이 복잡한 의료 산업에서 생성형 AI는 직관적인 사용자 인터페이스 설계와 자동화

된 프로세스를 중점으로 모델 개발의 접근성을 크게 향상시킨다. 사용자 인터페이스를 저해하는 장애물을 줄임으로써 의료 전문가

들이 자신들의 모델을 보다 손쉽게 개선하고 다듬을 수 있게 하며, 결과적으로 의료 모델의 효과성과 정확도를 높여 더욱 효율적인 

결과를 도출한다.

• 사용자-AI 정렬(alignment) 개선: 생성형 AI는 강화 학습을 기반으로 AI 시스템이 시행착오를 통해 의사결정을 학습하도록 돕는

다. 이 과정은 환각, 혼동, 애매모호성, 구어체 오용 등의 일반적인 AI 문제를 완화해, AI의 신뢰성을 강화한다. 그 결과, 전문가들은 

더 정밀한 모델과 예측을 활용할 수 있게 되어 AI의 역량이 사용자 요구에 보다 밀접하게 맞춰지게 된다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 신뢰성: 환각이나 혼동은 잘못된 실험 절차의 실행 또는 부적합한 시약과 장비 사용으로 이어질 수 있어, 부정확한 실험 결과와 자원

의 비효율적 사용을 초래할 위험이 있다. 특히 의료 및 제약 연구실에서는 부정확한 정보가 규제 위반이나 컴플라이언스 문제를 야기

할 가능성도 크다. 따라서 AI 시스템의 신뢰성을 반드시 확보해야 한다.

• 투명성: 생성형 AI 시스템은 데이터 준비 단계를 포함한 데이터 엔지니어링 파이프라인 전반에 대한 투명성을 제공하는 도구를 내장

하고 있다. 이러한 내재적 투명성은 조직 내에서 AI 작동 원리에 대한 이해를 돕고, AI 출력의 정확성과 신뢰성에 대한 신뢰를 형성하

는 데 기여한다. 이는 AI 활용 사례의 핵심 요소로서, 시스템의 책임성을 입증하고 조직 전반에서 AI 수용을 촉진하는 역할을 한다.
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• 의료 기관의 지식 접근성 향상: 생성형 AI는 직원 이직 시 발생할 수 있는 조직의 지식 손실을 줄이고, 조직 전반에 걸쳐 도메인별 전

문 지식에 대한 온디맨드(on-demand) 접근을 가능하게 하여 지식의 지속적 활용을 지원한다.

• 개발 처리량 증대: 도메인 전문가들이 자연어로 된 모델 출력물을 활용하여 최적의 절차, 시약, 장비, 기술에 대한 통찰을 종합적이고 

접근하기 쉬운 형식으로 합성함으로써 보다 자율적인 모델 실험 및 개발을 추진할 수 있다.

• 비용 관리: 이러한 모델 개발 접근법은 직원들이 모델 실험 과정에 적극 참여하도록 함으로써 ML옵스(MLOps) 및 기술 전문가에 의

존하는 비용을 절감하는 효과를 가져온다.
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8. 실험 절차 최적화: AI가 설계하는 실험 절차

생성형 AI는 실험 설계를 지원하기 위해 절차 템플릿을 생성하고, 최적의 시약, 장비, 기법 등 모범 사례에 대한 권고안을 제공할 수 있다.

실험실 인력(연구원, 기술자, 관리자 등)은 절차 템플릿의 최신성 유지와 모범 

사례의 일관된 적용에 어려움을 겪는 경우가 많다. 과학 지식의 발전 속도가 

빨라질수록 이러한 어려움은 실험 및 분석의 비효율, 오류, 불일치로 이어질 

수 있다. 또한 신뢰할 수 있는 권고 출처가 중앙 집중화 방식으로 관리되지 않

으면 다양한 시약, 장비, 기법을 조사하고 비교하는 데 시간과 자원이 낭비될 

수 있다. 하지만 생성형 AI를 활용하면 이러한 문제를 해결해 실험실 프로세

스를 간소화하고 향상시킬 수 있다.

3D/

해결과제와 기회

생성형 AI 활용 방식

• 생성형 AI 모델은 축적 데이터와 과학 원칙에 기반해 혁신적 실험 설계, 보다 효율적인 프로세스, 시약과 장비의 대체 활용 방안을 제

안함으로써 실험실 절차의 혁신을 촉진한다. 또한 LLM을 통해 실험실 프로토콜, 장비 사양, 과거 실험 설계, 시약 사용 및 기법 등 데

이터를 분석해 실험실 절차와 원리에 대한 총체적인 이해를 제공한다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 견고성과 신뢰성: 복합적인 구조와 과정을 포함하는 멀티모달(multimodal, 텍스트·이미지·음성·영상·센서데이터 등 서로 다른 형

태, 즉 모드의 정보를 함께 처리하거나 이들을 동시에 이해하고 활용) 텍스트 및 이미지의 통합은 실험 설계 시 상당한 복잡성을 수반

한다. 이러한 복잡성은 실현 불가능하거나 비효율적인 설계로 이어질 수 있으며, 다양한 형태의 복합 데이터를 해석하고 정확하게 표

현하기 어려워질 수도 있다. 이로 인해 실험 설계 및 실행 과정에서 오류가 발생할 수 있으며, 이는 결과적으로 실험 실패 또는 신뢰

성 저하로 이어지고, 불필요한 시간 및 자원 낭비를 초래할 수 있다.

• 책임 소재: 잘못된 설계 권고가 발생할 경우, 이에 대한 책임 소재가 문제될 수 있다. 부정확한 설계와 그에 따른 잠재적 결과에 대한 

책임이 누구에게 있는지를 명확히 규정하는 것이 중요하다. 이에 따라 인간의 감독 역할과 시스템 검증에 대한 역할 및 책임의 범위

를 명확히 설정할 필요가 있다.

• 설명 가능성: AI를 실험 설계에 활용하는 경우, 설명 가능성과 관련된 이슈가 발생할 수 있다. 실험 결과를 기반으로 과학적 또는 학

술적 논문을 작성하고자 할 경우, AI가 추천한 설계의 방법론을 충분히 설명할 수 있어야 한다. 그러나 일부 AI 모델은 블랙박스 특성

을 지니고 있어, 그 내부 작동 원리가 복잡하고 불투명해 결과를 도출한 경로를 설명하기 어려울 수 있다.

잠재적 이점

• 효율성: LLM은 데이터 분석 및 절차 통합을 간소화하고 가속화함으로써, 실험 설계에 소요되는 시간과 노력을 줄일 수 있다. 이를 통

해 실시간 최적의 권고를 제공함으로써 실험 설계의 전반적인 효율성을 향상시킬 수 있다.

• 비용 절감: 실험 설계에 소요되는 시간이 단축됨에 따라, 실험 수행에 따른 전반적인 운영 비용을 절감함과 동시에 더 많은 실험을 수

행할 수 있는 처리량 증가 효과도 기대할 수 있다.
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9. 복잡한 규정 준수: 컴플라이언스의 자동화

생성형 AI는 다양한 국가 및 지역의 방대한 규제 문서를 처리함으로써, 규제 준수(컴플라이언스) 활동을 지원하고 강화하는 데 활용할 수 있다. 

생성형 AI 활용 방식

• 텍스트 처리: 생성형 AI는 수천 페이지에 달하는 규제 문서로부터 특정 목적에 맞는 규정을 추출하는 데 활용할 수 있으며, 이를 통해 규

제 준수 과정을 신속하고 효율적으로 수행할 수 있다.

• 법률 지원 생태계의 전환: 생성형 AI가 규제 문서 처리와 같은 반복적이고 세밀한 작업을 담당함에 따라, 법률 및 규제 준수를 지원하는 

제3자에 대한 의존도가 그에 상응하는 정도로 감소할 수 있다.

• 재무 리스크 완화: 규제 준수에 생성형 AI를 활용함으로써, 미준수로 인해 발생할 수 있는 잠재적 재무 리스크를 효과적으로 줄일 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 설명 가능성: 생성형 AI 모델은 그 출력 결과를 해석하기 어려운 경우가 많아, 해당 결과를 검증하거나 규제 당국에 그 논리적 근거를 설

명하기가 어려울 수 있다.

• 개인정보보호: 규제 당국의 요구 사항은 국가마다 다를 수 있으나, 개인 건강 정보 보호는 여전히 최우선 과제로 간주된다. 비식별화 처

리가 되지 않은 데이터는 유출되거나 부적절하게 공개될 위험이 있다.

• 신뢰성: 규제 문서로부터 규제 준수 요소를 추출하도록 학습된 생성형 AI 모델은 겉보기에 정확해 보이지만 실제로는 사실과 다른 환각 

정보를 생성할 수 있다. 이러한 리스크를 완화하기 위해서는 검증 절차에 반드시 인간이 개입해야 한다.

잠재적 이점

• 비용 절감: 생성형 AI를 활용해 규제 문서를 처리하면, 사람이 시간 소모적인 작업을 수행할 필요성이 줄어들어 컴플라이언스 비용을 절

감할 수 있다.

• 성장의 기반: 생성형 AI를 활용해 전 세계 다양한 지역의 규제를 준수할 수 있다면, 글로벌 사업을 보다 적극적으로 확장할 수 있다.

전 세계 각국의 규제가 지속적으로 변화함에 따라, 제약사들은 이를 준수하기 

위해 막대한 비용과 시간을 투자해야 하는 실정이다. 상당한 법률 자문 비용

을 투자하더라도 규제 준수를 완전히 달성하기는 쉽지 않다. 이러한 시도에도 

불구하고 규제를 위반할 경우 부과되는 벌금은 매우 크기 때문에, 규제 준수 

실패는 기업에 심각한 재정적 부담을 초래할 수 있다. 하지만 생성형 AI는 다

양한 국가 및 지역의 방대한 규제 문서를 신속하게 처리함으로써, 컴플라이언

스 활동을 지원하고 강화하는 데 활용될 수 있다. 이를 통해 복잡한 규제 환경 

속에서도 보다 효율적이고 체계적인 대응이 가능해지며, 기업은 컴플라이언

스 비용을 절감하고 리스크를 줄일 수 있다.

3D/

해결과제와 기회
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10. 공급망 고도화: 수요 예측 및 가격 최적화

생성형 AI는 공급망 관리와 관련된 다양한 데이터셋을 통합 활용할 수 있으며, 이를 통해 공급 및 수요 예측의 정확성을 향상시키는 데 

기여할 수 있다.

생성형 AI 활용 방식

• 수요 예측의 정밀성: 생성형 AI는 고도화된 머신러닝 알고리즘을 활용해 공급과 수요의 균형을 크게 향상시킬 수 있다. 금융, 조달 등 다

양한 출처의 데이터를 수집하고 분석함으로써, 보다 세밀한 예측을 생성할 수 있다. 이러한 교차 부서 데이터 활용은 전통적인 방법으로

는 파악하기 어려운 패턴과 트렌드를 식별할 수 있는 딥러닝 역량을 바탕으로 제품 부족 위험을 완화하는 데 기여한다.

• 지역 맞춤형 예측: 생성형 AI는 다수의 변수와 지역적 맥락 요인을 통합하는 능력을 바탕으로 예측 수준을 한층 높인다. 지역별 지리적 특

성, 질병 유병률 데이터뿐 아니라 사회경제적 및 물류적 요인을 함께 통합해 매우 정확한 소규모 시장 맞춤형 수요 예측을 생성할 수 있다. 

이는 복잡한 환경과 상황을 이해하고 학습하는 시스템의 컨텍스추얼 러닝(contextual learning) 능력 덕분에 가능하다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 신뢰성: 생성형 AI의 출력 결과는 점차 정확도가 높아지고 있으나, 리스크 완화를 위해 반드시 인간의 검증을 거쳐야 한다. AI가 고도화

된 역량을 지니고 있음에도 불구하고, 잠재적 오류를 방지하고 AI의 권고가 실제 제약 조건과 부합하는지를 확인하기 위해서는 인간의 

감독이 필요하다.

• 설명 가능성: 모델에 대한 신뢰를 확보하기 위해 공급망 관리자는 AI가 수요 및 공급 예측을 어떻게 산출했는지 이해할 필요가 있다. 명

확하고 해석 가능한 결과물은 AI 기반 의사결정의 투명성을 높여 신뢰를 구축하고, 이러한 첨단 기술의 공급망 운영 내 광범위한 도입

을 촉진한다.

잠재적 이점

• 넷제로(net-zero) 달성에 기여: 생성형 AI가 제공하는 정밀성과 효율성은 조직의 지속가능성 목표 달성에 크게 기여할 수 있다. AI의 최적

화 기능을 통해 수요와 공급을 효율적으로 조율함으로써 과잉 생산과 불필요한 운송을 방지해 폐기물을 최소화하고 탄소 배출량을 줄인다.

• 효율성 개선에 따른 성과: 생성형 AI를 도입하면 환자는 낮은 가격의 혜택을 입을 수 있고, 기업은 수익 증대를 달성할 수 있으며, 보험사

와 정부도 연쇄적인 재정적 이익을 얻을 수 있다. 이는 AI가 최적화되고 비용 효율적인 공급망 전략을 수립함으로써 자원 절약과 수익성 

향상을 가능하게 하기 때문이다.

현재로서는 제약회사가 공급망을 최적화하고 시장 수요를 보다 잘 충족하려

는 노력에 장애물로 작용하는 다양한 요인이 있다. 제품 부족은 환자 건강에 

부정적 영향을 미칠 수 있으며, 운송 지연이나 부패하기 쉬운 제품의 과잉 재

고는 이익률 향상을 저해할 수 있다. 또한 질병 유병률의 지리적 차이를 분

석하고 관리하는 것도 어려운 과제이다. 이와 함께, 기상 상황, 교통 패턴, 창

고 비용, 유통기한 지난 의약품 폐기 등의 전통적인 공급망 관리 문제도 여전

히 존재한다.
Tex

t
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1. 고객 서비스용 대화형 채팅: 가상 음성 고객 지원 어시스턴트 

2. 게이머를 위한 생성형 AI: 게임 콘텐츠 개발 

3. 자동화를 통한 주석 처리: 코드 요약 및 문서화 

4. AI를 활용한 콘텐츠 제작: 생성형 AI 지원 크리에이티브 툴 

5. 판매용 사양 번역: 기술 영업 지식 관리 

6. 마케팅 콘텐츠 배가 효과: 온브랜드 퍼블리싱 

7. 언어 번역의 대규모 적용: 콘텐츠 현지화 

8. 현장 기술자 지원: 통신망 유지보수 

9. 반도체 칩 혁신 촉진: 반도체 칩 설계 및 제조 

10. 기술 사양 즉시 제공: 현장 영업 지원
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데이터가 풍부한 첨단기술, 미디어 및 통신(TMT) 산업은 디지털화로 인해 다양한 기회가 창출되기도 하지만 방대

한 정보를 관리하고 분석해야 한다는 막대한 도전 과제를 안고 있다. TMT 기업들은 대체로 인공지능(AI)을 활용해 

수작업을 줄이고 효율성을 개선하는 데 어느 정도의 성공을 거뒀지만 기업별 편차는 있어, 일부 기업은 AI 성숙 단계

에 진입해 있는 반면 아직 초기 단계에 머물러 있는 기업도 있다. 하지만 생성형 AI는 AI 성숙도 수준에 상관없이 모

든 TMT 기업들이 디지털 전환을 가속화하고 완전히 새로운 역량과 비즈니스 성과를 창출할 수 있도록 지원하는 핵

심 기술이 될 수 있다.

생성형 AI를 통해 얻을 수 있는 가장 큰 가치는 디지털화를 통한 효율성 개선의 가속화다. 이는 조직이 제품 중심에서 고객 중심으로 전

환하는 데 도움을 줄 수 있다. 생성형 AI를 활용해 정형 데이터와 비정형 데이터를 모두 분석함으로써 고객 수요에 부합하는 상품 제공, 

운영 민첩성 및 생산성 증대, 기업의 운영 방식, 제품 개발, 고객 참여 방식을 혁신할 수 있다. 생성형 AI의 활용 사례는 이미 명확하다. 더 

효과적인 마케팅 캠페인 기획, 카피라이팅 및 관련 연구 가속화, 새로운 제품 개념 도출, 소프트웨어 엔지니어링 지원 등이 대표적이다. 

기업은 생성형 AI를 조직 내 기존 AI 생태계와 통합함으로써, 고객 맞춤형 초개인화 콘텐츠를 제작하고, 특정 사용자 대상 광고를 설계·

집행하며, 대규모 번역 서비스를 제공할 수 있다. 이는 신규 비즈니스 창출과 함께 맞춤형 제품 및 서비스에 대한 고객 기대를 충족시키

는 데 기여할 수 있다.

생성형 AI는 리스크 관리 프로세스의 핵심 도구로도 활용될 수 있다. 실시간 네트워크 데이터를 분석하는 모델은 동시에 연속적인 이상 

징후 및 패턴을 탐지해 불일치를 발견하고 근본 원인 분석을 제공할 수 있다. 생성형 AI를 활용하는 시스템은 중요한 하드웨어, 소프트웨

어 및 데이터 레이크(data lake, 원시 형태의 다양한 데이터를 구조화 없이 대규모로 저장하는 중앙 저장소) 간의 연결 상태를 모니터링

함으로써, 네트워크 및 인프라 이상을 탐지하는 데 그치지 않고 이를 분석하며 대응 메커니즘을 자동화할 수 있다.

새로운 기회에는 종종 새로운 도전과제가 뒤따르며, 생성형 AI도 예외 없이 상당한 위험과 복잡성을 수반한다. 더욱이 AI에 대한 전 세계 

규제 환경은 아직 유동적이며, 이 때문에 TMT 기업들이 정부 규제를 예측하고 생성형 AI를 포함한 AI 프로그램에 필수적인 거버넌스 및 

준수 프로세스를 구현하는 데 어려움을 겪고 있다. 이러한 도전과 위험에도 불구하고 TMT 기업들은 고객 중심 전환에 주력하고 프로세

스를 간소화 및 가속화하며, 인적 자원을 창의적인 가치 창출에 기여하는 업무에 집중 활용해 궁극적으로 기업의 성장, 혁신 및 성공을 지

원하는 변혁적 기회를 맞이하고 있다.
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1. 고객 서비스용 대화형 채팅: 
가상 음성 고객 지원 어시스턴트

생성형 AI 기반 음성 어시스턴트를 통해 고객의 문의 사항을 보다 신속하게 처리할 수 있으며, 회사의 정책과 기준에 부합하면서도 고객 

만족도를 유지하거나 향상시킬 수 있다.

고객 지원 분야는 고객 상담 운영 비용이 높은 경우가 많다. 고객 상담이 대부

분 단순한 문제 해결을 요하기는 하지만 고객 서비스 상담원(CSA)이 대량의 

케이스를 처리해야 하기 때문이다. 기존의 전통적 챗봇은 사전에 프로그래밍

된 대화에 의존하기 때문에 고객이 물어볼 수 있는 질문에 충분한 답변을 제

공하지 못하는 한계가 있다. 하지만 대규모언어모델(LLM) 기반의 가상 음성 

고객 지원 어시스턴트는 대화형 소통의 어려움과 CSA의 업무 부담 문제를 극

복할 수 있을 뿐만 아니라, 지식 관리도 지속적으로 개선할 수 있다.
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• 맞춤형 고객 셀프서비스: LLM과 대화형 AI를 결합하면 고객의 선호에 맞춰 현지 언어로 고객을 지원할 수 있다. 가상 문제 해결은 고객 

경험을 개인화할 수 있으며, 가상 어시스턴트는 제품 추천과 고객 만족도를 높이는 제안 생성도 가능하다.

• 인터랙티브 질의응답: 판매 전후 과정에서 고객의 일반적인 문의에 대한 맞춤형 응답을 자동화함으로써 고객 응답 시간을 단축하고 비

용 절감 효과를 높일 수 있다.

• 상황 요약: 고객과의 상호작용이 종료되면 상담원이 상호작용의 상황을 기록하는 것이 필요하다. 이는 비즈니스에 매우 중요하지만 비용

이 많이 들고 시간이 소요되어 상담원의 처리 시간을 증가시키는 활동이다. 하지만 생성형 AI를 활용하면 이 과정이 순식간에 이루어진다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 신뢰성: 모델이 높은 정확도를 보일 수 있으나, 여전히 허위 정보나 불완전한 정보를 출력할 가능성이 존재하며, 이는 챗봇을 통한 고객 

경험에 부정적인 영향을 미칠 수 있다. 따라서 AI 전 생애주기 전반에 걸쳐 인간 검증과 리스크 완화가 필요하며, 환각 발생 가능성을 최

소화해야 한다.

• 견고성: 고객 서비스의 일부 요소를 자동화하면 처리 능력과 속도를 높일 수 있으나, 생성형 AI 기반 챗봇을 도입하고 운용하는 과정에서 

고객 지원 품질이 유지되는 것이 중요하다. 배포된 가상 고객 지원 어시스턴트는 모든 고객 지역에서 동일하게 공감 능력이 뛰어난 개인 

맞춤형 지원을 제공할 수 있을 만큼 견고할 필요가 있다.

잠재적 이점

• 비용 절감: 고객 서비스 상담원의 처리 건수가 감소하면 복잡한 사례나 가치 창출 업무에 인력을 재배치할 수 있다.

• 실시간 음성 AI 개선: 고객은 기술적이고 회사 특유의 언어뿐 아니라 인간의 의도와 감정까지 이해하는 챗봇과 자연스러운 언어로 소통할 수 있다.

• 지식 관리: 가상 상담원은 상담 내용을 요약하고 새로운 사례 해결에 기반하여 자원을 업데이트할 수 있다.
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2. 게이머를 위한 생성형 AI: 게임 콘텐츠 개발

개발자들은 생성형 AI를 활용해 사용자 커뮤니티의 요청과 관심사에 맞는 새로운 자산과 콘텐츠로 게임을 유지·업데이트할 수 있다.

게임 개발에는 시간, 자원, 자본의 막대한 초기 투자가 필요하다. AAA급 게임

의 경우 개발 비용이 수천만 달러에 달하며 완성까지 수년이 소요된다. 플레

이어들이 점점 더 복잡한 게임, 더 많은 출시 후 지원, 더 잦은 콘텐츠 업데이

트를 요구함에 따라 이러한 비용은 더욱 증가하는 추세다. 생성형 AI는 개발 

효율성을 향상시켜 비용 상승 곡선을 완화하는 동시에 플레이어의 요구를 충

족시키는 데 도움이 된다.Tex
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• 지속적 콘텐츠 개발: 출시 이후 개발자들은 시즌별 또는 다운로드 가능한 콘텐츠(예: 신규 캐릭터, 무기, 스킨)와 같은 확장팩이나 마이크

로트랜잭션(microtransaction, 디지털 콘텐츠나 서비스 등의 소액 결제)용 새로운 게임 자산을 신속하게 생성하고 배포할 수 있다. 개

발자들은 텍스트 프롬프트를 활용해 현재 게임과 커뮤니티의 요구에 부합하는 새로운 콘텐츠를 생성하고, 해당 자산을 기존 게임에 업

로드할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 책임성: 독점적 제3자 데이터를 학습한 모델에서 생성된 콘텐츠가 실질적인 변형 없이 원본과 지나치게 유사할 경우, 저작권 침해 주장

이 제기될 수 있다.

• 보안: 플레이어의 개인 식별 정보가 게임 내 상호작용 과정에서 모델에 입력될 수 있어 사이버 보안 및 규제 준수와 관련된 위험이 존재한

다. 개인정보(PPI)의 수집이 의도치 않게 이루어지더라도, 조직은 데이터 접근, 전송 및 저장 과정에서 이를 안전하게 보호할 의무가 있다.

• 공정성과 비편향성: 생성된 자산이 피드백을 제공하거나 특정 지역에 거주하는 플레이어 집단에 과도하게 집중될 수 있다. 입력 데이터의 

불균형한 샘플링은 생성 자산에 편향을 초래할 수 있으며, 일부 고객이 무시되어 기회 손실과 매출 감소로 이어질 수 있다.

잠재적 이점

• 효율성과 창의성 강화: 게임 콘텐츠 생성 과정을 자동화함으로써, 개발자들은 창의적인 게임 디자인 작업과 새로운 혁신적 아이디어 탐

구에 더 많은 역량을 쏟을 수 있다.

• 게이머 개인 맞춤화: 커뮤니티 요청 및 기존 인기 자산을 기반으로 한 더욱 몰입감 있고, 제어 가능하며, 반응성이 뛰어나고, 흥미진진하

며, 독특한 경험을 창출해 플레이어의 생애 가치에 직접적 영향을 미칠 수 있다.

• 새로운 수익 창출: 최소한의 인간 개입으로 추가 콘텐츠를 생성해, 최소한의 투자로 새로운 수익원을 창출할 수 있다.
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3. 자동화를 통한 주석 처리: 코드 요약 및 문서화

코드 요약 및 문서화 자동화 덕분에 개발자는 가치가 더 높은 업무에 집중할 수 있고, 기술자 및 비기술자 이해관계자 모두에게 코드 설

명도 가능해진다.

철저히 주석(annotation, 개발자 설명용 텍스트) 처리되고 체계화된 과거의 

코드베이스는 인력 교체, 시간 제약, 분산된 지식으로 인해 유지보수가 어렵

다. 이 때문에 주석 처리 단계는 코드 개발 과정에서 우선순위에서 밀리는 경

우가 많고, 이로 인해 주석이 불충분해지고 코드의 복잡성이 심화되면 기존 

코드베이스에 새로운 인력을 투입하는 과정이 지연된다. 더욱이, 명확한 코드 

주석이나 요약이 없는 상태에서 개발팀간 소통이 부족하면 지식의 단절이 발

생해 각 개발자가 코드의 일부만 파악하게 되는 상황이 발생한다.
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• 코드 문서화 부담 감소: 생성형 AI는 코드를 검토해 간결하고 사람이 읽기 쉬운 형식의 요약문과 애플리케이션 문서를 작성할 수 있

다. 또한 중요한 코드 블록을 자동으로 식별하여 설명이나 요약을 위한 주석을 추가할 수 있다.

• 다양한 대상별 요약문 준비: 코드 요약문은 비기술적 이해관계자(예: 비즈니스 애널리스트, 제품 관리자, 기능 담당자)를 위한 요약

을 자율적으로 생성할 수 있다.

• 자연어 명령으로 코드 생성 가능: 비기술적 이해관계자(예: 비즈니스 애널리스트, 제품 관리자)가 정형화된 형식으로 작성한 설명을 

바탕으로 수작업 없이 코드를 생성할 수 있어, 개발 시간을 단축하고 효율성과 생산성을 높일 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 견고성: 생성된 코드 문서에는 비즈니스 맥락이 부족할 수 있다. 생성형 AI는 ‘무엇’을 ‘어떻게’ 코딩했는지를 문서화하는 데 도움이 되

지만, ‘왜’에 해당하는 부분은 개발팀이 직접 추가해야 할 수 있다. 또한 코드 요약은 코드베이스 내의 미묘한 차이점과 상호 의존성을 

놓칠 수 있다. 고수준의 요약은 관련 파일에서 얻은 인사이트나 상호 의존성으로 보완돼야 할 필요가 있다.

• 투명성 및 설명 가능성: 도메인 또는 개발자 고유의 변수명과 주석은 해석이 어려워 부정확한 요약이나 문서화로 이어질 수 있다. 따

라서 코드 내에서 변수와 별칭 사용을 명확하게 명명해야 생성형 AI의 문서화 품질을 향상시킬 수 있다.

잠재적 이점

• 자원 효율성: 생성형 AI를 활용하면 개발자들이 코드에 주석을 추가하는 데 드는 시간을 크게 절감할 수 있어, 코드 작성에 더 집중

할 수 있다.

• 이해하기 쉬운 코드베이스: 생성형 AI가 작성하는 요약과 문서는 일관된 문체로 삽입되어, 모든 개발 팀원이 이해할 수 있다.

• 향상된 온보딩: 요약과 문서는 신규 개발자가 기존 코드와 소프트웨어를 빠르게 이해하도록 도와 온보딩 과정을 가속화한다.
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4. AI를 활용한 콘텐츠 제작: 
생성형 AI 지원 크리에이티브 툴
콘텐츠 제작 시 생성형 AI를 활용하면 수작업 편집과 시간 소모적 콘텐츠 관리를 최소화해 효율성을 개선할 수 있다.

콘텐츠 제작자 및 관리자들은 생성, 편집 및 감독에 상당한 시간이 요구되는 

방대한 양의 데이터를 다루고 있다. 영상 및 이미지 편집에는 많은 시간과 자

원이 투입되며, 콘텐츠가 워낙 방대하기 때문에 적시에 적절한 콘텐츠를 찾

고 관리하기가 쉽지 않다. 이러한 상황에서 콘텐츠 제작자들은 촉박한 마감 

기한 내에 콘텐츠 관리와 편집을 수행해야 하므로 높은 수준의 효율성을 발

휘해야 한다.
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• 창의적 어시스턴트 툴: 생성형 AI는 묘사적 명령어만으로도 이미지 생성 및 편집을 수행할 수 있다. 대화형 편집, 텍스트-투-템플릿(text-

to-template), 텍스트-투-이미지(text-to-image) 등 기능을 활용하면 콘텐츠 제작 과정에서 편집 단계를 신속하게 진행할 수 있다.

• 영상 편집: 영상-텍스트 변환 생성형 AI를 활용하면 장면과 콘텐츠에 대한 태그를 자동으로 평가 및 생성해 영상 관리 업무를 자동화

할 수 있다. 또한 “이 장면에 비를 더 추가해 주세요”와 같은 텍스트-투-비디오(text-to-video) 명령어를 통해 편집 과정을 강화하고 

가속화할 수 있다.

• AI ‘재촬영’: 콘텐츠 제작자는 배우의 대본과 3D 스캔을 활용해 새로운 콘텐츠를 생성하거나, 영상에 보다 현실적인 특수 효과를 추가

하는 등 영상을 변경할 수 있으며, 스튜디오에서는 실제 재촬영 없이도 편집이 가능하다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 책임성: 생성형 AI 도구는 저작권이 보호된 미디어 및 콘텐츠를 포함하는 대규모 데이터베이스로 학습될 수 있다. 이로 인해 모델 출

력물이 특정 창작자나 스튜디오의 작품이나 스타일을 명확히 출처 표시 없이 포함할 가능성이 있어, 법적 위험을 초래할 수 있다.

• 신뢰성: 생성형 AI 기반 콘텐츠 제작 및 편집으로 인해 스타일과 브랜드 품질이 갑자기 변하면 소비자의 브랜드 및 콘텐츠에 대한 신

뢰가 떨어질 수 있다.

• 개인정보보호: 악의적인 사용자가 기반 모델이나 애플리케이션에 접근할 경우, 조직을 사칭한 허위 콘텐츠가 확산돼 허위정보 문제가 

발생할 위험이 있다. 모델 소유자는 이를 방지하기 위해 강력한 개인정보보호 및 접근 통제 체계를 마련해야 한다.

잠재적 이점

• 효율성 강화: 콘텐츠 관리 관계자들은 제작 전(全) 과정에서 창작 도구를 활용해 업무를 원활하게 하고, 새로운 콘텐츠를 창출함으로

써 효율성을 높일 수 있다.

• 콘텐츠 품질 향상: 새로운 콘텐츠 생성은 인간의 창작 과정을 보완해 더 높은 품질의 결과물을 도출할 수 있다.

• 청중 맞춤형 콘텐츠: 생성형 AI를 활용하면, 소비자 동향과 관심사에 기반한 프롬프트를 통해 콘텐츠를 초개인화하여 제작할 수 있다.
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5. 판매용 사양 번역: 기술 영업 지식 관리

생성형 AI는 영업 담당자가 기술 사양을 신속하게 찾아서 고객의 언어로 번역할 수 있도록 지원하며, 고객과의 상호작용에서 얻은 인사

이트를 문서화하고 요약하는 데에도 도움을 준다.

영업 직원이 기술 제품(예: SaaS, 하드웨어, 디바이스, 인프라, 클라우드, 데

이터, 분석, AI, IoT 등)을 홍보할 때에는 해당 제품에 대한 기술적 이해뿐만 

아니라 적절한 기술 사양을 빠르게 찾아내는 능력이 필요하다. 그러나 고객

의 질문에 명확하고 의미 있게 기술 사양을 번역하여 전달하는 것은 어려운 

과제일 수 있다.
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생성형 AI 활용 방식

• 기술 사양 요약: 생성형 AI는 고객의 요구에 부합하는 제품을 파악할 수 있도록, 타깃 텍스트 기반 쿼리 입력을 바탕으로 기술 사양 요

약본을 생성해 영업 직원의 기술적 이해를 돕는다. 또한 고객의 기존 기술 스택과 벤더에 부합하는 기능 및 통합을 제안하는 데에도 유

용할 수 있다.

• 지식 관리 업데이트: 생성형 AI는 영업 사례 이력을 업데이트해 지식 관리에 도움이 될 수 있으며, 이를 통해 향후 유사한 기술 문의에 

대해 이전 해결 절차와 사양 요약을 활용해 대응할 수 있다.

• 자동화된 기술 시연: 영업 직원은 데모 스크립트와 샘플 상호작용을 학습한 모델을 활용해, 특정 고객과 사용 사례에 맞춘 솔루션의 핵

심 기능 및 장점을 보여주는 시연을 생성할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 개인정보보호: 고객 데이터(예: 영업 사례 이력, 고객 기술 스택 및 벤더 정보)는 모델이 처리해야 하므로, 개인정보 유출 위험을 줄이기 

위해 모델 출력물을 지속적으로 모니터링하고 고객 데이터를 안전하게 보호하는 조치가 필요하다.

• 신뢰성: 모델에서 도출된 정보가 일관되게 정확하거나 신뢰할 수 없을 경우, 고객의 관심도, 제품 이해도, 조직에 대한 신뢰에 직접적으

로 부정적 영향을 미친다. 따라서 생성형 AI의 출력에 대해 인간 검증 프로세스를 구축하는 것이 권장된다.

잠재적 이점

• 효율성 증대: 기술 영업 문의에 대한 대응에 수작업 노력이 줄어들어, 직원들은 고객의 요구와 기회에 보다 집중할 수 있다.

• 고객 맞춤형 대응: 개인화된 답변과 맞춤형 데모 제공을 통해 영업 대상 고객의 경험이 개선되고, 전환율도 상승한다.

• 여타 이해관계자 지원: 생성형 AI를 활용해 영업 및 마케팅 자료뿐 아니라 특정 고객이나 파트너의 질문에 신속하게 대응할 수 있는 콘

텐츠를 생성할 수 있다.
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6. 마케팅 콘텐츠 효과 증진: 온브랜드 퍼블리싱*

생성형 AI를 활용하면 마케팅 콘텐츠 생성 비용과 시간을 절감하면서도 기업 브랜드 정체성을 유지하는 동시에 더욱 효과적인 콘텐츠 

제작이 가능하다.

여러 명의 저자가 마케팅 또는 비즈니스 콘텐츠 제작에 참여할 경우, 톤과 브랜

드 가치의 일관성 및 품질 문제가 자주 발생한다. 저자들은 제품 홍보와 사상 리

더십 및 통찰력의 균형과 일관성을 유지하기가 어렵다. 이로 인해 온-브랜드 퍼

블리싱은 장기적으로 상당한 시간과 비용 투자가 필요한 콘텐츠 생성 과제가 

된다. 또한 조직이나 리더의 주제 전문성을 확립하기 위한 이 과정은 복잡하고 

측정하기 어려운 영향력 때문에 투자 대비 효과를 평가하는 데 어려움이 있다.

3D/
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* 온브랜드 퍼블리싱(on-brand publishing)은 브랜드의 이미지, 톤앤매너, 메시지, 시각 요소 등과 일관되게 맞춘 콘텐츠를 발행해 일관적인 브랜드 경험을 제공하는 것
을 뜻한다.

생성형 AI 활용 방식

• 일관성 있는 콘텐츠 생성: 생성형 AI 시스템은 회사의 온-브랜드 콘텐츠로 학습되어 기업 마케팅 자료의 스타일을 모방하며, 필요에 따

라 신속하게 고품질의 신규 콘텐츠를 생성할 수 있다.

• 아이디어 도출과 콘텐츠 생성: 마케팅 부서는 생성형 AI를 활용해 다양한 스타일로 여러 버전의 콘텐츠를 빠르게 만들어 가장 설득력 

있고 매력적인 옵션을 선별할 수 있다.

• 개인 맞춤형 메시지: 생성형 AI를 통해 조직은 동일한 온-브랜드 마케팅 콘텐츠를 다양한 고객 및 대상에 맞춰 여러 버전으로 손쉽게 

제작할 수 있다.

• 콘텐츠 품질 향상: 생성형 AI를 활용하면 문장 표현, 문법, 회사 스타일 및 가치 준수 측면에서 마케팅 자료의 언어 품질을 높일 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 투명성: 개인으로부터 수집되거나 구매된 데이터를 기반으로 개인 맞춤형 광고를 제작할 수 있다. 하지만 개인 데이터를 기반으로 한 

광고의 대상이 됐다는 사실을 소비자가 인지할 경우, 기업이 고객 데이터에 광범위하게 접근하고 있다는 점이 부정적으로 작용해 브랜

드 평판과 소비자 신뢰에 해를 끼칠 수 있다. 이를 완화하기 위한 한 가지 방법은 데이터 수집 및 사용 정책을 투명하게 하고 이를 소비

자에게 명확하고 의미 있게 전달하는 것이다.

• 책임성: 생성형 AI 시스템이 생성한 콘텐츠는 인간이 만든 콘텐츠와 동일한 보호를 받지 못할 수 있다. 기업은 생성형 AI 시스템 학습

에 사용된 저작권 보호 자료를 침해하지 않도록 주의해야 한다.

• 보안: 브랜드 데이터를 생성형 AI 학습에 활용할 경우, 데이터 유출 위험이 존재하며, 이로 인해 민감한 정보나 지식 재산이 경쟁사에 

노출될 수 있다. 따라서 기업은 독점 정보를 안전하게 저장, 전송, 사용해야 하며, 모델 출력물에 민감한 정보가 포함되지 않도록 지속

적으로 모니터링해야 한다.
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잠재적 이점

• 신속한 마케팅 실행: 기업은 브랜드와 고객에 보다 적합한 무제한의 콘텐츠를 생성할 수 있으며, 필요에 따라 여러 초안을 신속하게 반

복 개선할 수 있다.

• 시간 및 비용 절감: 생성형 AI 시스템이 즉시 콘텐츠를 생성함에 따라, 인력은 편집 역할에 집중할 수 있으며, 마케팅 부서는 인력을 다

른 업무로 재배치할 수 있다.

• 마케팅 다양성: 다양한 형식, 스타일, 주제에 걸쳐 콘텐츠를 손쉽게 생성할 수 있어 기업은 더욱 유연한 고객 접근 방식을 실행할 수 있

다. 또한 마케팅 트렌드에 보다 빠르게 적응할 수 있는 장점이 있다.
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7. 언어 번역의 대규모 적용: 콘텐츠 현지화

생성형 AI는 텍스트와 오디오를 지역별 언어로 신속하고 용이하게 번역 및 변환함으로써, 콘텐츠를 여러 지역에 걸쳐 효과적으로 확장

하는 데 활용될 수 있다.

대규모 콘텐츠 생성 및 번역 능력은 다국적 기업에 있어 경쟁 우위 요소가 될 수 

있으나, 이 과정에는 상당한 시간과 자원이 요구되며, 실제로 신속하고 즉각적

인 번역물을 창출하는 것은 쉽지 않다.
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생성형 AI 활용 방식

• 맞춤형 현지화 및 품질 보증 도구: 생성형 AI는 복잡한 파일 유형을 체계적으로 관리하고, 번역 전 콘텐츠를 분석해 현지화 최적화를 

지원하며, 용어집, 전문 용어 데이터베이스, 언어 도구를 워크플로우에 통합할 수 있다.

• 산업별 맞춤형 콘텐츠: AI 기반 콘텐츠 개인화는 현지화 작업의 효과를 극대화하여 고객 참여를 증진하고 브랜드 충성도를 강화하며 

전환율을 높일 수 있다.

• 번역 중 음성 인식: 생성형 AI는 음성 사용자 인터페이스(VUI)를 구현하고, 동영상 및 오디오 콘텐츠를 텍스트로 전사하며, 동시에 음

성 콘텐츠를 대상 언어로 번역하는 데 활용할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 공정성과 비편향성: 콘텐츠 개인화에 사용되는 데이터가 편향돼 있으면 특정 고객 그룹에 대해 불평등하고 불공정한 추천 결과가 나

올 수 있다. 또한 AI 애플리케이션은 주로 주요 언어 데이터셋을 기반으로 학습되므로, 덜 흔한 언어나 방언에 대해서는 LLM의 정확

도가 낮아질 수 있다.

• 투명성과 설명가능성: 언어 번역 과정에서 메시지와 어조가 변할 수 있으며, 이는 생성되는 텍스트나 오디오의 품질 및 전체 콘텐츠에 

부정적인 영향을 미칠 수 있다. 현지화 결과는 원래 의도와 일치하는 메시지를 유지하는지 점검하는 절차를 거쳐야 한다.

잠재적 이점

• 번역 향상: 생성형 AI를 활용한 번역 프로세스는 속도, 정확성, 확장성을 크게 개선할 수 있다.

• 고객 경험 개선: 고품질 언어 자원을 광범위하고 신속하게 제공해 사용자 경험을 크게 개선할 수 있다.

• 품질 보장: 디지털 자산 현지화에 대한 품질 보증을 자동화할 수 있으며, 이를 통해 더욱 정확한 자연어 처리가 가능하다.
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8. 현장 기술자 지원: 통신망 유지보수

네트워크 기술자들은 현장 작업 시 수천 개에 달하는 문서와 절차를 참고해 네트워크 문제와 장애를 해결하는 방법을 찾아야 한다. 이러

한 방대한 정보를 이용할 수 없으면 문제 해결이 지연돼 운영 차질과 고객 만족도 저하로 이어질 수 있다.

네트워크 기술자들은 현장 작업 시 수천 개에 달하는 문서와 절차를 참고해 네

트워크 문제와 장애를 해결하는 방법을 찾아야 한다. 이러한 방대한 정보를 이

용할 수 없으면 문제 해결이 지연돼 운영 차질과 고객 만족도 저하로 이어질 

수 있다.

3D/

해결과제와 기회

생성형 AI 활용 방식

• 네트워크 운영 및 유지보수: 네트워크 기술자들은 LLM을 활용해 고객 네트워크 문제에 대한 해결책을 신속하게 검색하고 문제 해결 

속도를 높일 수 있다. LLM은 내부 데이터베이스와 고객 채팅 기록에서 증강 검색 및 요약 기능을 통해 권장 해결 단계와 설명을 생성

해 네트워크 엔지니어에게 제공한다.

• 네트워크 최적화: LLM은 기술자가 네트워크 동작을 이해하고 네트워크 용량 계획 및 성능 지원을 위한 실행 계획을 수립하는 데 도움

을 준다. 이는 과거에 많은 보고, 분석, 현장 방문이 필요했던 네트워크 기획 및 설계 업무를 효율화하는 역할을 한다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 신뢰성: LLM이 사실과 다른 정보를 출력할 가능성이 있기 때문에, 네트워크 문제 해결 과정에서 비생산적이거나 오히려 새로운 문제

를 야기할 위험이 존재한다.

• 책임성 및 책임 소재: 네트워크 문제를 신속하게 해결하는 것이 매우 중요하므로, 인간 전문가가 네트워크 문제에 대한 최종 책임을 지

고, 생성형 AI가 제공하는 권고사항과 최적화 계획을 자신의 판단과 도메인 전문 지식으로 보완하는 것이 필수적이다.

잠재적 이점

• 효율성 개선: LLM을 활용하면 장애 원인을 더욱 정확히 파악할 수 있으며, 문제 해결 조치를 간소화해 업무 생산성을 증대시킬 수 있

다. 이는 궁극적으로 고객 만족도 향상에 기여한다.

• 맞춤형 지원: 네트워크 기술자가 고객 문의사항, 관련 문서, 이전 조치 내역에 신속하게 접근할 수 있어 고객 요구에 보다 효과적으로 

대응할 수 있다.
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9. 반도체 칩 혁신 촉진: 반도체 칩 설계 및 제조

생성형 AI는 다양한 성능 지표에 따라 설계들을 상호 경쟁시키면서 칩 설계 과정을 반복 개선하는 데 활용될 수 있다.

점점 더 강력한 반도체 칩에 대한 수요가 증가함에 따라 설계 복잡성도 함께 증

가하고 있다. 반도체 크기가 계속해서 축소되는 가운데, 업그레이드된 기능을 

지속적으로 더 작은 칩에 집적해야 하기 때문에 집적도 개선이 갈수록 더 어려

워지고 있다.
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해결과제와 기회

생성형 AI 활용 방식

• 반복적 칩 설계: 생성형 AI는 칩 설계를 생성하고 반복하면서, 다양한 성능 지표를 기준으로 설계들을 ‘경쟁’시키며 결과물을 개선할 

수 있다. 각 반복 단계에서는 이전 반복에서 가장 우수한 성능을 보인 설계들의 학습 내용을 바탕으로 칩 매개변수를 조정한다. 이러

한 모델들은 기존 레이아웃을 학습해 패턴과 제약 조건을 파악하고, 특정 설계 요구사항을 충족하는 새로운 레이아웃을 생성하도록 

훈련된다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 보안: 새로운 칩 설계가 생성됨에 따라, 생성형 AI가 만들어내는 독점적 칩 설계 및 기술 사양에 대한 지식재산권(IP) 및 데이트 유출 위

험이 존재한다. 이는 조직의 경쟁 우위에 심각한 손해를 초래할 수 있으므로, 이를 방지하기 위한 엄격한 보안 프로토콜이 필수적이다.

• 책임성: 생성형 AI를 활용한 설계 과정에서는 생산 단계로 넘어가는 칩 설계의 저작권이나 특허 확보, 지식재산권 보호를 위한 장치가 

반드시 필요하다.

• 설명 가능성: 설계 검증을 위해 사용자와 이해관계자가 결과 도출의 근거를 명확히 이해해야 하기 때문에, 복잡한 시뮬레이션 과정에 

대해서는 모델이 특정 시나리오나 설계를 최적이라고 판단한 이유와 과정을 설명할 수 있어야 한다. 

잠재적 이점

• 비용 및 시간 절감: 개발 주기를 단축함으로써, 전체 개발 비용을 절감할 수 있다.

• 신규 아이디어 창출: 생성형 AI는 전력 소비, 성능, 위치, 제조 가능성과 같은 특정 기준에 따라 설계를 개선해 성능을 최적화하거나 완

전히 새로운 설계를 만드는 데 도움이 된다.
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10. 기술 사양 즉시 제공: 현장 영업 지원

생성형 AI는 운영 및 현장 직원이 기술 사양을 신속하게 찾아내고 번역할 수 있도록 지원해, 보다 빠른 지식 검색을 가능하게 한다.

기술 제품을 영업하려면 깊이 있는 기술 이해와 적시에 적합한 기술 사양을 찾

는 능력이 필요하다.

하지만 영업 운영 및 현장 직원들은 기술 사양 정보를 정확하게 이해하고 고객

에게 효과적으로 전달하는 데 어려움을 겪는 경우가 많다. 고객이 요구하는 답

변을 찾기 위해서는 방대한 비정형 정보와 지식 문서를 일일이 조사하기 위해 

많은 시간을 들여 번거로운 과정을 거쳐야 하기 때문이다.

Code
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해결과제와 기회

생성형 AI 활용 방식

• 기술 사양 요약 및 검색: 생성형 AI는 특정 텍스트 기반 질의 입력을 바탕으로 기술 사양의 요약본을 생성해 고객 요구사항에 적합한 제

품을 이해하는 데 도움을 준다. 또한 고객의 기존 기술 스택과 공급업체에 맞는 기능 및 통합을 제안하고, 참고용으로 관련 기사나 내

부 지식베이스 링크를 제공할 수 있다.

• 지식 관리 업데이트: 영업 사례 기록을 활용해 지식 관리를 갱신함으로써, 향후 유사한 기술 문의가 이전의 해결 절차와 요약을 통해 신

속하게 대응될 수 있도록 지원한다.

• 자동화된 기술 데모: 생성형 AI는 데모 스크립트와 샘플 상호작용을 학습하여 특정 고객과 사용 사례에 맞춘 소프트웨어 데모를 자동

으로 생성할 수 있다. 이를 통해 솔루션의 주요 기능과 이점을 보여주는 맞춤형 데모를 신속하게 제작할 수 있다.

리스크 관리 및 신뢰 강화

• 개인정보보호: 고객 데이터가 기술 문의 대응에 활용되는 만큼, 조직은 생성형 AI 모델을 여러 이해관계자가 사용할 때 고객 데이터를 

지속적으로 모니터링하고 보호해 민감한 정보가 유출되지 않도록 조치를 취해야 한다.

• 신뢰성: 생성형 AI 모델은 환각이나 사실과 다른 정보를 생성할 수 있으므로, 출력 결과와 이를 기반으로 하는 의사결정에 신뢰를 확보

하기 위해서는 반드시 인간의 검증 과정이 필요하다. 예를 들어, 기술 사양 요약이나 자동화된 데모 등 모델에서 도출된 정보의 정확성과 

신뢰성을 검증하는 절차를 마련하는 것이 중요하다. 이는 고객 문의 응대 및 나아가 영업 성과와 고객 만족도에 직접적인 영향을 미친다.

잠재적 이점

• 고객에게 빠른 답변 제공: 생성형 AI가 기술 사양을 신속하게 조회하고 요약하면, 영업 운영 및 현장 직원의 수작업 부담이 줄어들어 

기술 영업 문의에 대한 대응 속도가 향상된다.

• 고객 맞춤화 강화: 더욱 개인화된 응답과 데모 제공을 통해 기업은 고객의 영업 경험을 개선하고, 전환율 상승에 기여할 수 있다.

• 영업 지원: 생성형 AI는 영업 및 마케팅 프로세스를 지원하는 콘텐츠를 생성하고, 특정 고객 또는 파트너의 질문에 효과적으로 대응하

는 데 활용될 수 있다.
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결론

생성형 AI의 가치 극대화

생성형 AI 기술은 아직 초기 단계지만 빠르게 발전하고 있다. 이에 따라 모든 산업 분야의 

기업들은 생성형 AI가 비즈니스에 어떻게 기여할 수 있는지 탐색하며, 혁신적인 기회를 탐

색하는 중이다. 따라서 생성형 AI를 이해하고 활용하는 데 있어 미래 비전을 명확히 수립하

는 것이 중요하며, 잠재적 이점과 리스크를 동시에 인식해야 한다.

생성형 AI 시대에서는 거버넌스와 리스크 관리가 기업 경영의 필수 과제다. 기존 AI가 직면

했던 문제들이 새로운 환경에서는 더욱 심화될 수 있으므로, 신뢰할 수 있는 개발과 사용에 

대한 의지는 AI 역량이 커질수록 더욱 중요해질 것이다. 또한 규제 기관들이 관련 규정을 마

련해 가는 상황에서, 이를 준수하는 노력도 필수적이다.

그렇다고 생성형 AI 도입을 미루면 그만큼 경쟁에서 밀려날 위험도 커진다. 본고에서 소개

하는 다양한 활용 사례들은 이 강력한 기술을 통해 오늘날의 기업 운영을 개선하고, 미래 시

장을 선도할 준비를 시작할 수 있는 출발점임을 기억해야 한다.
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