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Leader’s Message

초고령사회 진입과 의료비·요양비 부담 확대는 
보험사의 손해율과 수익성을 압박하는 동시에, 
건강관리·요양·복지·자산관리 영역의 새로운 
성장 기회를 만들고 있습니다.

일본 보험사들은 이 변화를 단순한 ‘서비스 출시’가 
아니라 ‘사업구조의 전환’으로 실행하고 있습니다.
헬스케어를 고객 접점과 건강·생활·요양 데이터를 
확보하는 플랫폼 전략의 축으로 삼고, 
데이터가 발생하는 접점 자체에 적극적으로 투자해

왔습니다.

국내 보험사도 앱과 제휴 서비스 확대를 넘어, 
고객 동의 기반 데이터와 플랫폼을 
재설계해야 합니다. 보험업의 다음 경쟁은 
상품이 아니라, 고객의 허락 위에 쌓이는 
데이터와 이를 생애관리로 연결하는 
플랫폼 역량에서 결정될 것입니다.

변성욱 파트너

보험산업 리더  l  컨설팅 부문



국내 보험사가
직면한 이슈
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사후 보상 중심 모델만으로는 

장기 손해율과 고객관계 관리에 한계

65세 이상 인구 20% 돌파해

초고령사회 진입

4세대 실손 손해율 148%*
→ 보험료 인상·심사 강화 등 
사후 통제만으로는 수익 구조 복원이 불가능

* 2025년 3분기 누적 기준 위험 손해율 1세대 실손 손해율 113.2%, 
2세대 112.6%, 3세대 138.8%, 4세대 147.9%

헬스케어 진출을 제약하는

국내 보험사의 3대 구조적 단절

이용자가 ‘내 고객’이 아닌 B2B2E 구조

계열·채널마다 중복 구축되는 서비스

동의와 활용이 연결되지 않는 시스템 

서비스가 늘어도 데이터 자산 0에 수렴



일본 보험사, 데이터 발생 
접점의 소유
일본 생보사, 최근 2년간 약 3조 원을 투입해 
기업 복지·의료 데이터 접점을 인수하고, 
데이터 원천을 직접 내재화
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일본 보험사
인수 기업 or

상품명
확보 데이터 인수·출시 효과

다이치 생명 Benefit One
기업 임직원 복지·
건강관리 데이터

닛폰 생명

스미토모 생명 Vitality 운동·검진·
생활습관 데이터

솜포

1,220만 명 직장인의

일상 데이터 확보

건강관리를

보험료 할인과 연결해

서비스 차별화

Medical 
Data Vision

의료데이터

SOMPO Care·
Real Data
Platform

고령자 요양·
생활 데이터

양사 데이터를

맞춤형 의료 서비스

개발에 활용

예방 중심

돌봄 서비스 강화와

고객 건강 상태 
예측력 확보
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B2B2E 운영 구조 내재화

Benefit Station의 베네톡보험 출시

복리후생 플랫폼 인수로 B2B2E 구조를 극복하고,
보험·헬스케어·자산관리 서비스를 직접 제공

출처: 다이치 생명 X 베네핏원 협업 보도자료

다이치 생명은 약 2조 8천억 원 투자로 
일본 종합 복리후생 플랫폼 기업 Benefit One 을 인수하여 

1,220만 명 임직원의 건강·일상 데이터 접점을 확보하고 
기업 예산과 임직원 데이터를 연계하는 B2B2E 기반을 내재화

서비스 결합

Benefit One 운영 서비스

복리후생
숙박·라이프

할인 서비스

건강관리
건강검진·보건지도

건강 포인트

인센티브
보상 포인트

발행·교환

HRDX
인사·건강 데이터

관리·활용

개인 서비스
Benefit Station 

협업기업 고객

단체보험
보장·위험관리

퇴직연금
노후소득

자산관리
재무관리

가족돌봄
시니어·간병

보험사 제공 서비스

다이치 생명 x Benefit One
기업 복리후생 플랫폼과 결합

사례 분석 01



닛폰 생명 x Medical Data Vision
병원 기반 의료데이터 확보
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Medical Data Vision 비즈니스 구조

출처: Medical Data Vision 홈페이지

사례 분석 02

닛폰 생명은 약 5천7백억 원 투자로

Medical Data Vision 자회사화하여 
6천만 명 이상의 의료·건강 데이터와 분석 역량을 내재화하고, 

보험 데이터만으로 파악하기 어려운 질병·치료·의료이용 데이터 기반을 확보

병원 네트워크에서 축적한 의료 데이터를

분석·서비스·보험 의사결정으로 전환하는 구조

데이터
활용 서비스

데이터
네트워크 서비스

의료·건강 데이터

분석 서비스 제공

양사 데이터를 결합한 맞춤형 의료서비스 제공 계획

의료·건강

데이터 수집

시스템

시스템 사용료

건강 데이터
2차 이용에 
대한 동의

데이터 분석

데이터 분석료

의료·
건강 데이터

MDV에서 관리하는

독자적인 대규모

임상 데이터 
베이스 시스템

Sakura DB

MDV
Medical Data Vision

병원

검진센터

기업
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Vitality 작동 구조

고객 행동 데이터를 축적하고 계약자 건강관리와

자산형성을 동시 지원하여 서비스 차별화

스미토모생명은 보험 상품인 Vitality를 통해 
고객의 운동·검진·생활습관 개선 활동을 

포인트·등급·리워드·보험료 혜택으로 연결하고, 
고객의 일상 건강행동 데이터를 반복적으로 축적하는 운영체계 구축

건강상태 체크, 목표 설정, 운동, 검진 시 보상 수령을 반복하는 구조

01  건강상태 파악

02  목표 설정

03  행동 추적

04  포인트·등급 산정

05  리워드·보험료 혜택

06  재참여 유도

검진·설문 생활습관

운동·검진 개선 목표

걸음수·심박수 운동·검진

활동 실적 등급 전환

제휴 혜택 보험료 혜택

다음 목표와 보상 구조

스미토모생명 x Vitality
건강행동 데이터 운영체계 구축

사례 분석 03
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요양 데이터 작동 구조

솜포는 자회사 솜포케어의 요양 운영 데이터와

팔란티어(Palantir) 협업으로 Real Data Platform을 결합해, 
고령자 생활·건강 데이터 기반의 예방 돌봄과 건강 예측 강화

요양 현장 데이터를 통합·분석해 서비스 품질과 운영 생산성을 개선하는 구조

솜포 x 솜포케어
요양 데이터를 시니어 플랫폼 자산으로 전환

사례 분석 04

예방 중심 돌봄 서비스 강화와

이용자 건강상태 예측력 확보

요양·재가 서비스 운영

시설형 요양·방문 케어

고령자 생활·케어 데이터 축적

생활상태·기능 저하·돌봄 수요·인지 변화

Real Data Platform 통합·분석

현장 데이터 통합·위험 신호 분석

케어 플랜·인력 배치 최적화

서비스 품질·업무 프로세스 개선

보험·요양·시니어 금융 연계

간병보험·치매보험·노후금융



고객 동의 기반 
생애관리 플랫폼 설계

국내 보험사가 헬스케어 서비스와 결합한 
생애관리 사업모델을 정착시키려면, 
고객 데이터를 동의 기반으로 통합하고 본업 성과로 
연결하는 운영모델 설계가 우선적으로 이루어져야 합니다.
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동의 운영 아키텍처
고객 신뢰를 기반으로 한

데이터 활용 통제

서비스팩토리 운영모델
헬스케어 서비스를 모듈화해

채널·고객군별 재사용

본업 KPI 환류 체계
데이터 활용을 손해율·유지율·

LTV 개선으로 연결

모방 어려운 3대 설계

고객 신뢰를 전제로 한
데이터·플랫폼 리빌딩 필요



생애관리 플랫폼의 
우선 사업화 영역

생애관리 플랫폼은 본업 성과와 

연결 가능한 영역부터 검증해야 합니다.

우선 사업화 영역 데이터 기반 개입 검증 성과

실손·청구 연계

의료이용 정보 제공,
청구 편의,

치료 후 관리

고객경험 개선,
청구 관리 고도화,

손해율 관리 기반 확보

만성질환 관리

고위험군 분류, 
건강상담,

운동·복약 관리

중증화 예방,
장기 의료비 절감,

보험금 리스크 관리

기업건강관리

임직원 건강관리,
복리후생,

단체보험 패키지화

법인영업 차별화,
B2B 서비스, 
수익모델 확보

시니어 케어

퇴원 후 관리,
간병·요양 상담,
노후금융 연계

고령 고객 LTV 확대,
시니어 사업 기반 확보
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딜로이트컨설팅 실손보험 수행팀은 글로벌 보험사들의 실손보험 데이터 실시간 확보를 통한 
보상 및 지급업무의 고도화, 초개인화 UW 시스템, 헬스케어 서비스 연계 등 다양한 내부 업무 
고도화 및 비즈니스 확장 사례와 국내 보험사들의 ‘실손보험 데이터 활용 및 헬스케어 비즈니스

연계’에 대한 지식 및 경험을 보유한 국내 최고의 전문가들로 구성되어 있습니다.

02 6676 3049

sungbyun@deloitte.com

변성욱 파트너

FS-Digital ㅣ 보험산업

02 6676 2357

bujun@deloitte.com

전범수 파트너

FS-Digital ㅣ 보험산업

02 6676 2454

sunghoh@deloitte.com 

오성호 상무

FS-Digital

한국 딜로이트 그룹 전문가
실손보험 수행팀

세일즈&마케팅 대표
권지원 Partner

jekwon@deloitte.com

Deloitte Insights

성장전략부문 부대표
서정욱 Partner

juseo@deloitte.com

딜로이트 인사이트 편집장
박경은 Director

kyungepark@deloitte.com

Contact us
krinsightsend@deloitte.com

연구원
김혜련 Senior Manager

hyerykim@deloitte.com

디자이너
박근령 Senior Consultant

keunrpark@deloitte.com



앱스토어, 구글플레이/카카오톡에서 ‘딜로이트 인사이트’를 검색해보세요.
더욱 다양한 소식을 만나보실 수 있습니다.
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