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보험산업 AI 전환전략
글로벌보험사의가치사슬내 AX성공사례

딜로이트금융컨설팅사업본부
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박지숙 파트너

금융컨설팅사업본부
한국딜로이트그룹

AI의끝없는진화와함께보험산업이새로운전환기를맞이하고있습니다. 

AI는더이상단순한자동화도구가아니라보험사의운영모델과경쟁력을재편하는핵심인프라로자리잡았습니다.
생성형AI와에이전틱AI의발전은상품개발, 리스크평가, 영업채널, 고객서비스, 보험금지급등보험가치사슬전반의
업무방식을빠르게변화시키고있습니다. 이러한변화는단순한디지털전환을넘어보험사의생산성구조와경쟁력을
근본적으로재편하는AI Transformation(AX)의시작을의미합니다.

글로벌보험사들은이러한변화를선도적으로수용하며 AI를기반으로새로운운영모델을구축하고있으며, 
가치사슬전반에서가시적인성과를만들어내고있습니다. 

AI의잠재력을실질적인가치로연결하기위해서는데이터기반운영환경, 조직과역할의재설계, 책임있는AI 거버넌스, 
그리고인력역량강화가함께이루어져야합니다. 특히금융산업특유의규제환경과신뢰기반의산업구조를고려할때, 
기술도입과함께책임있는운영체계를구축하는것이무엇보다중요합니다.

본보고서는AI가보험가치사슬에미치는변화를살펴보고글로벌보험사의주요활용사례를통해실제적용방향을
제시합니다. AX 전략과실행로드맵또한함께제안합니다. 본보고서가보험사가AI를통해새로운성장기회를모색하고, 
보다효율적이고혁신적인운영모델을구축하는데유용한인사이트로활용되기를기대합니다.

Leader’s Message

jisukpark@deloitte.com

02-6676-2322

AX는보험가치사슬재편을가속화하고있습니다.

AX (AI Transformation): 인공지능을기반으로기업의가치사슬, 운영모델, 의사결정체계를재편하는전사적혁신



AI 발전과보험산업의도입

보험산업의AI Transformation: 가치사슬과핵심업무의재편

글로벌보험사의생성형AI 도입사례

보험산업의AX 전략과로드맵
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AI 발전과보험산업의도입
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✓ AI 기술의진화와에이전틱 AI 시대의도래

✓ 보험산업의 AI 도입분야및효과

✓ 보험산업에서 AI가가져오는생산성변화

✓ AI 시대보험사의전략적대응과제



인공지능혁신곡선
(Artificial Intelligence Innovation Curve)

물리적 자동화 단계

인지적 AI 단계

창의적 AI 단계

현재

텍스트, 이미지, 코드등다양한
콘텐츠를생성하며기업의창의적
문제해결과생산성향상지원

특히에이전틱 AI는자율적으로
작동하는 AI 에이전트와
검색증강생성(RAG)을결합해
상황과맥락에맞는정보를
탐색하고생성하는단계로발전

1980 – 2000 년대

사전에정의된규칙기반
알고리즘을활용해인간의
의사결정과정을모방하는
수준의 AI가등장

공장생산과같은반복업무를
중심으로자동화가확산되기
시작

2010년대

머신러닝과딥러닝의발전으로
AI는데이터를기반으로결과를
예측하고스스로의사결정을
수행할수있는단계로발전

복잡한분석과판단영역에서
AI의성능이인간을능가하는
사례등장시작

향후 2~3년

AI 모델의성능은최대
50%까지향상될것으로전망

대부분의소프트웨어에 AI 기능
내재화전망

→기술산업전반에서새로운경쟁
구도가형성될것으로예상

에이전틱 AI

5©  2026. For information, contact Deloitte Anjin LLC & Deloitte Consulting LLC

AI는자동화중심기술에서자율적의사결정과창의적문제해결이가능한 ‘에이전틱 AI’(Agentic AI) 단계로빠르게진화해
왔습니다.

AI 기술의진화와에이전틱 AI 시대의도래



AI는 2018~2020년전후부터기업의업무및의사결정을지원했으며, 최근업무자체를자동화시키는단계로발전하며보험사의
생산성을개선하고운영방식전반을변화시키고있습니다.

보험산업의 AI 도입분야및효과

Stage 1
Stage 2

Stage 3

AI ASSIST AI AUGMENTATION AI AUTOMATION

업무 생산성 향상 중심
(약 10–20% 개선가능)

전문 역량 강화 및의사결정 지원
(약 20–50% 개선가능)

업무 자동화 및 운영 효율화
(약 50–80% 개선가능)

개인의업무보조를통해
경영진과전문인력의생산성을높이는단계

보험전문인력의분석과판단지원단계 AI가업무수행의상당부분을직접처리하며
운영효율과비용구조를개선하는단계

AI 비서 / 챗봇

회의내용을자동으로정리하거나특정주제에대한정보를
빠르게찾아제공하는등반복적인업무를대신수행

AI 기반의사결정지원

보험계약자데이터를분석해고객에게적합한보장옵션을
제안하거나보험금청구프로세스를개선하는데활용

자율형 AI 에이전트

보안위협탐지, 이상패턴분석, 문제식별및대응등
복잡한업무를 AI가스스로수행

자료: 딜로이트, 은행및 자본시장의게임을재편하는인공지능

보험산업의 AI 활용발전단계
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경영진 및조직리더, 전문직군 언더라이터, 손해사정인, 리스크평가전문가,

고객및계정관리자
고객접점조직, 콜센터상담인력, 중앙지원조직적용 대상

활용 사례



AI는보험사의생산성을빠르게높이고있으며, 향후업무역할변화와인력운영전략에도영향을미칠전망입니다.

보험산업에서 AI가가져오는생산성변화

보험사관리자인식조사
: 생성형 AI가팀생산성과업무방식에미치는영향

53%

52%

51%

48%

47%

33%

19%

29%

33%

33%

33%

34%

28%

16%

18%

15%

17%

19%

20%

39%

65%

생성형 AI 기반업무시간절감에따른생산성향상

향후 2년내보험업무역할의구조적변화

일부업무의자동화진행

생성형 AI 활용의존도확대

기술활용수준의지속적증가

일부직무의영향가능성

기술도입에따른업무복잡성증가

동의·매우동의 일부동의 비동의

참고 :  As per 2024 Garnter Worker Productivity survey
자료: “Insurers Are Leveraging Generative AI to Achieve Productivity Improvements” ; May 2025; Gartner

생성형AI 도입에대한보험사의인식

생성형AI 도입
확산과기대

생산성효과와
직무영향

투자확대와
전략적관심

60%의보험사관리자가팀내생성형AI 도입을경험

생성형AI를도입한보험사는생산성향상을보고할
가능성이 2.4배높음

다수의관리자들이향후 2년내생산성증가와
업무역할변화예상

생성형 AI 사용자중 75%가생산성향상경험
(비사용조직 43% 대비)

생성형 AI 사용자중 34%가높은수준의생산성개선
보고(비사용조직 14% 대비)

61%의관리자가생성형 AI로인해일부직무축소또는
변화가능성예상

89%의보험사CIO가 2025년생성형 AI 투자확대
계획(평균투자증가율 38%)

IT 투자목표중운영효율다음으로생산성향상이주요목표
생성형 AI는 보험사의 생산성 개선을 이끄는 핵심 기술로 자리 잡는 중이며,

생산성 향상과 함께 업무 역할 변화와 인력 전략 재검토 필요
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감독당국

고객

보험사

AI는보험사운영과의사결정방식을근본적으로변화시키는핵심기술로부상하고있으며, 업무수행방식과책임구조를
근본적으로재편할잠재력이있어기업차원의전략과제로대응해야합니다.

AI 시대보험사의전략적대응과제

생성형 AI가기업에가져오는변화 보험산업에서나타나는변화

생성형 AI

비용 절감

프로세스
효율화

성장 기회 창출

혁신 가속

데이터 기반
인사이트 확대

상호작용
방식 변화

핵심업무효율화: 언더라이팅, 보험금청구등주요프로세스에생성형AI 도입확대

데이터기반운영강화: 데이터인프라현대화및분석기반의사결정확대

혁신과거버넌스병행: 기술활용확대와함께내부통제·관리체계정비

맞춤형보험서비스확대: 고객데이터기반개인화된보장제안

응대경험개선: AI 상담및디지털채널을통한빠르고편리한서비스

투명성요구증가: AI 기반의사결정과정에대한이해와설명요구확대

AI 활용에대한감독강화: 보험사의생성형AI 도입과운영방식점검확대

데이터보호기준강화: 개인정보및데이터활용에대한규제체계정비

AI 의사결정투명성요구: 혁신촉진과소비자보호간균형을고려한거버넌스
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2. 보험산업의 AI Transformation: 가치사슬재편분석

9

보험산업내 AI 도입영역

AI가재편하는보험가치사슬과비즈니스가치창출

보험가치사슬별 AI 적용방식과주요활용사례

AI 활용을통한손보·생보·단체보험경쟁력강화방안

보험사가치사슬의종합적재편을위한추진체계



AI는보험사운영효율화, 고객경험개선, 리스크관리분야에서성장기회를만들어내고있습니다.

보험산업내 AI 도입영역

보험산업의
AI 핵심활용영역

1

2

3

4

5

고객 서비스

AI 기반가상상담원과챗봇이고객문의를 24시간자동으로처리하며응답속도를높이고
고객만족도를개선

보험금 청구 처리

이미지와센서데이터를분석해보험금청구절차를자동화함으로써, 
인적오류를최소화하고보다신속하고정확한보험금의지급가능

언더라이팅 및 요율 산정

데이터수집과분석을자동화해보다정교한리스크평가와개인화된요율산정을
가능하게하며기존수작업중심의프로세스를효율화

영업

새로운디지털채널과예측분석을활용해고객행동과니즈를파악하고, 맞춤형보장추천과
개인화된커뮤니케이션을통해고객경험을개선

사기 탐지 및 리스크 완화

대규모데이터를분석해이상패턴을빠르게탐지하고손실을줄이며, 잠재리스크를사전에
식별하고대응하는 ‘예측·예방’(Predict & Prevent) 기반리스크관리체계를강화

운영 효율화

리스크
관리고도화
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고객경험개선



AI는보험가치사슬전반에서업무효율, 고객경험, 의사결정수준을개선하며실질적인비즈니스가치를창출하고있습니다.

AI가재편하는보험가치사슬과비즈니스가치창출

상품 개발 및계리 영업 및마케팅
계약 인수 및
언더라이팅

고객서비스 및
운영

보험약관구조단순화
고객맞춤형마케팅캠페인
및고객프로파일링

보험상품문서분석및작성
자동화

상담기록자동정리및업무
마무리자동화

보험금조사및보고서작성
지원

고객특성기반맞춤형상품
설계

기업·단체고객을위한
맞춤형보험설계

AI 기반자동화된리스크
평가및동적보험료산정

연금상품관련계약정보
요약

보험금청구접수및심사
자동화

고객데이터기반상품및
요율개인화

AI 챗봇기반고객상담및
디지털접점강화

고객및시장데이터기반
맞춤형보험상품설계

상담전고객정보및계약
이력요약

보험금청구진행상황
실시간안내

마케팅콘텐츠자동생성
상담과정에서영업담당자

지원
AI 기반보험사기탐지

보험금 지급 및
사기 탐지

상품개발주기를단축하고
고객특성에맞춘맞춤형보험

상품설계지원

고객타겟팅정확도를높이고
개인화된마케팅과캠페인

운영효율개선

리스크평가정확도를높여
보다정교한요율산정과
고객세분화가능

24시간고객서비스제공, 
다국어상담지원을통해고객

응대품질개선및
운영비용절감

보험금처리속도를높이고사기
탐지역량을강화해손실관리및

운영효율개선

생성형 AI
가치

자료: Transforming customer experience in insurance study 고객 서비스 운영 효율화 개인 맞춤형 서비스 강화업무 효율성 향상
데이터 기반영업전략
수립 및 타겟 광고

데이터요약및분석을통한
신속한인수심사
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이러한변화는고객접점부터언더라이팅, 보험금지급까지다양한업무영역에서AI 기반활용사례로구체화되고있습니다.

보험가치사슬별AI 적용방식과주요활용사례

자료: Functional lob capability maps with gen ai opportunities study

상품 개발 및계리

상품 개인화 설계

텍스트 | 음성

✓ 고객상황과행동데이터를 기반으로
상품·서비스·요율을실시간으로
개인화

✓ 모듈형상품구조를활용해 고객
맞춤형보험설계지원

계약 인수 및
언더라이팅

언더라이팅 의사결정 지원

텍스트 

✓ 뉴스기사, SNS 등비정형데이터를
분석해리스크패턴파악

✓ 언더라이팅의사결정을지원하는
데이터기반인사이트제공

언더라이팅 데이터 인사이트 요약

텍스트 

고객정보와외부데이터를언더라이팅
시스템에서자동요약

보험금 지급 및
사기 탐지

보험금 처리 정보 실시간 제공

텍스트 | 음성 | 이미지

✓ 사고접수이후보험금처리절차및
서비스정보를실시간제공

✓ 고객을적절한서비스제공자와 즉시
연결

보험금 조사 지원

텍스트 | 음성 | 이미지

보험금청구데이터를분석해조사및
지급판단을신속하게지원

보험 사기 탐지 및예방

텍스트 | 음성 | 이미지

실시간데이터를분석해사기패턴을
식별하고잠재적사기가능성예측

고객서비스 및운영

고객 상담 자동화

텍스트 | 음성

✓ AI 챗봇을활용해고객문의대응및
보험정보안내자동화

✓ 보험계약관리및보험금관련문의
처리지원

보험 문서 자동 번역
텍스트
보험약관및마케팅자료를다국어로
자동번역

영업 및마케팅

영업 지원 및 고객 교육

텍스트 | 음성 | 이미지

영업담당자가보험보장내용을
설명하고상품을비교할수있도록 AI 

기반상담지원

개인화 마케팅 캠페인

텍스트 | 음성

고객특성에맞는콘텐츠를생성해
개인화된마케팅캠페인실행
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글로벌손해보험, 생명∙연금보험, 단체보험선도사는 AI를활용한보험금처리자동화, 맞춤형상품설계, 

가이드제작으로운영효율과고객경험을동시에개선할수있습니다. 

AI 활용을통한손보·생보·단체보험경쟁력강화방안

자료: Transforming customer experience in insurance study

손해보험 기업·단체보험생명·연금보험

AI 기반자동화로보험금청구를빠르게평가하고
지급절차를간소화

알고리즘을활용해청구적정성을판단하고
지급금액산정지원

고객이사고내용을자연어로입력하면자동으로
사고접수진행

데이터자동수집을통해수기입력최소화

사고접수프로세스간소화 (FNOL)

보험금처리자동화

→ 사고 접수 절차 간소화 및처리 속도 개선

→ 보험금 처리 속도 개선 및고객 경험 향상

AI 챗봇이연금상품관련질문에즉시응답

계좌성과, 자산가치, 납입및인출정보등
실시간안내

연금정보안내자동화

→ 고객 상담 효율 개선 및 정보 접근성 향상

고객상황에맞는보장내용과상품구조제안

복잡한보험약관을이해하기쉬운형태로설명

상품개인화

→ 고객 생애 단계에 맞는 맞춤형 보험 설계

AI 기반가이드로보험약관과보장내용을설명

고객이보험조건을쉽게이해하도록지원

단체보험약관이해지원

→ 보험 상품 이해도 및 고객 신뢰도 개선

다양한데이터를분석해기업맞춤형보험상품
설계지원

복리후생프로그램설계에필요한인사이트제공

맞춤형기업·단체보험설계

→ 기업 고객 대상 보험 가치 제안 강화

고객 서비스 운영 효율화 개인 맞춤형 서비스 강화업무 효율성 향상
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보험사가치사슬을재편하여 AI의잠재력을실질적인성과로연결하려면전략, 기술, 거버넌스를유기적으로결합한체계적
인추진기반이필요합니다.

보험사가치사슬의종합적재편을위한추진체계

1) Source: Transforming customer experience in insurance study

비즈니스 전략

생성형 AI 
가치

기술 기반 구축거버넌스

AI 가치창출을위한핵심요소

AI 활용에대한명확한기준과통제체계수립

규제와법적요구사항을반영한 AI 리스크
관리체계구축

AI 정책, 기준, 운영절차를조직전반에적용

생성형 AI 전담조직(CoE)을통해 AI 전략과
활용을통합관리

AI 활용과제를사업전략과연계해우선순위설정

높은가치창출이기대되는핵심활용사례중심으로도입추진

생성형 AI 도입을위한비즈니스케이스와투자구조마련

업무프로세스전반에 AI 활용을단계적으로확대

AI 활용을위한데이터전략과데이터품질관리체계확보

조직환경에맞는 AI 기술아키텍처와플랫폼구축

생성형 AI 모델을실제업무에적용할수있는기술운영체계마련

기술기업및연구기관과협력을통해 AI 역량지속강화

생성형 AI의성공적인도입은전략, 기술, 거버넌스를통합한전사적운영체계구축필요
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3. 글로벌보험사들의생성형 AI 도입사례

15

상품개발및계리: AI 기반리스크모델링고도화

영업및마케팅: AI 기반고객인사이트및채널생산성강화

계약인수및언더라이팅: AI 기반리스크평가및심사자동화

계약관리및고객서비스: AI 기반상담자동화와상담지원고도화

보험금지급및사기탐지: AI 기반지급자동화와손해율관리



자료: Transforming customer experience in insurance study

AI 기반기후리스크및NATCAT* 예측모델 AI 기반계리데이터분석플랫폼

적용영역

주요내용

비즈니스성과

계리·리스크·재무 데이터 통합 분석 환경

Databricks기반현대적데이터플랫폼구축

P&C 계리산출(Technical Provision) 자동화

생성형 AI기반분석및보고서생성

계리·리스크데이터실시간분석환경제공

계리및리스크분석자동화

분석리드타임단축

계리인력의데이터직접활용환경구축

자연재해 리스크 분석 및 장기 리스크 모델링

AI 기반기후위험솔루션플랫폼

장기시나리오분석및예측기능

홍수, 산불, 강풍, 폭염, 강우등여러위험유형동시분석

지도, 대시보드형태로제공해시각화기반의사결정지원

계리입력데이터품질개선

요율산정및재보험전략설계정확도향상

사전리스크관리파트너로서보험사의역할변화

*NATCAT (Natural Catastrophe): 태풍, 홍수, 지진등 자연재해로인한보험손실

AI는계리모델의입력데이터와분석환경을고도화하여보험상품설계와리스크관리의정확도를개선했습니다

상품개발및계리: AI 기반리스크모델링고도화
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개인화마케팅및세일즈고도화 AI 기반판매채널문의자동처리

판매채널문의처리및영업지원자동화고객인사이트기반상품추천및마케팅개인화

고객의최근 12개월활동데이터및라이프스테이지분석

고객별맞춤상담아이디어및상품제안생성

싱가포르파일럿프로그램에서 2,000명이상의에이전트활용

→ 고객행동데이터및라이프스테이지분석기반상품추천

상품및프로모션조건반영한맞춤마케팅콘텐츠제작

고객맞춤형상담및상품추천정확도개선

고객참여도및상담전환율증가

마케팅콘텐츠제작시간단축

영업인력의고객상담준비시간절감

Smart Broker Brief

판매채널문의이메일자동분석및분류

문의유형기반담당부서자동라우팅

Salesforce기반영업지원케이스자동생성

채널문의데이터분석을통한처리우선순위관리

중개인이메일문의의 90% 이상자동인식·분류

영업관련이메일의약 80% 정확한업무카테고리화

민원·가승인등리스크성이슈조기식별

영업조직의관리·조율업무감소, 핵심영업집중도향상

AI 기반 설계사 상담 지원 시스템

AI는고객데이터를기반으로개인화된상품추천과마케팅콘텐츠생성을지원하여보험사의매출확대와채널생산성을동
시에개선했습니다.

영업및마케팅: AI 기반고객인사이트및채널생산성강화

17©  2026. For information, contact Deloitte Anjin LLC & Deloitte Consulting LLC

적용영역

주요내용

비즈니스성과



AI 기반언더라이팅의사결정지원

언더라이팅심사프로세스자동화고객리스크분석및언더라이팅의사결정지원

판매채널문의처리시간단축
영업지원조직업무부담감소
채널응답속도개선
영업조직생산성향상

언더라이팅처리기간 5일→ 3일단축
심사과정에서문서검토업무자동화
언더라이터의복잡한케이스심사집중가능
심사의사결정속도및정확도개선

고객건강정보, 재무정보, 행동데이터등다양한
리스크요인분석
의료기록및계약관련문서자동분석및요약
리스크평가결과기반언더라이팅판단지원
언더라이터의의사결정지원및복잡한케이스
집중심사

머신러닝기반리스크평가모델적용
보험신청데이터를분석하여자동승인가능계약과
추가심사필요계약구분
STP(자동처리) / NSTP(수작업처리)자동분류기반
심사프로세스운영
심사프로세스자동화및처리우선순위관리

언더라이팅자동화시스템 AI 기반부동산위험평가

외부데이터기반리스크평가및인수기준고도화

고해상도항공이미지및외부데이터분석
화재위험등자연재해리스크분석
개별부동산단위위험점수산출
인수기준정교화및보험료산정지원

위험선택(Risk Selection) 정확도개선
위험도기반보험료산정가능
손실률감소기대
언더라이팅리스크평가정밀도향상

*위험 선택(Risk Selection): 가입 대상의위험 수준을평가하여인수여부와조건을결정하는과정

AI는고객데이터와리스크정보를자동분석하여언더라이팅의사결정을지원하고계약인수심사의속도와정확도를동시
에개선했습니다.

계약인수및언더라이팅: AI 기반리스크평가및심사자동화
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적용영역

주요내용

비즈니스성과



AI 기반고객상담Voicebot / Chatbot AI 기반상담원지원시스템

상담원업무지원및고객상담품질고도화고객문의대응및계약관련상담자동화

ClaraAI 기반 설계사 상담 지원 시스템

보험상품및계약관련문의자동응답

디지털채널기반고객상담자동화

다국어·상시응대기반고객접점운영

고객문의처리속도개선

단순문의자동화에따른상담센터업무부담완화

고객서비스접근성확대

계약관리및고객응대효율개선

실시간대화분석을통해고객감정및불만수준파악

상담원에게어조조정및응대방식제안

관리자에게통화품질및상담진행상황가시성제공

복잡한문의대응시필요한정보와판단지원

첫통화해결률 3.5% 개선

고객만족도점수 13% 향상

평균통화시간 50% 단축

순추천고객지수(NPS) 7% 개선

상담원생산성및상담품질일관성개선

AI는고객문의대응을자동화하는동시에상담원의실시간의사결정을지원함으로써고객경험과운영효율을함께개선했습니다.

계약관리및고객서비스: AI 기반상담자동화와상담지원고도화
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적용영역

주요내용

비즈니스성과



보험계약·청구관리플랫폼 보험사기탐지시스템

보험사기탐지및이상청구분석보험금청구처리및지급판단자동화

Japan 보험금청구탐지솔루션포스(Force)

머신러닝기반보험금청구데이터분석

과거사기청구사례학습을통한이상패턴탐지

청구정보, 사고주소, 차량이미지, 수리영수증등다양한데이터자동검증

사기의심사례자동경고및조사대상분류

사기청구탐지율 73% 증가

15,000건이상보험금청구분석

3개월이내투자대비 3배 ROI 달성

*Shift Technology 고객사례 기준

보험금청구및계약관련문서자동분석
보장조건및지급요건자동검증
고객요청자동분류(Intent Classification)
계약정보및청구정보자동추출(NER 기반)
과거계약문서검색을활용한지급판단지원(RAG)
복수 AI 에이전트를활용한보험업무자동화

보험계약및청구처리업무자동화확대
운영효율및직원생산성향상
고객셀프서비스도입을통한콜센터및 IT 운영비용절감
고객문의및보험업무처리속도개선
고객경험향상

My Allianz Commercial(MAC)

AI는보험금청구문서분석, 지급판단, 이상패턴탐지를자동화하여보험금처리속도를높이고보험사기를예방함으로써
손해율관리와운영효율개선에기여했습니다.

보험금지급및사기탐지: AI 기반지급자동화와손해율관리
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적용영역

주요내용

비즈니스성과



4. 보험산업의 AX 전략과로드맵
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보험산업의 AI 전략로드맵

AI 실행을가능하게하는핵심기반

-데이터준비도 & 조직·역할·운영모델

AI의책임있는운영과지속가능한확산

-규제 ∙거버넌스 ∙인력전략



AI 전략

AI 비전수립

AI 전략실행착수

조직의 AI 성숙도 수준진단

시장 및 기술 외부 환경 변화 분석

조직 내 AI 전략 공유 및 확산

AI 도입 목표 및 로드맵 설정

AI 과제 포트폴리오 우선순위 도출

전략성과평가

AI 전략 성과 평가

AI 전략개선프로세스 구축

보험사의 AI 비전과 전략 방향 정의

AI 전략실행

조직 전반의 AI 전략 실행
수준 측정

참고: 본장의전략과로드맵은 AI 성숙도진단→활용과제우선순위평가→실행가능성검토를거쳐도출(Appendix A)

체계적인 AI 로드맵은조직의 AI 비전을정의하고전략을실행하며성과를지속적으로점검해
장기적인비즈니스성과를창출하도록지원합니다.

보험산업의AI 전략로드맵 - 1. PoC를넘어전사AX로확산하기위한실행체계
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초기 AI 활용 과제 선정
초기 AI 활용 과제 가치

검증
초기 AI 파일럿 실행 AI 활용 성과 모니터링

AI 제품 관리 방식 도입초기 AI 제품 출시
AI 제품 포트폴리오

구축

AI 포트폴리오관리체계구축

AI FinOps 운영체계도입

AI 가치모니터링시스템구축

워크숍과협업을통해비즈니스부문별
핵심 AI 적용과제발굴및우선순위설정

주요가치및비용요인분석
가설검증을통해 ROI 등핵심성과지표

산출

가치가설기반 AI 파일럿프로젝트수행
기술방식선정, 전담팀 구성, MVP(최소

기능솔루션) 개발

1 2 3 4

567

Process Start Process End

자료 : Roadmap to Accelerate AI Strategy for P&C and Life Insurance CIOs - Gartner

애자일방식의 AI 제품 관리체계
도입
KANO 모델등 체계적우선순위
관리방식적용

사용자요구검증및핵심 KPI 
설정
전담제품조직구성후 AI 
서비스출시및사용자확산

제품출시경험을기반으로 AI 
제품로드맵수립
조직교육및포트폴리오가치
관리체계마련

역할및의사결정권한정의
정기적성과점검및우선순위
관리프로세스운영

AI 도입및운영비용구조분석
AI 인프라·운영비용관리체계구축

AI 프로젝트성과데이터관리
체계구축
KPI 이상발생시조기대응
체계마련

진행중인 AI 과제통합관리체계구축
비즈니스가치 KPI 지속모니터링

AI 가치는단발성프로젝트가아니라, 파일럿–제품화–포트폴리오관리로이어지는
체계적운영을통해지속적으로창출됩니다.

보험산업의 AI 전략로드맵 - 2. AI 과제실행모델
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데이터 준비 실행 계획 수립

AI 지원 데이터 거버넌스 구축

데이터 역량고도화

AI 데이터 품질 관리 체계 구축

AI 메타데이터 관리 체계 구축AI 활용을 위한 데이터 분석 역량 구축

AI 데이터관측(Data Observability) 
체계 구축

초기 AI 활용 과제를 위한
데이터 준비도 확보

데이터 역량 고도화를 위한
조직 공감대 확보

초기 AI 활용과제에필요한데이터요건을점검
데이터격차(Gap)를식별하고우선적으로보완해야할영역도출

데이터정비및데이터파이프라인구축계획수립
데이터엔지니어링지원을통해 AI 활용데이터확보

AI 활용을위한데이터투자우선순위설정
데이터역량강화필요성에대한경영진및조직공감대확보

AI 활용을위한데이터품질·성능·비용을지속적으로관리

규제준수, 데이터책임관리, 신뢰성, 개인정보보호, 데이터계보관리등
AI 활용을위한데이터거버넌스체계구축

다양한데이터소스에대해 AI 데이터품질을
지속적으로점검

데이터의미(Semantics), 계보(Lineage), 
데이터카탈로그관리

DataOps기반데이터플랫폼운영을통해
데이터품질과운영효율성을지속적으로
모니터링

AI 팀이활용할수있도록데이터탐색·시각화·피처
엔지니어링·분석도구제공

1

2

3

4

5

자료 : Roadmap to Accelerate AI Strategy for P&C and Life Insurance CIOs - Gartner

AI 활용을위한데이터관리및역량고도화로드맵

AI는계리모델의입력데이터와분석환경을고도화하여보험상품설계와리스크관리의정확도를개선했습니다.

AI 실행을가능하게하는핵심기반 - 1. 데이터준비도
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Start End

01

AI 인력 확보

02

AI 커뮤니티

03

AI 전담 조직(CoE) 

04

AI 파트너십

05

운영 모델

06

파트너십 관리

Step 1
AI 인력 확보 계획 수립
현재조직의 AI 역량과인력수준진단
내부개발과외부협력의역할기준설정
필요한 AI 인재확보전략및역량격차해소계획수립

Step 2
AI 커뮤니티 구축 및 리더 지정
조직내 AI 실무커뮤니티(CoP) 구축
목적, 운영구조, 역할, 활동계획정의
전담 AI 리더지정및온보딩체계마련

Step 3
AI 전담 조직(CoE) 구축
중앙화된 AI 전담조직(CoE) 필요성검토
조직역할, 범위, 운영방식정의
경영진승인확보및전문인력확보

Step 4
외부 AI 파트너십 구축
전략적으로필요한 AI 기술파트너선정
협력목표정의및파트너십구조설계
AI 전략실행을위한협력체계구축

Step 5
AI 운영 모델 구축

AI 전략에맞는조직운영모델설계
조직구조, 역할, 의사결정체계정립
인력운영및변화관리계획수립

Step 6
AI 파트너십 관리 체계 구축
기존 AI 파트너십성과를 KPI 기반으로평가
협력관계조정및신규파트너발굴
전략적파트너십관리체계운영

AI 조직구축단계

자료 : Roadmap to Accelerate AI Strategy for P&C and Life Insurance CIOs - Gartner

조직은초기에는핵심인력과전략적파트너십을중심으로 AI를도입하고, 
이후운영모델과협력체계를단계적으로고도화해야합니다.

AI 실행을가능하게하는핵심기반 - 2. 조직·역할·운영모델
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AI가의사결정을지원하더라도최종책임과
감독은인간에게유지
생성형 AI 시스템은결과가어떻게
도출되었는지설명가능해야하며, 이는규제
준수에도중요한요소
특히언더라이팅과보험금지급판단에서는 AI 
결과에대한전문가검증이필수

생성형 AI는보험상품설계, 고객상담, 리스크
평가, 마케팅등다양한업무를더빠르고
효율적으로수행하도록지원
다만언더라이팅이나보험금심사처럼판단과
책임이필요한영역에서는전문가의최종
검토가필요
이를통해업무효율성을높이면서도규제
준수와신뢰를동시에확보

생성형 AI는인간을대체하기보다전문가의
업무를보조하고역량을확장하는역할
이를통해고객경험개선, 업무처리속도
향상,운영비용절감과동시에윤리적기준과
규제요구사항을충족하는지속가능한 AI 
활용이가능

생성형 AI 도입시데이터보호, 보안, 거버넌스
기준을엄격히적용
보험사는규제기관이운영하는규제샌드박스
등을활용해 AI 기술을시험하고검증
감독기관과협력해 AI 활용과정에서발생할수
있는리스크를사전에관리

AI와인간의협업을통한책임있는혁신

인간의감독과설명가능한 AI균형잡힌 AI 활용이지속적인성과창출

데이터거버넌스와규제협력

생성형 AI 활용과
규제준수의균형

참고: 글로벌 AI 규제및금융권가이드라인을종합적으로고려한정리(주요국가별규제환경및세부내용은 Appendix B 참고)

보험사는인간의감독과데이터보호, 규제준수체계를바탕으로신뢰할수있는 AI 활용환경을구축해야합니다.

AI의책임있는운영과지속가능한확산– 1.규제·책임·통제기준
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자료 : How the Insurance Industry Is Organizing for Generative AI Governance

Phase 1

생성형 AI 활용 사례 및 리스크 진단

조직내현재및향후도입될생성형 AI 활용
사례를식별하고, 관련리스크를체계적으로평가

주요 활동

Phase 2

AI 거버넌스 정책 수립

생성형 AI의도입과활용을 위한명확한정책과
운영기준을 마련

주요 활동

Phase 3

거버넌스 통제 체계 구축

기술과프로세스통제를통해
거버넌스를운영체계로내재화

주요 활동

Phase 4

조직 역량 강화 및인식 제고

•임직원이 AI 거버넌스기준을이해하고적용할
수있도록교육및인식제고

주요 활동

생성형 AI 거버넌스구축단계

생성형 AI 활용사례정리
조직전반에서생성형 AI가어디에서, 
어떤방식으로활용되고있는지(또는활용
예정인지) 체계적으로파악

리스크평가수행
각활용사례에대해보안, 규제준수, 
비즈니스영향측면의리스크분석

우선순위도출
리스크수준과전략적중요도를기준으로
관리및대응우선순위설정

전사협업기반정책설계
제품, 운영, 리스크관리, 컴플라이언스
조직이함께참여해정책설계

핵심정책정의
데이터보호, 모델투명성, 책임성, 윤리적
AI 활용기준등포함

정책문서화및공유
정책을공식문서로정리하고주요
이해관계자가쉽게확인할수있도록관리

전사협업기반정책설계
제품, 운영, 리스크관리, 컴플라이언스
조직이함께참여해정책설계

핵심정책정의
데이터보호, 모델투명성, 책임성, 윤리적
AI 활용기준등포함

정책문서화및공유
정책을공식문서로정리하고주요
이해관계자가쉽게확인할수있도록관리

거버넌스관리도구도입
모델모니터링, 감사기록(Audit Trail), 접근
권한관리기능을지원하는플랫폼구축

통제절차마련
데이터보안점검, 편향(Bias) 탐지, 규제
준수여부확인등관리절차운영

지속적모니터링
생성형AI성과, 리스크지표, 규제준수
상태를상시점검

생성형 AI 활용과정에서발생할수있는리스크를관리하기위해서는활용사례에대한체계적인리스크평가, 
거버넌스정책수립, 기술적통제체계구축, 조직역량강화까지포함하는체계적인관리프레임워크가필요합니다.

AI의책임있는운영과지속가능한확산 - 2. AI 거버넌스구축
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자료 : Roadmap to Accelerate AI Strategy for P&C and Life Insurance CIOs - Gartner

AI 인력 계획 수립 조직의 AI 도입전략에맞춰필요한인력과역량을정의하고중장기 AI 인력계획을수립

역할재정의및직무구조재설계 AI 도입에따른업무변화에맞춰직무역할과조직구조를재정비

AI 변화관리전략수립 AI 도입과정에서발생하는조직변화를체계적으로관리

AI 도입에따른인력영향분석체계구축 AI 도입이조직과인력구조에미치는영향을체계적으로평가

AI 인식제고프로그램운영 조직전반의 AI 이해도를높이고책임있는활용문화를확산

AI 교육및역량강화프로그램운영 직무특성과역할에맞는 AI 역량을체계적으로강화

AI 확산을위한리더육성 조직내 AI 활용확산을주도할핵심리더십그룹
구축

직원의 AI 대응준비수준관리 AI 도입에따른직원영향과준비수준을
지속적으로점검

보험사의 AI 인력전환추진체계

보험사는체계적인인력계획, 직무재설계, 역량강화, 변화관리전략을통해조직의지속적인경쟁력을확보해야합니다.

AI의책임있는운영과지속가능한확산 – 3. 인력·역량전환전략
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보험사의 AI 전략방향은조직의 AI 성숙도수준에따라달라지며,
본프레임워크는현재위치진단과전략적선택지를구조화하기위한참고기준입니다.

A-1. AI 성숙도기반전략선택프레임워크

자료: AI maturity in the insurance industry

전략적 초점
안정성과 규제 준수를중심으로
신중한 AI 도입 추진

AI 인재와 인프라 투자 확대, 
데이터 품질 개선과 활용 확장

조직 전반에 AI 통합, 프로세스 혁신과
새로운 비즈니스 모델 창출

주요 활용 영역
IT·보안, 마케팅, 고객 서비스 등
제한된 영역에서 AI 활용

초기 파일럿을 넘어 고객 접점 및
지원 업무 중심으로 AI 활용 확대

AI 기반 신규 상품·서비스 및
비즈니스 모델 개발

주요 과제
레거시 시스템 환경
엄격한 규제 요구사항
AI 기술에 대한 신뢰 부족

데이터 품질 및 접근성 문제
AI 확산 과정의 확장성 한계
AI 인재 확보

AI 인재 유치
혁신 속도 유지와 규제 준수 간균형

AI 성숙도 수준 초기단계 중간 단계 고도단계

조직의 AI 성숙도 조직의 AI 비전과목표

AI 여정

Appendix A. AI 전략수립을위한진단프레임워크

AI 성숙도수준별전략적초점및주요과제
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자료: Roadmap to Accelerate AI Strategy for P&C and Life Insurance CIOs - Gartner

Code generation

높은가치 · 낮은실행가능성
(Calculated risks)

낮은가치 · 높은실행가능성
(Marginal gains)

높은가치 · 높은실행가능성
(Higher Success)

언더라이팅지원 AI

보험금처리
지원 AI

보험설계사추천생성

계리데이터보강

사기탐지규칙생성

디지털보험금자동화지원

고객상담챗봇

내부직원챗봇

레거시시스템대화지원

음성기반보험금접수
테스트스크립트생성

규제준수지원

데이터수집자동화

보험약관요약

개인화마케팅콘텐츠생성

상품추천

대화요약
경쟁인텔리전스분석

BI 및리포팅인사이트

비즈니스가치는높지만기술
또는조직준비도가낮아신중한

접근이필요한영역

대부분의조직에서
우선적으로추진할수있는
핵심 GenAI 활용사례

조직실행가능성

가
치

비즈니스 가치 평가 기준

실행가능성 평가기준

생성형 AI 활용사례평가프레임워크

도입은쉽지만비즈니스효과가
제한적인영역

매출성장
새로운수익창출또는판매증가기여도

운영효율
동일한성과를더적은자원으로달성할수있는잠재력

리스크관리
불확실성을줄이고조직의대응력강화에기여하는정도

비재무적가치
혁신, 브랜드가치등비재무적목표에대한기여도

기술적실행가능성 (Technical Feasibility)
필요한기술, 인력, 인프라보유여부

조직준비도 (Internal Readiness)
조직구성원및이해관계자의도입의지와수용성

외부환경 (External Environment)

가
치

생성형 AI 활용사례는비즈니스가치와조직·기술적실행가능성을함께고려해평가되어야하며, 
본매트릭스는우선검토대상도출을위한참고기준을제시합니다.

A-2. 생성형AI 활용사례도입준비도및우선순위평가기준

Appendix A. AI 전략수립을위한진단프레임워크
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보험사의생성형AI 활용은국가별AI 규제, 개인정보보호법, 금융권가이드라인을함께고려해야합니다.

Appendix B.생성형AI 활용을위한글로벌AI 규제환경

국가 규제 /가이드라인 주요 내용

EU AI Act

GDPR

NIST AI Guidelines

CCPA/CPRA (California)

Sector specific oversight

Model AI governance Framework

Personal Data Protection Act

APPI

Personal Data (Privacy) Ordinance

Basel Committee Guidelines Others

개인정보보호및데이터처리규율. 보험사의생성형 AI 활용시개인데이터사용, 동의확보, 데이터보호의무준수요구

AI에대한위험기반규제프레임워크도입. 고위험 AI 활용사례에대한평가, 인간감독(Human oversight), 

사후모니터링(Post-market monitoring) 요구

소비자데이터프라이버시권리보장법률. AI서비스에서개인데이터활용방식에대한규율및보호기준제시

의무규정은아니지만 AI리스크관리프레임워크및모범사례제시, 안전하고윤리적인 AI활용을위한기준제공

SEC, OCC, FINRA등금융규제기관이리스크 관리및사이버보안관련감독기준제시,금융기관의 AI활용에대한감독체계적용

개인데이터수집·이용·공개에대한규제체계. AI기반서비스에서고객데이터보호및관리의무규정

투명성, 공정성,책임성을중심으로한책임있는 AI활용을위한거버넌스원칙및가이드라인제시

개인데이터처리및활용규율. AI서비스에서데이터관리및사용자동의확보의무규정

AI기반서비스에도적용되는개인정보보호및프라이버시관리 기준규정

금융기관의리스크관리, 데이터품질, 내부통제 강화원칙제시, 보험사의 AI 기반리스크관리에도간접적기준제공

참고:  이외에도지역별법률및가이드라인이적용될수있으며, 보험사는데이터보호및 AI 관련규제외에도사이버보안, 윤리적 AI 활용, 투명성요구사항등을종합적으로고려필요

AI 기본법 국가차원의 AI거버넌스체계마련을위한기본법률.고위험 AI관리,투명성확보, 안전성평가등책임있는 AI활용을위한관리체계규정

금융분야 AI 가이드라인
금융권 AI 활용에대해 AI 위험관리, 인간감독, 설명가능성, 데이터품질관리, 소비자보호, 보안통제등을포함한
7대 원칙기반의관리체계를제시
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한국딜로이트그룹전문가
금융컨설팅사업본부

딜로이트 금융컨설팅사업부는 보험, 은행, 증권 등 금융산업 전반을 대상으로 전략 수립부터 실행까지 통합적인 컨설팅 서비스를 제공합니다. 

금융산업의 특성을 고려하여 규제 대응, 내부통제, 거버넌스 체계 구축을 포함한 책임 있는 AI 운영 환경을 설계하고 있으며, 전략 수립에서 실행, 
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