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안상혁 파트너

금융 컨설팅 본부장 ㅣ
T&T - FS Digital 부문

산업 특화형 클라우드는 이제 금융권 디지털 전환의 핵심 인프라로 자리잡고 있습니다. 단순한 IT 이전을 넘어, 금융 비즈니스에 최적

화된 모듈형 솔루션으로 진화하며 존재감을 확장하고 있습니다. 시장 출시 속도, 레거시 전환, 업무 자동화 등에서 실질적인 성과를 

보이며, AI 기반 대출, 디지털 계좌 개설, 자동 예치 기능 등 현장 중심의 혁신 사례도 빠르게 확산되고 있습니다. 고객 온보딩, 리스크 

분석, 자금세탁방지(AML) 등 핵심 금융 프로세스를 빠르게 구현할 수 있다는 점은 기존 클라우드와의 뚜렷한 차별점입니다. 

하이퍼스케일러, SaaS, SI 기업 등 다양한 플레이어가 생태계 경쟁에 합류하면서 기술 전환의 흐름도 더욱 가속화되고 있습니다.   

다만, 데이터 통제력 상실, 벤더 종속, 규제 리스크 등 도입 전 고려해야 할 핵심 리스크도 분명 존재합니다. 이제는 기술의 적합성뿐 

아니라, TCO, 생태계 연계성, 전략적 유연성까지 입체적으로 고려해야 할 시점입니다.

산업 특화형 클라우드는 이제 디지털 전환의 방향 자체를 다시 설계해야 할 전략적 전환점에 와 있습니다. 한국 딜로이트 그룹은 산업 

특화형 클라우드의 전략적 도입과 전환을 함께 설계하는 신뢰할 수 있는 파트너가 되겠습니다.

리더 메시지
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서론

산업 특화형 클라우드 시장이 빠르게 성장하고 있다. 금융 및 자본시장 

분야에서는 아직 다소 생소하고 추상적인 개념일 수 있지만, 이는 단순

한 유행이나 일시적인 트렌드를 넘어선 중요한 변화다. 금융권의 디지

털 트랜스포메이션을 가속화할 돌파구로 산업 특화형 클라우드가 주목

받고 있다. 금융권에서 디지털 혁신을 통해 성과와 가치를 창출하기 위

해서는 이 같은 흐름을 더 이상 외면하기는 어렵다.

산업 특화형 클라우드는 금융 및 자본시장 분야의 디지털 혁신을 이끄

는 핵심 동력으로 부상하고 있다. 본 리포트는 산업 전문가들과의 심

층 인터뷰, 그리고 미국의 'Future of Cloud Survey'1 에 참여한 금

융 및 자본시장 분야 임원 61명의 설문 응답 분석을 바탕으로, 은행권

에서 산업 특화형 클라우드를 어떻게 활용할 수 있는지 구체적인 전략

적 접근 방안을 제시한다. 특히 은행들이 기존 클라우드 환경을 어떻게 

활용하고 있는지 현황을 진단하고, 산업 특화형 클라우드를 통해 디지

털 및 비즈니스 전환 전략을 성공적으로 추진할 수 있는 구체적 방안

을 살펴본다.
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01. 금융 및 자본시장에 존재하는 디지털 격차

대부분의 은행은 디지털 트랜스포메이션 전략의 핵심에 클라우드를 두고 있다.2 일례로, 미국의 대표적인 금융기관인 캐피탈원

(Capital One)은 2020년 디지털 혁신과 현대화 전략의 일환으로 모든 IT 시스템을 클라우드로 전환한 바 있다.3  실제로 은행권의 

클라우드 투자 규모는 향후 4년간 전체 IT 예산 증가 속도의 약 2.8배에 이를 것으로 전망된다.4  그만큼 클라우드는 금융권의 디지털 

혁신을 위한 필수이자 전략적 선택이 되고 있다.

금융 및 자본시장 분야의 경영진을 대상으로 실시한 최근 설문 조사에 따르면, 응답자의 대다수(약 95%)는 산업 특화형 클라우드가 

단순한 기술 트렌드를 넘어 금융권의 경쟁력 확보와 디지털 전환의 핵심 요소라고 인식하고 있었다. 또한, 거의 비슷한 비율의 응답

자가 클라우드를 인공지능(AI), 사물인터넷(IoT), 데이터 분석 등 첨단 기술과 결합할 경우 디지털 혁신의 효과를 극대화할 '전략적 촉

매제'(force multiplier)로 작용할 것이라고 답했다.5  

하지만 이 같은 인식이 금융권 전반의 구체적인 실행으로 이어지기까지는 아직 거리가 있다. 대다수 은행들은 클라우드나 신기술

을 제한적이고 개별적인 영역에서만 활용하고 있기 때문이다. 실제로 설문에 참여한 금융권 임원 가운데 워크로드와 애플리케이션

의 40% 이상을 클라우드로 이전했다고 응답한 비율은 약 3분의 1에 불과했다. 또한 응답자의 70%는 클라우드 기반 개발방식과 애

플리케이션을 활용하고 있다고 밝혔지만, 이 중 실질적인 높은 가치를 얻었다고 평가한 비율은 단 35%에 머물렀다(그림 1 참조).

그림 1. 클라우드 기반 서비스의 활용도와 성과

소프트웨어 엔지니어링/개발자 도구/
개발 및 운영 통합(DevOps)

데이터 분석
및 관리

클라우드 보안 인공지능(AI) 및 
머신러닝(ML)

블록체인 엣지 컴퓨팅 및
사물인터넷(IoT)

양자 컴퓨팅체험형 기술
(증강현실(AR)/
가상현실(VR))

컨테이너 및 컨테이너 오케스트레이션

소프트웨어 개발 접근법

애플리케이션

클라우드 네이티브 애플리케이션 

출처: Deloitte US Future of Cloud Survey, 2022
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02. 산업 특화형 클라우드: 
디지털 혁신을 가속하는 새로운 동력

디지털 트랜스포메이션은 이제 한 단계 더 성숙해지고 있다. 지난 10여 년간 대부분의 은행들은 클라우드 기반 인프라를 대규모로 도

입하며, 이를 효과적으로 운영하고 활용하는 역량을 키워왔다. 이제는 단순한 인프라 활용을 넘어, 데이터베이스, 인공지능(AI), 사물인

터넷(IoT) 등 다양한 기술로 영역을 확장하고 있다.  하이퍼스케일러(Hyperscaler)* 와 주요 기술 공급업체들이 제공하는 고도화된 클

라우드 서비스는 디지털 전환의 폭을 넓히고 있다.

최근 클라우드 서비스는 산업별 수요에 맞춘 버티컬라이제이션(verticalization) 흐름을 타고, 비즈니스에 최적화된 맞춤형 솔루션으

로 진화하고 있다. 인프라 제공뿐 아니라, 고객 온보딩(customer onboarding), 대출 심사(loan origination), 자금세탁방지(AML, 

anti-money laundering), 디지털 금융 컨설팅(digital financial advisor) 등 금융권의 핵심 기능을 클라우드 기반에서 구현하는 서

비스가 빠르게 확산되고 있다. 이러한 특화형 서비스는 기술의 복잡성을 효과적으로 감추고, 개발자에게는 더 직관적이고 효율적인 환

경을, 기업에게는 핵심 기능의 신속한 도입과 시장 대응력 강화라는 실질적인 가치를 제공한다. 클라우드는 단순한 기술을 넘어 비즈니

스 혁신을 가속하는 전략적 엔진으로 자리 잡고 있다.

* 하이퍼스케일러(hyperscaler): 초대형 데이터 센터를 운영하며 클라우드 인프라와 다양한 디지털 서비스를 제공하는 기업을 말한다. 대표
적인 하이퍼스케일러 기업으로는 아마존 웹 서비스(AWS), 마이크로소프트 애저(Microsoft Azure), 구글 클라우드 플랫폼(GCP) 등이 있다.
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산업 특화형 클라우드 설계 원칙

비즈니스 중심(Business-oriented)

산업 특화형 클라우드는 단순한 IT 인프라를 넘어, 은행의 실질적인 비즈니스 과제를 해결하는 데 초점을 맞춘다. 

고객 경험 개선, 비즈니스 성장, 운영 효율성 향상, 리스크 및 규제 준수 등 금융권이 직면한 핵심 문제를 해결하는 

데 최적화되어 있다. 

금융 산업 전반의 적용성(Sectorwide applicability)

리테일 뱅킹, 자산 관리, 결제 서비스 등 다양한 금융 분야에서 폭넓게 활용될 수 있도록 설계되었다. 은행의 특정 

부서나 서비스에 국한되지 않고, 금융 산업 전반에서 적용 가능성이 크다.

클라우드 기반 연계 서비스(Cloud-based integrations)

AI, 5G, 양자 컴퓨팅(Quantum Computing), 증강·가상현실(AR/VR) 등 첨단 클라우드 기술과 유기적으로 결합

할 수 있는 구조를 갖추고 있다.

모듈형 구조(Modular)

별도의 복잡한 프로그래밍 없이도 필요한 기능을 쉽게 통합할 수 있도록 설계되어 있어, 기존의 전통적인 사내 소

프트웨어보다 훨씬 빠르고 유연한 배포가 가능하다. 구축 기간도 수년에서 불과 몇 개월로 단축되어, 금융기관은 

보다 신속하게 새로운 기술을 도입할 수 있다.

맞춤형 구조(Customizable)

기본적인 구조는 표준화되어 있지만, 은행별 요구사항에 따라 유연하게 커스터마이징할 수 있는 특성을 지닌다.  

핵심 기능은 재사용 가능하도록 설계되었으며, 은행의 개별적인 비즈니스 니즈에 맞춰 최적화할 수 있다.

산업 특화형 클라우드는 특정 산업의 요구를 충족하도록 설계된 고도로 모듈화된(cloud-based composable) 클라우드 기반 솔루션

이다. 특정 비즈니스 과제를 해결하는 데 필요한 기능을 즉시 활용할 수 있도록 지원하는 준 완성형(turn-key) 구조로 설계되어 있다. 

기존 클라우드 서비스의 유연성과 확장성에 산업별 핵심 프로세스를 결합함으로써, 산업 특화형 클라우드는 금융권의 디지털 혁신을 

가속화하는 동시에 리스크를 최소화할 수 있는 강력한 도구로 부상하고 있다.  이러한 산업 특화형 클라우드는 기존 범용 클라우드 솔

루션과는 차별화되는 다섯 가지 핵심 아키텍처 원칙을 기반으로 구축된다(아래 '산업 특화형 클라우드의 설계 원칙' 참고).

산업 특화형 클라우드 금융 혁신의 필수 전략
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금융 및 자본시장(B&CM)이 산업 특화형 클라우드에서 기대하는 핵심 가치

금융 및 자본시장 업계에서는 산업 특화형 클라우드가 금융권의 디지털 혁신과 프로세스 자동화를 가속하는 핵심 동력이 될 것이라는 

기대감이 높다. 실제로, 설문 응답자의 92%가 산업 특화형 클라우드가 금융권에 최적화된 비즈니스 프로세스의 혁신과 자동화를 이

끄는 촉진제 역할을 할 것이라고 동의했다.6  특히, 산업 특화형 클라우드의 가장 큰 장점으로는 시장 출시 속도 단축, 최신 디지털 비

즈니스 프로세스 접근성, 기존 레거시 시스템에서의 원활한 전환이 가장 높은 순위로 꼽혔다(그림 2). 이번 설문 결과는 업계 전문가들

과의 심층 인터뷰에서 도출된 인사이트와도 일치하며, 금융권이 산업 특화형 클라우드를 전략적 혁신 도구로 인식하고 있음을 다시 한

번 확인할 수 있다.

그림 2. 산업 특화형 클라우드의 가장 큰 강점은 시장 출시 속도

B&CM 업계가 꼽은 산업 특화형 클라우드의 5대 핵심 가치

출처: Deloitte US Future of Cloud Survey, 2022

비즈니스 혁신 및 시장 출시 속도 단축

최신 디지털 비즈니스 프로세스 활용

산업 특화 레거시 시스템의 원활한 클라우드 전환

공급망 및 고객과의 연결성 강화

변화 대응 역량(애자일성) 가속화

56%

44%

41%

34%

34%
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1. 시장 출시 속도 단축

산업 특화형 클라우드는 금융기관이 새로운 기능과 서비스를 보다 빠르고 효율적으로 도입할 수 있도록 지원한다. 실행 및 통합 프로

세스를 간소화할 뿐만 아니라, 확장성을 고려한 설계를 통해 새로운 기능을 추가하고 배포 속도를 높여 시장 출시 일정을 획기적으로 

앞당길 수 있다. 실제로, 핀테크 코어뱅킹 플랫폼 맘부(Mambu)는 네덜란드 은행 ABN 암로(ABN AMRO)가 대출 스타트업을 단 

10개월 만에 시장에 출시할 수 있도록 지원했다.7  이는 산업 특화형 클라우드가 금융권의 혁신을 얼마나 빠르게 현실화할 수 있는지 

보여주는 대표적인 사례다. 또한, 웨스턴유니온(Western Union)은 모듈형 컴포넌트와 클라우드 기반 아키텍처를 활용해 단 11개

월 만에 유럽 시장에 디지털 은행을 성공적으로 출범시켰다.8   한 글로벌 대형 은행은 고객 및 상품별 수익성을 분석하기 위한 클라우

드 솔루션을 공동 개발해, 유사한 프로젝트에도 약 3분 2를 재활용 가능한 구조로 설계했다. 산업 특화형 클라우드는 빠른 확장성과 

전략적 유연성을 바탕으로, 금융기관이 시장 변화에 민첩하게 대응할 수 있도록 지원하는 핵심 플랫폼이다.

2. 차별화된 경쟁력에 집중

산업 특화형 클라우드는 고객 온보딩, 디지털 금융 컨설팅, 고객센터 운영 등 금융기관에서 공통적으로 사용하는 애플리케이션을 별

도의 개발 없이 바로 활용할 수 있도록 제공한다. 이를 통해 은행과 금융기관은 핵심 인력과 자원을 보다 전략적인 혁신 과제에 집중

시킬 수 있으며, 차별화된 경쟁력 확보를 위한 역량 재배치가 가능해진다. 예를 들어, Cleareye.ai는 은행의 무역금융 프로세스를 디

지털화하는 특화 솔루션을 제공하는데, 이를 자체적으로 구축하려면 여러 솔루션 업체와의 협업과 알고리즘 개발에 상당한 시간이 소

요된다.9  반면, Demica와 같은 클라우드 기반 무역금융 솔루션을 활용하면 보다 효율적이고 신속한 디지털 전환을 추진할 수 있다.10  

이처럼 산업 특화형 클라우드는 불필요한 반복 업무 부담을 줄이고 금융기관이 고유의 경쟁력 강화에 집중할 수 있도록 뒷받침한다.

3. 금융 생태계 구축

산업 특화형 클라우드는 핀테크, 독립 소프트웨어 벤더(ISV), SaaS 제공업체 등과의 통합된 협업 환경을 제공함으로써 금융기관이 

겪는 주요 운영 부담을 경감시킨다. 특히 공급업체 실사(vendor due diligence), 계약 관리 등 복잡한 절차를 간소화할 수 있어 외

부 솔루션 도입의 장벽을 낮춘다. 예를 들어, 산업 특화형 클라우드를 활용하면 AI 기반 대출 솔루션을 손쉽게 도입할 수 있고,11 이를 

통해 새로운 금융 서비스와 수익 모델을 실현할 수 있다. 금융기관은 산업 특화형 클라우드를 통해 직접 솔루션을 구축하지 않고도, 

다양한 서비스를 연계하고 유기적으로 확장할 수 있다.

4. 지속적인 혁신

산업 특화형 클라우드는 업계 전반의 사용자 피드백을 반영하며 지속적으로 발전하고 있다. 이를 통해 금융기관은 경쟁사나 타 산

업에서 개발된 혁신 기능을 함께 활용하여 자체적인 혁신 역량을 높일 수 있다.12  또한, 산업 특화형 클라우드는 모든 기술 계층에서 

혁신을 가능하게 한다. 서비스형 인프라(IaaS)*, 서비스형 플랫폼(PaaS, Platform as a Service)**, 서비스형 소프트웨어(SaaS, 

Software as a Service)*** 등 다양한 수준에서 혁신적인 기능을 유연하게 도입할 수 있어, 기술적 유연성과 확장성이 뛰어나다.

* 서비스형 인프라(IaaS, Infrastructure as a Service): 서버, 스토리지, 네트워크 등 IT 인프라를 클라우드에서 제공하는 서비스를 의미한다. 물리적인 서
버를 직접 구매하고 관리할 필요 없이, 클라우드 제공업체(AWS, Microsoft Azure, Google Cloud)에서 필요한 만큼 서버와 저장공간을 빌려 사용할 수 있다.

** 서비스형 플랫폼(PaaS, Platform as a Service): 소프트웨어 개발에 필요한 플랫폼(운영체제, 데이터베이스, 개발 도구 등)을 클라우드에서 제공하는 서비

스를 의미한다. 직접 서버를 관리할 필요 없이, PaaS를 통해 손쉽게 애플리케이션을 개발하고 배포할 수 있다.

*** 서비스형 소프트웨어(SaaS, Software as a Service): 완전히 완성된 소프트웨어를 인터넷을 통해 제공하는 서비스를 의미한다. 사용자는 별도의 설치 없
이 웹 브라우저나 앱을 통해 소프트웨어를 사용할 수 있다.
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5. 금융 특화 데이터

산업 특화형 클라우드는 은행 및 금융기관이 데이터를 효과적으로 분석하고 인사이트를 도출할 수 있도록, 금융업에 최적화된 데이

터 모델과 워크플로우를 사전 구성해 제공한다. 이를 통해 포트폴리오 관리, 보험계리(actuarial), 리스크 관리 등 핵심 금융 업무에

서 데이터 분석 역량을 강화할 수 있다. 예를 들어, 아마존 핀스페이스(FinSpace)는 금융기관이 내부 데이터(예: 포트폴리오, 리스크 

관리 시스템)와 외부 데이터(예: 증권거래소의 과거 주가 데이터)를 손쉽게 검색, 통합, 분석할 수 있도록 지원한다.13  또한, 골드만삭

스의 금융 클라우드(Goldman Sachs Financial Cloud) 역시 금융기관이 데이터 기반 의사결정을 보다 신속하고 정밀하게 수행할 

수 있도록 돕는 대표적인 사례다.14  

산업 특화형 클라우드 도입 시 리스크와 규제 이슈

산업 특화형 클라우드의 활용이 확대되고 있지만, 금융기관의 의사결정자들은 데이터 보안과 규제 리스크를 여전히 주요한 우려 요소로 

인식하고 있다. 설문에 참여한 금융 및 자본시장(B&CM) 업계 임원들 중 41%는 '데이터와 인사이트에 대한 통제력 상실'을 가장 큰 리스

크로 꼽았으며, 이는 클라우드 도입 과정에서 데이터 주권과 책임 소재에 대한 불확실성이 여전히 중요한 고려사항임을 보여준다(그림 3).

벤더 종속(vendor lock-in)*은 산업 특화형 클라우드 도입 시 주의가 필요한 핵심 리스크다. 전 세계 중앙은행과 주요 규제기관들도 클

라우드 벤더 집중 현상과 그에 따른 종속성에 대해 꾸준히 우려를 제기해왔다.15  특히 산업 특화형 클라우드는 하나의 벤더가 특정 비즈

니스 과제에 대한 엔드투엔드 프로세스를 통합 제공하는 구조인 만큼, 의존도가 높아질 수 있다. 또한 많은 금융기관이 이미 사용 중인 

클라우드 서비스 사업자(CSP) 내에서 솔루션을 선택하는 경향이 강해, 벤더 집중 리스크를 더욱 심화시킬 가능성도 있다.

물론 기술적으로는, 산업 특화형 클라우드 역시 여러 클라우드 플랫폼 간의 상호운용성(interoperability)을 지원할 수 있기 때문에, 

은행들이 추진하는 멀티클라우드 전략과의 정합성 측면에서 장점을 가질 수 있다. 이는 벤더 종속 리스크를 완화하는 데도 기여할 수 

있다. 다만, 산업 특화형 클라우드가 제공하는 이점뿐 아니라, 일반 클라우드 솔루션과의 비교를 통해 모든 잠재 리스크를 종합적으로 

검토하는 접근이 필요하다.

* 벤더 종속(vendor lock-in): 기업이 특정 기술 제공업체(벤더)의 제품이나 서비스에 과도하게 의존하게 되어, 향후 다른 벤더로 전환하거나 독립적으로 운영

하기 어려운 상태를 의미한다. 

그림 3. 산업 특화형 클라우드 도입 시, 은행이 가장 우려하는 것은 '데이터와 인사이트에 대한 통제력’

B&CM 업계가 꼽은 산업 특화형 클라우드의 5대 주요 리스크

출처: Deloitte US Future of Cloud Survey, 2022

데이터와 인사이트에 대한 통제력 상실

규제 및 법적 리스크에 대한 가시성 부족

클라우드 환경에서
데이터 보호 역량에 대한 신뢰 부족

산업 특화형 클라우드 공급자의
잠재적 경쟁자로서의 전환 우려

하이퍼스케일러 중심의 통합 솔루션 확산에 따른 
벤더 종속 가능성

41%

36%

34%

33%

31%
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03. 복잡하게 진화하는 산업 특화형 클라우드 
생태계 흐름 읽기

산업 특화형 클라우드 공급자 생태계는 여전히 빠르게 진화 중이다. 하이퍼스케일러, 엔터프라이즈 소프트웨어 기업, 코어 뱅킹 솔루

션 제공업체, 신생 SaaS 기업, 시스템 통합 업체(SI) 등 주요 플레이어들이 다양한 신규 솔루션과 협업 모델을 앞다투어 시장에 선보이

고 있다. 실제 공급자들과의 인터뷰 결과에 따르면, 산업 특화형 클라우드의 전략 방향, 제공 역량, 공동 개발 방식 등에서 각 기업의 접

근 방식이 매우 상이한 것으로 나타났다.

하이퍼스케일러 기업들은 산업 특화형 클라우드를 전략적 전환의 계기로 인식하고 있으며, 기존 제품군을 산업별 관점

에서 재구성하고 고급 기능을 맞춤화하는 방식으로 접근하고 있다. 한 하이퍼스케일러 기업은 '제품 중심'에서 '고객 중

심'으로의 전환을 본격화할 계획이라고 밝히기도 했다. 이들의 산업 특화형 클라우드 포트폴리오는 고객 온보딩, 금융 범

죄 탐지, 규제 준수 등 구체적인 비즈니스 과제 해결에 중점을 두고 기존 역량을 조합해 구성되어 있다.

구글은 AI와 머신러닝(ML) 기술을 활용해, 고객 관계 관리(CRM, customer relationship management) 등 핵심 

부서(line-of-business)에서 데이터를 추출하고 이를 산업별 과제 해결과 성과 최적화에 활용하는 데 집중하고 있다.16 

AWS는 전략적 인재 영입과 산업별 시장 집중을 통해 업종 전문성을 강화하는 한편, 자사 플랫폼을 기반으로 파트너 네

트워크가 산업 특화형 클라우드를 구축할 수 있도록 지원하고 있다.17  IBM 역시 금융 산업에 특화된 클라우드 서비스를 

별도로 출시하며 시장에 본격적으로 진입했다.18

엔터프라이즈 소프트웨어 기업들은 산업 특화형 클라우드를 차세대 성장 동력으로 삼고 있다. SAP의 산업 특화형 클라

우드는 자사의 핵심 ERP 제품인 S/4HANA*와 긴밀히 통합되어 있으며, SAP의 성장 전략에서 중심적 역할로 평가되

고 있다. SAP와 그 생태계 파트너들은 SAP 비즈니스 기술 플랫폼(BTP, business technology platform)**을 기반으

로 업종별 특화 기능을 깊이 있게 개발하고 있으며, 이를 통해 S/4HANA를 포함한 SAP의 핵심 비즈니스 애플리케이션

에 대한 접근을 가능하게 한다.19  실제로 SAP는 최근 SAP BTP를 활용해 임베디드 금융 서비스(embedded finance 

as a service)를 출시한 바 있다.20  세일즈포스(Salesforce) 또한 산업 클라우드 분야에서 빠른 성장을 보이고 있다.21  

이 분야의 선구 기업인 블로시티(Vlocity)를 인수하면서, 자사 솔루션에 맞춤형 기능을 효과적으로 통합하고 있다.22 

* S/4HANA(SAP Business Suite for(4) HANA: SAP의 차세대 ERP(전사적 자원 관리) 솔루션으로, SAP HANA 라는 인메모리(In-
Memory) 데이터베이스 기술을 기반으로 작동한다. 여기서 HANA는 하소 플래트너의 새 구조(HAsso Plattner’s New Architecture)의 줄임

말이기도 하지만, 데이터베이스와 처리장치를 ‘하나’로 만들었다는 한국말의 의미도 있다. 

** 비즈니스 기술 플랫폼(BTP, Business Technology Platform): 데이터 관리, 애플리케이션 개발, 분석, 인공지능(AI) 등의 기능을 통합 제
공하는 클라우드 기반 비즈니스 플랫폼을 말한다. 기업은 BTP를 통해 SAP 및 타 시스템의 데이터를 연계하고, 비즈니스 프로세스를 유연하게 확
장하거나 맞춤형 애플리케이션을 개발할 수 있다.
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한편, 코어 뱅킹 소프트웨어 제공업체들도 오픈 아키텍처(open architecture)*로의 전환을 가속화하고 있으며, 일부는 

'클라우드 유사'(cloud-like)한 운영 모델을 도입하고 있다. 이는 서비스형(as-a-service) 방식23, 탄력적 인프라(elastic 

infrastructure), 사용량 기반 또는 구독형 과금 모델 등으로 구성된 새로운 운영 체계다. 예를 들어, 피서브(Fiserv)는 

클라우드 네이티브 코어 뱅킹 소프트웨어 기업인 핀액트(Finxact)를 인수하며, 오픈 API** 기반의 외부 시스템 연동 역

량을 확보했다.24  주요 코어뱅킹 업체들은 하이퍼스케일러 기업들과의 협업을 통해 클라우드 역량을 강화하고 있으며, 

피스(FIS)는 대표적으로 이들과 협력해 Modern Banking Platform을 출시한 바 있다.25 

* 오픈 아키텍처(open architecture): 외부 솔루션이나 서비스를 쉽게 연동하고 확장할 수 있도록 설계된 개방형 구조를 의미한다. 즉, API(시
스템 간 기능이나 데이터를 주고받게 해주는 연결 기술)를 통해 외부 시스템과 유연하게 통합할 수 있다. 

** 오픈 API(open API, Application Programming Interface): 오픈 API는 누구나 접근하고 사용할 수 있도록 외부에 공개된 API를 말
한다. 즉, 특정 기업이나 기관이 자신의 시스템 기능이나 데이터를 외부 개발자나 파트너에게 연동할 수 있도록 개방한 API다.

특정 시장을 겨냥한 신생 SaaS기업들은 산업 특화형 클라우드에 대해 다양한 관점을 가지고 있다. 일부는 설립 초기부

터 금융 및 자본시장에 특화된 서비스를 제공해 왔다는 점에서 스스로를 이미 '산업 특화형 클라우드'로 인식하고 있으

며, 또 다른 일부는 개념 자체에 큰 의미를 두지 않으면서도 산업 특화형 클라우드가 범용 SaaS 중심의 시장 흐름을 바

꾸는 계기가 되기를 기대하고 있다.

이러한 기업들은 '클라우드 퍼스트'(cloudfirst) 전략과 신기술을 기반으로 특정 과제에 최적화된 솔루션을 빠르게 구현

하는 데 유리하며, 특정 산업에 대한 깊은 전문성을 바탕으로 더 빠르게 시장 대응 역량을 확보해 다른 기술 공급자들보

다 유리한 고지를 점할 수 있다. 다만 이들 기업은 규모의 제약으로 인해 글로벌 확장이나 생태계 연결성을 확보하기 위

해 하이퍼스케일러 기업들과의 전략적 제휴를 추진하는 경우도 많다. 이러한 특화형 SaaS 기업들은 기술력과 민첩성을 

갖춘 인수 대상으로도 주목받고 있다.

시스템 통합 업체(System Integrator)들 역시 산업 특화형 클라우드 시장에서 적극적인 행보를 보이고 있다. 이들

은 산업 전문성과 기술적 실행력을 동시에 갖춘 플레이어로, 다양한 기술 공급자들과 협력해 복합적인 솔루션을 설계하

고 구현할 수 있는 강점을 지닌다. 산업 특화형 클라우드는 전반적으로 '파트너십 기반 생태계 모델'로 확산되고 있다. 각

기 다른 방식으로 산업 특화 전략을 전개 중인 벤더들이 SI뿐 아니라 주요 은행들과도 공동으로 솔루션을 개발하며, 새

로운 수익 기회를 창출하고 있다.
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04. 은행 및 자본시장을 위한 산업 특화형 
클라우드 심층 분석

은행 및 자본시장 전반의 가치사슬과 비즈니스 과제를 미래지향적인 시각에서 조망해 보면, 산업 특화형 클라우드는 실질적인 변화를 

이끌어낼 수 있는 다양한 활용 사례들을 보여준다. 이는 기존의 단편적인 솔루션을 넘어, 보다 전략적이고 구조적인 혁신 가능성을 제

시하는 흐름이다. 예를 들어, KeyBank는 대출 실행 업무에 산업 특화형 클라우드를 적용하여 프로세스를 효율화하고 있으며, HSBC

는 복잡한 리스크 시뮬레이션을 기존 대비 16배 빠르게 처리할 수 있는 리스크 자문 도구를 자문 도구를 공동 개발해, 해당 기능을 불

과 5개월 만에 구현하며 혁신 가능성을 입증했다.26  또한, 골드만삭스는 AWS와의 협업을 통해 트랜잭션 뱅킹 서비스를 플랫폼화한 

'Transaction Banking-as-a-Service'(T-BaaS)* 모델을 새롭게 구축하며, 산업 특화형 클라우드를 기반으로 한 B2B 금융 인프라 혁

신에 나서고 있다.27 

그림 4는 산업 특화형 클라우드가 소매금융 예금 전반에 적용될 수 있는 주요 업무 흐름(workflow)의 사례를 보여준다. AI, 머신러닝

(ML), API 등 첨단 기술과 결합된 다양한 기능은 고객 유치부터 계좌 개설, 운영, 해지에 이르기까지 전 주기를 아우르며, 즉시 도입 가

능한 실용적 솔루션으로 구현될 수 있다는 점에서 적용 가능성이 높다. 이는 자동화 수준을 넘는 실제 비즈니스 맥락에 맞춘 실행 가능

한 클라우드 기반 전환 시나리오의 청사진으로 평가된다. 

예를 들어, 산업 특화형 클라우드를 활용하면 고객의 잔돈을 자동으로 투자 계좌에 이체하는 '자동 저축'(auto-savings) 기능도 손쉽

게 구현할 수 있다. 이는 AI/ML 기술과 API 기능을 융합해 설계된 서비스로, 은행이 고객 맞춤형 자산관리 기능을 보다 빠르고 유연하

게 제공할 수 있는 기반이 된다.

* 트랜잭션 뱅킹 서비스(T-BaaS, Transaction Banking-as-a-Service): T-BaaS는 트랜잭션 뱅킹 서비스를 클라우드 기반의 서비스형 모델로 제공하는 형
태를 말한다. 즉, 기업 고객 대상의 지급결제, 현금관리, 무역금융 등의 금융 기능을 API 등으로 외부에 제공해, 기업이 자체 시스템에 통합해 사용할 수 있도록 지
원하는 방식이다.
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그림 4. 소매금융 예금 밸류체인 전반에 부상하는 산업 특화형 클라우드 기반 혁신 기회

수요 창출 클라이언트 온보딩 계좌 개설   계좌 관리

참고: 이 리스트는 모든 사례를 포함하지는 않는다. 
출처: Deloitte analysis

이와 마찬가지로, 산업 특화형 클라우드는 예·적금, 결제, 신용 한도를 하나의 계좌 안에서 통합 운영할 수 있는 '멀티포지션 예금 계

좌'(Multiposition Deposit Account) 구현도 가능하게 한다. 해당 계좌는 AI·머신러닝(ML), 분석 기술, API 기능을 기반으로, 고객

의 한도나 결제 출처에 따라 자금을 자동으로 이동시키는 구조로 설계된다. 이 외에도, 디지털 계좌 개설(Digital Account Opening), 

온디맨드 구독형 금융 서비스(On-demand Subscription Services), AI 기반 마이너스 잔액 보호 서비스(AI-enabled Overdraft 

Protection) 등 산업 특화형 클라우드를 활용한 다양한 혁신 사례들이 점차 현실화되고 있다.

데이터 분석 및 AL/ML         

AI 기반 자동 저축 얼리 디파짓 및
선급 급여 서비스

계좌 개설 디지털화 온디맨드 구독형 금융 서비스

다계좌 통합 관리

계좌 자동 해지 프로세스

통합 금융 마켓플레이스

카드·DDA 통합 솔루션

암호자산 지갑 및 예치 계좌

다중통화(multicurrency) 
계좌

친환경 예금 상품
AI 기반 마이너스 잔액 
보호 서비스

AI 기반 맞춤형

교차판매 엔진
원클릭 자동 급여 
이체 전환

스마트 바우처

 APIs 블록체인 양자컴퓨팅 지능형 자동화(IA)
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05. 산업 특화형 클라우드, 
어떻게 접근할 것인가?

산업 특화형 클라우드의 도입은 결코 단순하지 않다. 고도의 추상화와 특화된 기능이 포함되어 있기 때문에, 일반 클라우드 대비 비용

이 더 높을 수 있다. 또한 시장에는 이미 다양한 옵션이 존재한다. 일부 솔루션은 규제 준수에 초점을 맞추고 있고, 일부는 산업별 데이

터와 도구를 제공하며, 또 다른 솔루션은 기존 또는 외부 기능(third-party functionalities)에 분석 및 AI 역량을 결합하는 방식으로 

구성된다. 이처럼 클라우드의 목적과 제공 기능, 활용 방향에 따라 선택의 기준도 달라지기 때문에, 금융 기관은 자사의 전략 및 운영 환

경과 가장 부합하는 방향성을 우선적으로 정의하는 것이 중요하다.

산업 특화형 클라우드는 수직적·수평적 비즈니스 프로세스의 스펙트럼 중간 지점에 위치한다. 완전히 수직화된 프로세스는 복잡하고 

시간 소요가 큰 맞춤형 애플리케이션 개발을 요구하는 반면, 산업 특화형 클라우드는 이러한 부담을 줄이면서 기존 워크플로우를 최

적화하고 디지털 전환의 속도 향상을 목표로 설계된다. 이러한 전환 과정을 보다 효과적으로 지원하기 위해, 'ARDA 모델'(Assess–

Reimagine–Decide–Act)이라는 단계적 접근 방식이 제시된다(그림 5 참조). 이 모델은 은행이 산업 특화형 클라우드 솔루션을 도입

하는 전 과정을 체계적으로 검토하고 실행할 수 있도록 돕는 실질적인 가이드라인 역할을 한다.

그림 5. ARDA 모델로 살펴보는 전략적 투자 의사결정 프로세스

현황 진단(Assess)

각 사업부 수준에서 기존 가치사슬을 
면밀히 점검하고, 해당 비즈니스의 핵심 

과제(Signature Issues)를 식별한다.

미래 재설계(Reimagine)

AI, API, 클라우드 등 신기술 포트폴리오
를 분석하고, 이를 통해 기존 가치사슬을 
재구성함으로써 산업 특화형 클라우드 
도입의 적합성(Fitment)을 평가한다.

실행 및 거버넌스(Act)

산업 특화형 클라우드 솔루션을 실행에 
옮기되, 적절한 거버넌스 체계와 리스크 

관리 원칙을 병행 구축한다.

전략 수립(Decide)

내부 개발(Build) 또는 상용 솔루션 도
입(Buy) 등 추진 전략을 결정하고, 최적
의 이행 경로를 설계한다.

출처: Deloitte analysis

ARDA
01

02

03

04
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무엇보다 먼저, 그리고 가장 중요하게, 금융 및 자본시장 기관은 자사 가치사슬(Value Chain)을 면밀히 진단하고 해결이 필요한 핵심 

비즈니스 과제를 명확히 식별해야 한다. 이 작업은 리테일 뱅킹, 자산관리, 자본시장 등 사업 부문(Line of Business, LOB) 단위에서 

수행하는 것이 가장 효과적이다.

그 다음 단계에서는 신기술 포트폴리오를 분석하고, 이를 기반으로 기존 운영 모델을 재설계할 수 있는 가능성을 모색해야 한다. 이 과

정에서 은행은 다음과 같은 핵심 질문들을 함께 고려해야 한다.

이 비즈니스 과제를 해결하는 데 있어, 산업 특화형 클라우드가 최적의 해법인가?

산업 특화형 클라우드의 총소유비용(TCO, total cost of ownership)*은 독자적으로 맞춤형 솔루션을 개발하는 
것에 비해 얼마나 경쟁력이 있는가?

해당 접근 방식은 우리 조직의 전사적 클라우드 전략과 얼마나 정합성이 있는가?

* 총소유비용(total cost of ownership, TCO): 시스템, 솔루션, 기술 등을 도입해 전체 수명 주기 동안 발생하는 모든 비용을 합산한 개념이다. 초기 도입비용

뿐 아니라, 운영, 유지보수, 업그레이드, 교육, 전환 등 모든 간접 비용까지 포함해 평가한다.

산업 특화형 클라우드는 기존 시스템을 전면 교체하지 않더라도, 필요한 기능과 확장 역량을 유연하게 도입할 수 있는 현실적인 대안

으로 이해할 수 있다.

이후 단계는 구체적인 도입 방식을 결정하는 것이다. 즉, 기성 솔루션(off-the-shelf)을 도입할지, 혹은 완전히 새롭게 구축(build 

from ground up)할지를 선택해야 한다. 일반적으로 산업 특화형 클라우드의 기성 솔루션은 설정이 단순하고 표준화된 업무에 가

장 적합하다. 반면, 일부 은행은 자사 전략에 맞는 고도화된 산업 클라우드 플랫폼이 필요한 경우에는 주요 클라우드 서비스 제공업체

(CSP)와의 협업을 통해 공동 개발 방식으로 추진하는 사례도 많다.28 

다양한 솔루션을 평가하는 과정에서는 자사의 경쟁 환경, 주요 클라우드 서비스 제공업체의 전략과 비전, 실무에 바로 적용 가능한 특

화 기능의 수준, 그리고 연계 가능한 생태계 파트너의 범위 등을 종합적으로 검토해야 한다. 아울러, 특정 공급업체에 대한 종속 위험 가

능성도 반드시 사전에 점검해야 할 핵심 고려사항이다.
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06. 산업 특화형 클라우드가 재정의하는 
디지털 전환의 미래

디지털 전환 속도를 높이지 못하는 은행은 빠르게 변화하는 시장 환경에서 뒤처질 위험에 직면해 있다. 이러한 전환을 가속화하는 데 

있어, 산업 특화형 클라우드는 핵심적인 해법으로 부상하고 있다. 

산업 클라우드는 분산된 기술들을 유기적으로 통합하고, 은행의 반복적인 업무 부담을 줄이며 고유한 비즈니스 가치에 집중할 수 있는 

여지를 제공한다. 동시에 혁신을 촉진하는 구조적 기반으로 기능하며, 핀테크를 포함한 다양한 소프트웨어 공급업체로 구성된 폭넓은 

생태계에 보다 유연하게 접근할 수 있는 기반을 마련해 준다. 

비즈니스 및 기술 리더에게는 더욱 확장된 혁신 역량과 실행 환경을 제공함으로써, 금융기관의 디지털 전환 여정 전반을 실질적으로 진

전시킬 수 있을 것이다. 더 나아가 산업 특화형 클라우드는 단기적인 기술 전환을 넘어서, 디지털 전략의 방향성 자체를 재정의하는 역

할을 수행하고 있다. 핵심 프로세스의 자동화, 비즈니스 민첩성 확보, 생태계 기반의 확장 전략 등은 모두 이러한 변화의 중심에 있으며, 

이는 금융 산업의 지속가능한 성장과 경쟁력 강화를 위한 필수 조건이 되고 있다.
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