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글로벌 식품식자재 유통사들의
생성형 AI 도입 사례와 성과
고객경험 개선 공급망 및 매장 운영 최적화
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김경원 파트너

유통·소비재(CP&R) 리더 ㅣ 경영자문 부문
한국 딜로이트 그룹

소비재(식품·식자재) 부문에서 생성형 AI의 도입은 가치사슬 전반에 혁신적인 변화를 불러일으키고
있습니다. 고객 여정의 핵심 접점을 재정의하며, 맞춤형 경험 제공과 운영 효율성을 동시에
실현하고 있습니다.

글로벌 선도 기업들은 생성형 AI를 적극적으로 도입해 실질적인 성과를 거두고 있습니다.

본 리포트에서는 생성형 AI가 소비재 산업의 미래에 어떠한 변화를 가져올 수 있는지 구체적으로
조망합니다. 글로벌 주요 기업들의 성공 사례를 통해 개인화된 고객 관계 강화, 내부 프로세스
최적화, 고객 지원 서비스 혁신, 신제품 개발과 시장 변화에 능동적으로 대응하는 모습을 살펴보실
수 있습니다.

딜로이트는 전략 방향에 부합하는 단계적 AI 기능 개발과 도입을 적극 지원하며, 고객이 지속
가능한 성장과 차별화된 가치를 실현할 수 있도록 최적의 혁신 여정을 함께 만들어 갈 것입니다. 본
보고서가 이러한 변화에 있어 의미 있는 가이드가 되기를 기대합니다.
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생성형 AI는 고객 경험 혁신과 내부 운영 최적화를 동시에 달성할 수
있는 전략적 도구입니다.



소비재(식품·식자재) 부문의 생성형 AI 도입 영향
가치사슬 내 생성형 AI의 제공가치

고객 여정의 변화

소비재(식품·식자재) 부문의 생성형 AI 도입 성과

글로벌 소비재 기업들의 생성형 AI 도입 및 주요 성과
개인화된 고객 경험 제공 및 내부 운영 효율화

매장 운영· 물류· 마케팅 최적화

디지털 채널 콘텐츠 자동화 및 공급망 효율화

생성형 AI 도입 전략 및 과제
생성형 AI 도입 시 직면 문제 및 잠재적 기대효과
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생성형 AI는 고객 관계 강화, 내부 업무 효율화, 제품·서비스 혁신, 신속한 시장 대응에 필수적입니다. 맞춤형 고객 경험 제공, 반복
업무의 자동화, 실시간 데이터 분석으로 소비자 요구에 신속히 대응함으로써 기업 경쟁력과 지속 가능한 성장을 지원합니다.

소비재(식품·식자재) 부문의 생성형 AI 도입 영향 (1/2) – 가치사슬 내 생성형 AI의 제공가치
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생성형 AI 도입

물류 유통

매장 운영

전자상거래

마케팅

공급망 복잡성 증가로 인간의 관리 한계 초과

물류 유통 프로세스 상에서 지연 및 혼란 발생

가격·매장 내 재고 수준 등 정보를 수동으로 검색

고객 서비스 지연 발생

전자 상거래 콘텐츠 제작과 운영에 많은 자원 투입

자동화 수준이 낮아 노동집약적인 업무 다수 수행

제한적인 고객 인사이트로 획일적인 마케팅 실행

마케팅 성과 측정 불가 또는 제한적인 효과

조달
공급 업체 평가, 협상 및 선정 등 전 과정 수기
처리

고객 관계 강화

내부 업무 효율화

제품/서비스 혁신

신속한 시장 변화 대응

생성형 AI의 제공가치

경영지원

영업

인사 및 급여 등의 행정 업무에 오류 발생

조직 성장에 따라 비용 증가 및 업무지연 발생

담당자의 전문성과 조직의 인프라 성숙도에
따라 판매 데이터 분석 도구의 효과성 상이

물류 유통

매장운영

전자상거래

마케팅

실시간 고객 커뮤니케이션, 반품, 유통 관리 등
업무 대응 및 자동화

생성형 AI 에이전트가 자연어 기반으로 정보 제공

신속정확한 정보 제공으로 고객 서비스 품질 향상

전자상거래 콘텐츠(제품 프로필, 설명)자동 생성

즉각적이고 개인화된 고객 경험 제공

비정형 데이터로부터 인사이트 도출 및 정교한
마케팅 계획 수립

조달
AI 에이전트가 초기 협상 지원

공급업체 조건 요약, 분석 및 최적 협상안 제안

경영지원

영업

생성형 AI 도구로 반복 작업 줄이고 생산성 향상

행정 및 지원 기능의 효율성 향상

생성형 AI가 기존의 분석 도구 기능 강화

데이터 분석 및 의사결정 과정 단축 및 효율화
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생성형 AI는 식품 식자재 부문의 고객 여정과 가치사슬 전반에 영향을 미치고 있습니다. 

소비재(식품·식자재) 부문의 생성형 AI 도입 영향 (2/2) – 고객 여정의 변화
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쇼핑 리스트 작성

기존방식

GenAI

기존방식 GenAI

구매아이디어, 요구사항에
따른아이템목록생성

최적화된구매채널제안

기존방식

GenAI

기존방식

GenAI

기존방식

GenAI

기존방식

GenAI

기존방식

GenAI

소비자의기억과경험에
의존

직접수동/수기작성

구매 아이템 검색

적절한SKU 구매를위한장시간탐색

이전구매이력과선호에맞는SKU 탐색
및추천

제품 사용 지원

제품내역, 온라인리뷰등탐색

고객상황에맞춘영상추천

제품사용관련단계별사용설명서 제공

구매 의사결정 상황

여러채널로수동검색

구매자수기비교및검토

생성형AI 에이전트가구매상황(맥락)을
이해하고고객 선호맞춤형제안

소매 업체 선정

이전구매이력과경험에
의존

생성형AI는쇼핑의도, 과거구매
패턴및선호를기반으로
소매업자후보군도출

고객맞춤형소매업체추천

구매 제품 비교 분석

각제품의가격, 품질, 리뷰및평점,
구매수량 등여러기준에따라수동비교

비정형데이터(예: 스타일, 고객및시장
리뷰)를포함한다양한요소고려

생성형AI가제품비교분석및고객
상황/선호에맞는제품추천

주문 확인 및 배송일 선택

다수의결제과정에서배송및결제정보
수기입력

제한된배송슬랏중에서배송일선택

대화형방식으로주문을확인하고배송
선호사항을지정할수있는옵션제공
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생성형 AI는 소비재 산업에서 경제적 가치를 창출하고 온라인 경제 규모를 확장하며, 온라인 쇼핑 환경의 소비자 참여와 구매
전환을 크게 촉진하고 있습니다.

소비재(식품·식자재) 부문의 생성형 AI 도입 성과
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2030년까지 생성형 AI는 전 세계
소비재 부문에서 4,000억 달러에서
6,600억 달러 의 경제적 가치 창출
전망

소비재 소매업 분야에서는
2030년까지 글로벌 경제적 가치가
2,400억 달러에서 3,900억 달러까지
증가할 것으로 전망

경제적 가치 창출 온라인 경제 규모 증가1)

2030년까지 AI 쇼핑 에이전트 사용
비중 약 50% 도달

미국 이커머스 시장에 1,150억 달러
추가 소비 창출 가능

2025년 블랙프라이데이 기간 중 AI 
쇼핑 도구가 온라인 매출에 142억
달러 증가에 기여

소비자 전환율 상승

생성형 AI를 통한 쇼핑 채널 진입, 
결제에서 구매까지 이어지는 사례 증가

타 채널(검색광고, 이메일 등)을 통한
소비 전환율은 43% 낮음 → 9% 낮음

생성형 AI의 활용으로 제품 조사부터
실제 구매까지 이어지는 소비자 증가

생성형 AI는 전 세계 소매업에서
약 1.2~1.9%포인트의 마진율 증가

전 세계 소비재(CPG) 산업에서는
생성형 AI 도입을 통해 영업이익 금액이
27%~44% 증가 전망

잠재 마진(이익률) 상승

업무 프로세스 효율화 및 자동화

신제품 개발 기간 단축 및 비용 절감

수요 예측 및 재고 최적화

마케팅 및 판촉 효율 극대화

개인화 및 맞춤형 추천 서비스 강화

채팅봇, 가상 쇼핑 어시스턴트 등 AI 기반
도구들이 온라인 체류 시간 증대

콘텐츠 생성 및 마케팅 자동화

인건비 및 운영비를 줄이고, 불필요한
재고와 낭비 감소

고객 서비스, 재고 관리, 공급망 최적화

재고 유지 비용 절감으로 이익 개선

실시간 고객 맞춤형 대화와 구매 지원

동적이고 상황에 맞는 가격 및 프로모션
제안

가상 체험 및 시각화 지원

1) Morgan Stanley(2025.11.27) Morgan Stanley Expects 
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개인화된 고객 경험 제공 및 내부 운영 효율화

글로벌 소비재 기업들의 생성형 AI 도입 및 주요 성과
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GPT-4 기반의 ‘Hopla’ 챗봇 도입
GPT-4 기반 Hopla 챗봇은 고객의 예산· 식단· 레시피 및
남은 식재료 활용 추천

직원 대상 Google Gemini 기반 AI 어시스턴트 도입
8개국 125,000명 직원에게 AI 어시스턴트를 전면 도입

VusionGroup의 EdgeSense 플랫폼 시범 운영
AI 기반 500대의 매대용 카메라,70,000개의 전자 가격표, 
7,000개의 스마트 레일로 매장 운영 디지털화

1

GenAI 기반 Sell-Through 도구 도입3)

실시간 판매·출하 데이터를 분석해 신선/중앙 카테고리
재고 관리 최적화

생성형 AI 기반 가상 어시스턴트 도입
약 70,000명 직원이 HR, 온보딩, 관리자용 실시간 노동
데이터 조회 등에서 활용

생성형 AI 기반 온라인 상품 페이지 최적화 도구 개발운영4)

Intelligence Node와 협력하여 온라인 몰 웹페이지 자동
생성 기능 개발 및 운영

AI 알고리즘으로 온라인 몰의 상품 검색·대체 정보 제공

2

AI 기반 Clubcard 개인화6)

AI를 활용해 고객 구매 습관 분석 → 더 건강한 선택, 비용
절감, 맞춤형 제안 제공

Roambee AI 플랫폼 도입으로 공급망 가시성 개선7)

3,000개 지점에 실시간 컨테이너 위치 추적

생성형 AI 기반 수요 예측 도구 개발
수요 예측, 고객 행동 분석, 사기 예방 등에 활용
개인화, 가격 정책, 온라인 기능 개발, 원가 최적화 등에
시사점 제공8)

3

글로벌 선도사 도입 성과글로벌 선도사들의 생성형 AI 도입 성공 사례

미국의 대표적인 종합 소매 유통회사프랑스에 본사를 둔 다국적 대형 유통 회사 영국의 다국적 식료품 및 일반 상품 소매업

1

업무 시간 및 비용 절감

견적 비교 30분 → 10분, 보고서 작성 시간 단축

직원 1인당 약€1,000의 비용 절감 효과1)

온라인 고객 전환율 증가(온라인 고객수÷총 방문객수) 2)

4% →  110% 

디지털 채널 성과 향상

’24년 Q4 디지털 매출 +11% (매출 +16%)5)

웹페이지 방문 +259%, 클릭률 +42%, 
거래수 +17%

Clubcard 회원 수 + 76% 9)

공급망 ROI 향상

체류 시간(Dwell time) 감소, 재고 정확도 향상, 배송

오류 감소→ $2M–$3M 연간 비용 절감 10)
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매장 운영· 물류· 마케팅 최적화

글로벌 소비재 기업들의 생성형 AI 도입 및 주요 성과

2

소매 특화 대형 언어모델(LLM) ‘Wallaby’ 개발 11)

Walmart 제품 데이터와 고객 데이터를 학습해 고객
질의에 자연스럽고 맥락에 맞는 응답 제공

슈퍼 에이전트 AI  4종 (고객용 Sparky, 직원용 Associate, 
셀러용 Marty, 개발자용 Developer) 출시운영

쇼핑, 주문, 기획, 캠페인 작성 등 업무 전반을 간편하고
대화형으로 처리하도록 설계12)

임직원 업무 지원 AI 툴 개발 및 확대운영13)

Ask Sam - 음성 기반 매장 직원 질의 대응
Wally- 문제 원인 분석, 계산, 실행 지원 및 리포트 작성
자동화

AI 기반 트럭 라우팅 & 적재 최적화 시스템 개발 운영14)

1

사내 스타트업 형태로 Gen AI Labs 설립18)

AI 도구로 재고 대시보드, 선반 이미지 분석, 리포트 자동
생성 등 시범 프로젝트 진행

생성형 AI 기반 개인 비서 ‘My AH Assistant’ 개발19)

기존 앱 내 탑재한 채팅형 도우미로 레시피, 제품 추천, 
식품 보관 팁 등의 정보 제공

직원용 앱의 Azure OpenAI 기반 챗봇 도입20)

진열 위치, 재고 위치 확인 등 작업 관련 질의에 즉시 응답

동적 가격 할인(Dynamic Markdown)전략 도구 개발운용
유통 기한이 임박한 상품에 전자 가격표를 통해 자동 할인
적용21)

2

생성형 AI를 활용한 맞춤형 광고 캠페인 운영25)

Capgemini와 협력하여 광고 콘텐츠의 신속한 생성 배포

Afresh Technologies의 AI 솔루션 ‘Afresh DC Forecasts’
플랫폼 도입26)

육류, 해산물 등 신선 식품 부문의 발주, 주문량 예측
자동화

2023년 미니 파일럿 이후, 전 매장으로 확대 적용 중

생성형 AI 기반 Vine & Cellar Reserve(와인 배송 플랫폼) 
개발 운영27)

고객 맞춤형 와인 및 페어링 추천 제공

3

글로벌 선도사 도입 성과글로벌 선도사들의 생성형 AI 도입 성공 사례

네덜란드 최대 슈퍼마켓 체인미국 내 주요 대형 유통 기업 미국 내 대형 식료품점 체인

2

근무 계획 수립이 90분 에서 30분 단위로 단축15)

상품 진열 속도 단축 및 마케팅 비용 10~20%↓16)

물류 최적화로 연간 약 7,500만 달러 절감 17)

고객 앱 회원수 +450만 증가 22)

식품 폐기량 연간 250톤(food) 이상 절감23)

‘28년까지 50억 유로 비용 절감 예상 24)

생성형 AI 도입 후 디지털 매출 +25% 증가 28)

마케팅 캠페인 계획~추진 기간 20% 단축 29)

신선식품 재고 최적화 및 폐기물 25% 감소30)

→ 식품 폐기 비용 절감
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디지털 채널 콘텐츠 자동화 및 공급망 효율화

글로벌 소비재 기업들의 생성형 AI 도입 및 주요 성과

3

Digital Wave ONE 플랫폼 도입 및 운영31)

AI Copywriter (GenAI 기반)가 디지털 채널(웹, 앱, 
이메일 등)에 사용되는 제품 설명 자동 생성

Grabango와 협력하여 “ALDIgo” 무인 결제 시스템 시험
도입 32)

컴퓨터 비전과 AI 센서로 고객이 선택한 상품을 자동
추적하고,신용카드 또는 Grabango 앱으로 결제 지원

스마트 카트·자동 계산대 등 다양한 AI 결제·자동화 솔루션
테스트 진행 중33)

1

RAG 기반 콘텐츠 디자인 플랫폼 도입36)

Google Vertex AI 기반의 Retrieval-Augmented 
Generation(RAG) 방식 엔진
마케팅과 제품 디자인에 필요한 콘텐츠 생성

KraftGPT / KHAI 플랫폼 (사내 AI 비서)37)

데이터 분석 도우미, 문서 요약
전 세계 약 13,000명 직원 활용 중

Lighthouse & PlantChat 도입 38)

생성형 AI 기반 현장 중심의 대화형 의사결정 보조 도구

2

Microsoft와 5년 전략적 제휴로 AI 도입 중장기 목표 수립41)

3년간 £10억 (약 1.3조원) 구조 비용 절감
연간 최대 10% 이익 성장 달성 목표

AI 기반 소매 미디어 플랫폼 Nectar360 Pollen 개발 및 운영
42)

캠페인 기획·집행·측정 과정을 하나의 플랫폼으로 통합
실시간 크리에이티브 최적화 및 고객 세그먼트 구축 가능

Blue Yonder 기반 공급망 AI 활용43)

AI 기반 수요 예측 및 다단계 재고 보충

3

글로벌 선도사 도입 성과글로벌 선도사들의 생성형 AI 도입 성공 사례

미국에서 5번째로 큰 식품 제조사독일계 글로벌 할인마트 체인 영국의 대형 슈퍼마켓 체인

3

매장 운영 비용 (인력 투입 축소) 20% 절감 효과34)

제품 속성 데이터의 정확도 개선 → 검색·추천 정확도

향상 → 온라인 판매율 15% 향상35)

마케팅 콘텐츠 제작 기간 8배 단축 39)

공급망 변화 대응, 연간 $30M 매출 증대
효과 40)

Next Level Sainsbury’s' 전략의 일환으로, 2027 

회계연도까지 £10억의 비용 절감 기대

소매 매출은 +3.1% 증가, 식료품 부문 매출은
+4.5% 증가 44)

©  2026. For information, contact Deloitte Anjin LLC & Deloitte Consulting LLC



글로벌 선도 기업들의 성공 사례를 토대로, 전략 방향에 맞는 생성형 AI 기능을 단계적으로 개발하고 도입해야 합니다.

생성형 AI 도입 전략 및 추진 과제

10

주요
생성형 AI

구현 기능

추진 과제

전략 방향
고객 경험 향상

Customer experience

enhancement

마케팅 및 영업활동
최적화

Marketing and sales optimization

공급망 및 재고 최적화
Supply chain and inventory 
management optimization

매장 운영 및 인력 관리 향상
Enhancement of in-store operations 

and employee management

AI 기반 스케줄링 및 인력 배치

커뮤니케이션 및 협업 플랫폼

실시간 매장 운영 모니터링 및 문제

예측

실시간 수요 모니터링 및 예측

실시간 재고 모니터링 및 자동 보충

공급망 이상 탐지 및 조기 식별

고객 행동 패턴 식별

마케팅 콘텐츠와 추천 개인화

즉각 고객 지원을 위한 AI 챗봇

개인 맞춤형 제품 탐색 및 개발

대화형 AI 비서

메뉴 계획 및 추천 기능

As-Is 프로세스 분석

(프로세스/데이터/적용기술)

시스템 인프라 및 운영 수준 파악

(고객 데이터 인프라 준비 및 정비)

적합한 생성형 AI 솔루션 및 기술 선정

목표와 주요

고객 경험 개선

포인트 정의
생성형 AI 개발

및 도입 방향

설정

파일럿 프로젝트 실행 및

성과 측정

조직 내 AI 역량 확보 및

협업 체계 구축

AI 도입 효과 분석 및

지속적 모델 개선

AI 운영 및 유지보수 체계 확립

고객 피드백 및 시장

변화에 따른 지속 혁신

1 2 3 4
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생성형 AI 도입 시 직면 문제 및 잠재적 기대효과 (1/2)

11

고객 경험 향상
Customer experience

enhancement

매장 운영 및 인력
관리 향상

Enhancement of in-store 
operations and employee 

management

타겟팅된 프로모션으로 업셀링과 교차 판매를 통해 매출 증대와
수익 극대화 실현

개인화된 가치 제안으로 브랜드 충성도 증대 및 옴니채널 쇼핑
경험의 품질 향상

개인화 데이터에 기반한 마케팅 추진으로 투자 대비 수익(ROI)은
10~30% 향상

직면 문제

복수의 데이터 출처와 정형, 비정형 등 각기 다른 유형의 데이터
통합 및 분석 인프라 확보

개인화 구현과 고객 개인정보 보호 동시 실현

다수의 고객에게 개인화 경험 확장

모든 채널에서 일관된 고객 경험 제공 및 유지

잠재적 기대효과

개인화된 경험 제공으로 고객 충성도 강화 및 이탈률 최소화

전략방향

지속 가능한 생산과 운영 방식 도입으로 폐기물 감소와 자원
효율성 개선

현재 복잡하고 중복되는 작업이 증가하고 있어 업무 프로세스
간소화 필요

재고 과잉 또는 부족 현상이 발생하여 효율적인 재고 관리 및
최적화 요구

인력, 물류, 시설 등 운영 비용이 증가해 수익성 압박 심화

IT 시스템 개선과 신기술 통합에 기술·조직 및 인프라 측면의
다수 문제 발생

반복 및 단순 업무에 집중된 인력을 고부가치 업무로 재배치 필요

데이터 기반 의사결정 체계 정립으로 신속한 시장 대응과 리스크
최소화 동시 실현

빠른 시장 출시, 운영 민첩성 향상 및 고객 충성도 강화

기업 간 협업/파트너십 강화로 위험 분산, 비용 절감, 시너지 창출

가격 최적화, 폐기물 감소, 개인화 마케팅으로 수익성 개선
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공급망 및 재고
최적화

Supply chain and 

inventory management 

optimization

마케팅 및 영업
최적화

Marketing and sales 
optimization

직면 문제 잠재적 기대효과전략방향

신제품 프로모션, 단기 트렌드 등 변동성 높은 수요 예측을 통한
운영 유연성 강화

고속 보충 시스템 및 적시배송 도입(95% 이상 목표 달성)으로
신선식품 폐기 감소

매장 별 맞춤형 재고 관리로 정확한 수요 예측, 신속한 재고 보충
실현

원재료와 포장재 등 일부 핵심 자원 공급에 지속적인 차질 발생

매장/유통/물류 전반의 협력 부족으로 예상치 못한 수요 급증
시 최적화에 한계

신선 식품의 품절 등 제품의 온-쉘프(매장 내 진열) 가용성 문제
발생

매장별 정확한 수요 예측으로 물류 효율성 향상·재고 손실
최소화 필요

고객사 판매 데이터 연동 등으로 재고/공급의 예측 정확도 향상
및 재고 최적화

애자일 방식을 적용해 제품 개선과 반복 개발 속도 가속화

성형 AI 기반 솔루션을 도입하여 환경 영향을 최소화하고 지속
가능성을 강화

고객 맞춤형 제품 및 서비스를 개발해 차별화된 경험 제공

급변하는 시장 트랜드와 소비자 선호에 대응

고객 충성도와 재구매율 향상을 위한 개인화된 서비스 전략 추진

생성형 AI를 활용한 차별화된 서비스 개발 요구 증가

지속 가능한 제품에 대한 수요 증가

생성형 AI를 활용해 더욱 정교하고 전략적인 비즈니스
의사결정을 지원
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