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‘딜로이트 인사이트’ 앱에서
경영·산업 트렌드를 만나보세요!
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김태환 전무

자동차산업 전문팀 리더| 컨설팅 부문

한국 딜로이트 그룹

글로벌 완성차 OEM 기업들은 이제 AI를 중심에 두고 제조 혁신을 본격적으로 선도하고
있습니다. AI는 더 이상 자동차 산업의 미래가 아닌, 글로벌 제조 혁신의 현재가 되었습니다.

이들 선도 기업들은 AI를 기반으로 전 공정의 고도 자동화와 정밀한 품질 향상을 실현하고
있으며, 예지보전 시스템을 통해 설비의 다운타임을 최소화하고 운영 효율을 극대화하고
있습니다.

디지털 트윈과 결합한 생산 최적화, AI와 로봇의 융합을 통한 현장 작업자의 업무 혁신, 그리고
자율주행 및 미래 모빌리티 서비스의 실증까지 전방위적 디지털 전환을 가속화하고 있습니다.

본 리포트는 글로벌 OEM사들(독일 3사일본 3사)이 AI를 통해 무엇을 혁신하고, 어떤 성과를
실현하고 있는지를 한눈에 이해할 수 있도록 정리했습니다.

AI는 기술을 넘어선 비즈니스 전략의 핵심입니다. 

딜로이트는 본 리포트에서 소개하는 글로벌 사례를 바탕으로 AI 기반 스마트 제조의 전략적
방향과 로드맵을 제시할 것입니다. 

Leader’s Message

taehwankim@deloitte.com

02-6676-3756

AI 는 더 이상 기술이 아니라 전략 입니다. 
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글로벌 OEM사들은 생성형 AI 도입으로 제조 프로세스의 혁신과 고객 중심의 운영 체제로 전환을 추진하고 있습니다. 

생성형 AI가 자동차 산업에 미치는 영향 – 제조 프로세스 혁신
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... 현재 분절된 내부 프로세스 혁신 요구

공급망 및 제조
프로세스

영업 및 마케팅

기타 지원 영역
(IT, 인사, 재무 등)

공급망의 정보와 가시성 부재로 조달 지연
및 전체 리드타임 증가

품질 이슈 등 리스크 예측 및 관리 불가능

조직 내 마케팅과 영업 활동이 기존의
전통 채널에만 의존

빠르게 변화하는 시장 환경과 고객
요구에 신속 대응이 불가능

조직 내 사일로 현상 강화 및 변화
대응력 저하

내부 효율성에만 집중해 전략적
민첩성 및 시장 대응력에 취약

R&D

기존의 광범위한 시장 조사와
장기간 연구 개발로 신차의 시의성
상실

사후적인 기능 개발 및 도입으로
경쟁력 약화

Gen.AI 도입
및 활용

... 고객 중심으로 조직/프로세스 재설계 및 운영 추진

초개인화(Hyper Personalization)

실시간 운전자의 행동 및 주행 데이터
기반으로 운전 환경 자동 조정

차량 소유 경험 개선

차량 구매, 등록, 보험, 정비, 중고차
교체 등 소유 전 단계에서 의사결정
지원

공급망 관리 및 연구 개발
프로세스 최적화

미래 수요, 공급, 생산 이슈
등 예측

불필요한 재고 감소, 비용
절감, 작업 흐름 개선

차량 이용 시 운전자에게 일관되고
개인화된 소통과 경험 제공

개인의 취향, 행동, 필요에 따른
커뮤니케이션 제공

불필요한 자원 낭비나 중복 없이
최적화된 고객 경험 제공

AI 기술을 중심으로 차량 생산
全 단계의 자동화 및 최적화

생산 계획, 품질 검사, 자동화
로봇 제어, 공정 최적화

자동화와 프로세스 개선으로
생산 속도와 품질 동시 향상

제조 생산 및 공급망 관리의 혁신과 내부프로세스 자동화 및 고객 경험 향상에 집중



생성형 AI는 자동차 산업이 직면한 문제를 해결하고 새로운 기회를 포착할 수 있는 잠재력을 가지고 있습니다. 

생성형 AI가 자동차 산업에 미치는 영향 – 생성형 AI의 잠재력
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글로벌 OEM이 직면한 문제 생성형 AI의 잠재력

소비자 선호 변화

비용 절감

지정학적 긴장
및 사이버 위협

전문인력 부족

환경규제 준수

원자재가격변동, 공급망차질, 생산성저하, 높은인건비등
제조전반의비용이지속적으로상승

글로벌환경규제(탄소배출, 재생에너지사용, 순환경제등)강화

규제준수에따른리스크관리비용증가

전기차, 하이브리드등파워트레인별 선호도변화

소비자요구변화에신속한대응역량필요

첨단생산공정, IoT·AI활용등디지털기술도입증가에따른
전문인력확보및기존인력재교육필요

지정학적리스크(전쟁, 무역분쟁, 정세변화)및
해킹·랜섬웨어·접근권한탈취등사이버보안위협이증가

자동화된데이터분석과시뮬레이션으로 비용발생원인별로최적화방안을도출

생산공정내불량및낭비요소를조기에예측·차단하여자원효율극대화

맞춤형조달및로지스틱스솔루션도입으로불필요한재고및운송비용절감

생산설계단계에서부터탄소배출량·에너지사용량예측및최적화

전세계최신환경규제정보를실시간으로수집·분석하여준수여부진단및대응책추천

초개인화된신차/서비스제안, 맞춤마케팅콘텐츠자동생성

고객여정맵분석을통한고객경험최적화전략설계

사내기술문서, 노하우, 외부데이터를집약해맞춤형교육/업스킬링콘텐츠자동제작

기술지원챗봇및AI 어시스턴트를통한업무효율화및생산성제고

실시간공급망리스크예측과시나리오시뮬레이션

실시간보안로그와트래픽패턴모니터링으로 이상징후조기탐지및대응효율화



생성형 AI를 도입한 OEM사들에는 총 70억 달러 규모의 가치 창출 기회가 있으며, 이 중 7억 7천만 달러는 비용 절감을 통해, 

나머지 63억 2천만 달러는 수익 증대를 통해 창출될 수 있습니다. 

생성형 AI가 자동차 산업에 미치는 영향 – 생성형 AI 도입 효과
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비용 절감 (Potential savings) 수익 증대 (Revenue uplift)

반복 작업 자동화 등 효율성 향상으로 5~20% 개선

불량 감소, 재고 최적화, 공급업체 협상 강화로 5~10% 비용 절감 기회

물류·재고·가격 등 운영 전반 최적화하여 공급망 효율성과 수익성 제고

재고 가용성 개선과 고객 경험의 초개인화를 통해 1~2%의 성장 기회 창출

총비용
절감분

판매후서비스영업마케팅재무R&D

절감
비율

비
용

절
감

기
회

기존
비용

총
비용

총
절감
비율

12.5%

$0.2bn

$0.9bn
$0.8bn

$4.9bn

-10%

-15%
-30%

-16%
($0.77 bn)

총매출
증가분

판매후서비스

가
치

창
출

기
회

영업마케팅재무R&D연간매출액

+3.0%
+0.1%

+5%

+0.1%

기존
연간 매출

매출
증가분

단위: Billion $ 단위: Billion $

$77bn

$3bn

총25개 OEM의FY24 사업보고서를바탕으로, 각영역별절대지출데이터수집

각기능영역별절대비용을매출대비비율로변환하고, 이를전체기업평균으로산출

수익증대를유도할수있는고부가가치생성형AI(GenAI) 활용사례정의

각기능영역내GenAI가가져올비용절감및수익증대기여도추정

+8.2%
($6.32 bn)
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글로벌 완성차 기업들은 생성형 AI를 제조 현장에서, 기존의 첨단 디지털 기술과 플랫폼 및 휴머노이드 로봇 등과 유기적으로
결합해 생산 유연성과 품질 신뢰성을 동시에 제고하고 있습니다.

글로벌 OEM들의 생성형 AI 도입 방향
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인공지능(AIGen AI) 휴머노이드 로봇

글로벌 OEM사들 AI 기반 혁신 추진

실제장비·공정·공장의상태를실시간
데이터로3D 가상환경에복제

AI가이가상공간데이터를학습·분석해
패턴예측, 설비제어, 품질관리등자동화

설비, 자재, 인력배치까지실시간
분석·피드백으로유연생산라인 구축

학습된AI가전생산공정에서공급망
최적화

디지털 트윈 스마트 팩토리

산업용 클라우드 사이버 보안

고해상도카메라와딥러닝기반
AI로부품·완성차의품질검사

미세결함자동검출, 불량률과검사
시간단축

품질 관리

IoT 센서와AI 데이터분석을
결합해설비이상징후사전탐지

비상정비비용을줄이고설비
가동률증대

예지보전 및 설비 관리

납기준수, 자재부족, 과잉재고
문제를동시에최소화

수요와재고, 부품흐름데이터를
AI가예측관리

공급망·수요 예측 및 재고 관리
전세계제조라인과자회사의데이터를
한데모으고, 실시간AI 모델배포

AI가실시간데이터수집, 분석, 예측및제어
실현

스마트팩토리의이상탐지및위협대응
자동화(SORA+AI)

AI 기반생산설비및로봇제어의보안강화

PLC/SCADA 의취약점을AI가점검및보완

조립, 검사, 부품운반등반복적
작업에휴머노이드로봇배치

차량모델, 공정변경, 사양별맞춤
생산 등요구변화에신속대응

생산 라인 작업 자동화

물류현장(픽킹, 운반, 라인사이드
공급등)에서반복적이고, 부하가큰
작업대행

인간과협업으로기존환경변화
없이물류자동화실현

물류·내부 공급 체계 자동화

생산설비자동순회, 시설자동점검
및모니터링

인간접근이위험한환경에
투입되어설비점검및대응

시설 점검·위험 환경 대응



영업마케팅

글로벌 OEM들의 생성형 AI 도입 방향 – 생성형 AI  접목 영역

©  2025. For information, contact Deloitte Anjin LLC & Deloitte Consulting LLC 9

글로벌 OEM들은 완성차 제조 全 과정에서 AI 기술을 적극적으로 적용하여 본질적인 경쟁력 확보에 나서고 있습니다. 

AI 접목 영역 출고 및 물류검사품질테스트설비 유지보수자체 생산 조립원자재 부품 조달제품 기획설계

직면 이슈

개선 방향
(사례)

설계-공장 모델
불일치

개발 기간 및 시장
진출 지연

공급망 불안정
(재고과잉/부족)

수요 공급 예측
실패

공정 효율 저하 및
인력 부하

예방 정비 체계
부족

정밀도 편차 및
품질 불량

유지보수 비용 증가

미세 손상 및 결함
미 검출

품질 테스트의
일관성 미흡

배송 지연 및 경로
최적화

재고 관리 및 물류
비용 증가

수요 예측 부정확

고객 맞춤화 등
마케팅 효율 저하

AI 제공 가치 운영 효율성
(Operational Efficiency)

신소재 개발 및 공정 최적화
(Material and Factory optimization )

품질 고도화
(Quality enhancement)

비용절감
(Cost reduction)

제품 및 고객 경험 혁신
(Product & CX Innovation)

가상모델

3D프린팅
시제품개발

수요 예측 및
공급망 최적화

재고 관리 자동화

AI CT/비전 검사

결함 자동 감지

실시간 모니터링 및
불량률 예측

데이터 기반
수요예측

AI 기반 물류 경로
최적화

AI 추천· VR 쇼룸

SNS활용 수요예측

Digital 고객응대

AI 로봇, AR 보조

공정 최적화

예지 보전

실시간 설비 상태
모니터링

디지털 전환의 인프라 기반 마련 및 차세대 스마트 팩토리 구축

기대효과* 시장 진입 신차 출시 기간
20%~50% 단축

자동화에 따른 생산성 45~55% 증가

생산성 3~5% 증가, 품질 관리비 10 ~ 20%감소

유지비 10~40% 절감. 비작동시간 30~ 50%감소

재고비용
20~50% 절감

수급 예측 정확도
85% 이상 증가

* 기대효과 : 각 사 사업보고서/보도자료 참조



글로벌 완성차 기업들은 생성형 AI(GenAI)를 기반으로 운영 효율성 제고, 고객 경험 향상, 혁신과 성장을 포함한 3대 핵심 가치
실현을 적극 추진하고 있습니다.

글로벌 OEM들의 생성형 AI 도입 방향 – 목표 가치
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운영효율화
(EFFICIENCY PLAY)

고객 경험 강화
(CUSTOMER EXPERIENCE PLAY)

혁신 및 성장 추진
(INNOVATION & GROWTH)

제한된자원으로최대성과를창출하여생산성을높이고, 
이를통해운영성과를향상

프로세스 자동화 비용최적화 표준화

상시 인력 감축 자원 효율화 의사결정 속도
향상

수익성및마진개선
(예: 매출대비판매관리비(SG&A), 매출원가·제조원가(COGS/M) 

비율관리)

2. 이해관계자(주주등) 가치증대
(예: 주당순이익(EPS), 상각전영업이익(EBITDA), 매출연평균

성장률(CAGR) 향상)

3. 제품포트폴리오및파이프라인성과향상
(예: 수익성, 손익(P&L), 마진개선)

최종소비자의요구와목적에부합하는맞춤형경험제공 혁신적인신규제품/서비스를창출하고비즈니스를
성장시킬수있는변혁적기회

개인화 콘텐츠 제품 전략 채널 일관성 유지

품질 및 성과 개선 실시간 고객 지원

신규고객 확보 신속한 시제품
설계 제작

신규 시장 진입

맞춤형 서비스
제공

시장 소비 트렌드
파악

경쟁력 확보 및
차별화

1. 고객만족도및참여도증가
(예: 순추천고객지수(NPS), 고객만족도(CSAT), 고객유지율

2. 개인화기능및서비스성과
(예: 전환율과클릭률, 평균주문금액(AOV))

3.  고객지원운영효율성
(예: 1차문의해결률, 평균응답시간, 고객노력지수(CES)) 

혁신포트폴리오 성과
(예: 신제품시장출시소요시간, 신규투자비율)

2. 시장확장및점유율성장
(예: 시장점유율증가율, 신규고객확보율, 지역확장성공률)

3. 재무성과및지속가능성
(예: 매출성장률, 투자수익률(ROI), 지속가능한매출구성비율)



Mercedes-Benz는 생성형 AI를 중심으로 디지털 트윈과 휴머노이드 로봇 등 첨단 기술을 유기적으로 연계해, 제조 현장의
생산성을 극대화하며, 글로벌 제조 리더십을 지속적으로 강화해 나가고 있습니다.

생성형 AI 도입 사례 – Mercedes-Benz 
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디지털트윈, 스마트팩토리

휴머노이드로봇실증실험

가상협업환경조성

인간과협업설계

AI 도입 사례 : MO360 + Apollo

휴머노이드 로봇과
생성형 AI 통합

디지털 트윈·MO360 생산 네트워크 구축

헝가리, 베이징 공장의 생산 라인 전체 디지털 트윈 구축
모델에 따른 신속한 설비 변경·생산공정 최적화·예측정비 2)

글로벌 생산 네트워크를 연결하는 디지털 플랫폼(MO360)구축으로
AI 애플리케이션과 통합 생산 효율화와 품질 관리 혁신1)

NVIDIA Omniverse를 활용해 공급사들과의 가상 협업 환경 조성 3)

AI 에이전트들이 MO360 시스템의 실시간 데이터 분석, 품질 이상
패턴 감지, 조치 권고 수행 3) 

도입 효과

AI·휴머노이드 로봇을 활용한 제조 혁신 실험

베를린 MBDFC(디지털팩토리캠퍼스)에서는 Apptronik ‘Apollo’ 
휴머노이드 로봇이 부품 이송·조립에 실증 도입 중 4)

Apollo는 173cm, 약 73kg에 25kg이상 들 수 있고, 인간과 협업
가능 부품 운반, 품질 점검, 내부 물류 및 조립 보조 부문에 투입5)

디지털 트윈 도입으로
생산라인의 신속한 전환 실현

생산설비 전환 속도 2배 이상 단축

신차종 양산 준비기간 30% 단축 및
비용 절감

공급업체 조율 시간 50% 절감

에너지 사용량 20% 절감

노동력 부족 해소,  작업자의
안전 보장 및 품질 경쟁력 강화

생산직 기피 문제 해소

정확하고 반복적인 업무 수행으로 조립
품질의 균일성, 불량률 감소 효과기대

Mercedes-Benz 

디지털 트윈 + AI
기반의 제조 혁신

집중 투자 분야



BMW는 ‘iFACTORY’ 전략 하에 디지털 트윈과 AI, 로봇 기술을 제조 전 과정에 유기적으로 접목해 생산성 향상과 품질 혁신을
함께 실현하고 있습니다.

생성형 AI 도입 사례 – BMW
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디지털트윈Factory Explorer  플랫폼구축

디지털 어시스턴트 Factory Genius도입

합성이미지데이터셋(SORDI.ai)구축

휴머노이드로봇(Figure 02)실험

가상공정시뮬레이션실현

AI 학습및시뮬레이션인프라
확보

AI 도입 사례 :  Virtual Factory + Figure 02 

휴머노이드 로봇 실험

공장 레이아웃 설계, 시뮬레이션 및 품질 관리

(FactoryExplorer 플랫폼) NVIDIA Omniverse를 활용해
30여 개 공장의 디지털 트윈 구축 6)

(Factory Genius 챗봇) 공장 작업자가 음성/텍스트로 문제 입력
시 실시간으로 AI가 해결 방법 제시 7) 오류진단 최소화

도입 효과

로봇의 현장 본격 배치 전 위험 예측

캐나다 Figure사와 협업해 휴머노이드 로봇 ‘Figure 02’를 도입, 
차체 부품 삽입 작업 등을 시범 운영 8)

BMW Spartanburg 조립 공장(미국 내 최대 생산 기지)에 적용

키/몸무게는 약 170cm / 60kg, 양팔 정밀 조작 (작업 대상의
위치·형태 인지 후 자동 적응)자율 이동, 실시간 환경 판단

Omniverse 기반 시뮬레이션에서 AI 로봇의 동작 학습 및 사람-
로봇 협업 검증 실행 9)

본격 배치 전 위험 예측 및 공정 효율화
로봇의 복잡한 작업 수행 능력 향상

생산 현장 설계 최적화 및
오류 진단 최소화

생산 비용 15%~ 30%↓ 

새로운 차량 모델 도입 시, 실제 충돌
테스트 시간을 4주→3일로 단축

결함 조기 감지 및 불량률 최대 20% 
이상 감소, 검수 자동화

제조 경쟁력 및 첨단 기술 확보
스마트 팩토리 구현을 위한 전략적
투자로 휴머노이드 로봇 실증 확대

로봇의 복잡한 작업 수행 능력 향상
(인력 부담↓, 안전 효율↑)

로봇 도입 시 정밀작업 오류 7배 감소

디지털 트윈 + 챗봇 기반
Virtual Factory 구현

집중 투자 분야



폭스바겐은 AI 도입으로 전 세계 제조 현장을 연결하고, 전 밸류체인에 걸친 스마트 팩토리를 실현함으로써 생산성과 품질
경쟁력을 동시에 혁신하고 있습니다.

생성형 AI 도입 사례 – Volkswagen 
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디지털트윈 플랫폼

산업용클라우드&AI앱

컴퓨터비전및협동로봇

디지털트윈기반스마트공장
설계및구축

공장계획설계시뮬레이션및
공정배치최적화검증

AI 도입 사례 : 3D EXPERIENCE, Industrial Cloud + 스마트 팩토리 AI 앱

Industrial Cloud + 
스마트 팩토리 AI 앱

디지털 트윈 기반 스마트 공장 구축

Dassault Systèmes의 3DEXPERIENCE 플랫폼 및 Siemens와
협력하여 실제 공장 설비의 가상 복제(Digital Twin) 구축

VW, Audi, Porsche 공장의 개발, 엔지니어링 부문에서 3D 
디지털 트윈 환경을 조성하고, 시뮬레이션 및 생산 전 검증 수행 10)

생산 공정 배치와 자원 투입 최적화로 자율주행 로봇과 연계해
현장 유연성과 효율성 극대화 10)

도입 효과

Industrial Cloud 기반으로 공장과 공급망 연결
AWS·Siemens와의 Industrial Cloud를 기반으로 전 세계
120개 이상의 생산 공장과 1,500개 협력사를 연결 11)

공급망업체, 물류 파트너까지 완전히 연결된 네트워크 안에서, 
각종 AI 기능과 비즈니스 로직을 통합 운영

생산 설비 배치·작업 동선 및
공정 최적화

생산성 20~30% 향상, 리드타임 단축

공장 계획 속도 및 레이아웃 최적화로
생산성과 유연성 향상

전체 공장 자원 및 에너지 사용량 20% 
이상 절감

설비 운영 및 예지보전 고도화
유지보수 비용 30% 절감, 설비 가동
효율 극대화

공급업체 납기 준수율이 높아지고, 
에너지·자원 비용이 20% 이상 절감

공급망 리스크도 실시간 데이터로
빠르게 파악, 전사적 회복력 향상 기여

검사 범위 확대 및 정확도 향상

직원 피로 감소·작업 안전성 향상

3D EXPERIENCE 

디지털 트윈 플랫폼

컴퓨터 비전 & 
협동 로봇 (Cobots)

컴퓨터 비전과 로봇을 스마트 공장에 배치
디지털 트윈 기반 가상 시뮬레이션에서 로봇 동작을 최적화 설계 후, 
실제 현장에 신속히 배치
컴퓨터 비전 시스템을 생산라인에 도입해 정밀 품질 검사
코봇(Cobots) 조립·부품 이송·최종 검사 등 제조 공정의
반복·고중량·정밀 작업 분담12)

집중 투자 분야



도요타는 AI, 로봇, 디지털 트윈 등 핵심 기술을 유기적으로 통합한 스마트 팩토리를 구축하여 제조 혁신을 실현하고 있으며, 

이와같은 AI 기술 등을 실증하기 위해 도시 전체를 테스트베드로 활용하고 있습니다.

생성형 AI 도입 사례 – Toyota
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스마트팩토리, 디지털트윈

휴머노이드로봇·협동로봇

미래형스마트시티(Woven City) 및
모빌리티플랫폼

NVIDIA  디지털트윈+ 360 시뮬레이션
환경조성

산업용협동로봇과휴머노이드 등
AI 기반로봇을생산현장적용

도시전체를AI 및자율주행실험장으로
조성

AI 도입 사례 : 디지털 트윈, 스마트 팩토리, 스마트 시티 도입 효과

제조 효율성 및 생산성 향상
병목·비효율 사전 인지 및 개선, 
생산성 최대 20~30% 향상
전체 현장 직원 중 약 1,200명이 AI를
활용하며 스마트 팩토리 운영 역량
내재화
비계획 다운타임 47% 감소, 유지보수
비용 32% 절감

실제 제조 환경의 자동화· 
지능화와 정밀 품질 검증

AI·로봇·디지털 트윈 핵심 기술을
실제 환경에서 실험 검증

연간 10,000시간의 단순 반복 작업
자동화
AI 로봇이 500여 개 이상 작업항목에
대해 실시간 대응 능력 확보
불량품을 양품으로 잘못 판정하는
비율(간과율) 32%→0%로 개선

TOYOTA

디지털 트윈을 스마트 팩토리 플랫폼과 통합

디지털트윈, IoT, 빅데이터, 로봇공학 등 첨단 기술을 결합한
스마트 팩토리 구현에 적극적 13)

NVIDA, 구글, AWS 등과 협력해 모든 공장의 설비, 부품, 운송, 
등의 데이터를 실시간 수집하고 디지털 트윈으로 통합 관리

디지털 트윈 기반 설비 모니터링으로 실제 이상 현상 조건을 복제· 
분석하고, AI가 고장 발생 전 유지보수 시점과 조치사항 제안 13)

NVIDIA 기반
디지털 트윈

NVIDIAReady robotics 및 Boston Bynamics 와 협업
NVIDIA와 협업으로 실제 로봇 제어 플랫폼(ForgeOS)개발 및
‘24년 휴머노이드 ‘Punyo’를 제조 현장에 도입
‘24년 Boston Dynamics 제휴, 복잡작업(정밀조립, 소재이송, 
시각·촉각· 판단, 인간 협업 등)에서 높은 수준의 실증 결과 도출 14)

AI 기반 모빌리티의 현실 실험장으로 우븐시티 건설
우븐시티와 AI 기반 모빌리티 플랫폼 투자를 통해, 도시-이동-
생활 전반을 연결하는 미래 스마트사회의 ‘현실 실험장’ 구현
AI 기반 모빌리티 플랫폼 기술의 실증, 시범 서비스, 운영 검증
도시 전체가 디지털 트윈에서 가상 복제되어 신속한 개선 실현 15)

휴머노이드 로봇

우븐시티 + 모빌리티
플랫폼

집중 투자 분야



닛산은 AI와 로봇을 활용하여 닛산 핵심 기술의 디지털 계승, 생산 프로세스 고도화, 최적화된 공정 운영에 초점을 맞추어 제조
경쟁력 강화를 이끌고 있습니다. 

생성형 AI 도입 사례 – NISSAN
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디지털트윈(AI 시뮬레이션), 스마트팩토리

컴퓨터비전, 예지정비및스마트설비운영

AI 기반설계및소재R&D

AI , 로봇기반지능형 팩토리구축

품질, 설비이상예측및유지보수
자동화

R&D인프라및성과향상

AI 도입 사례 : 디지털 트윈, 로봇

AI기반 자동화 및 로봇에게 Takumi(장인)의 기술 이전

AI가 전기차, 하이브리드(e-Power), 내연기관차가 동일한
생산라인에서 모두 조립될 수 있게 설계

로봇 자동화 기술을 적용해 서스펜션 링크 조임, 도장·조립, 
용접·트림 검사 등 다양한 공정 자동화

±0.05 mm 정밀도 센서 기반 실시간 위치 교정

닛산 숙련공(타쿠미)의 노하우를 로봇·AI에 디지털로 기록, 
반복·정교한 작업을 로봇이 대체하도록 구성 16)

공정 데이터와 연결된 Digital Twin 시뮬레이션으로 유지보수
시점 예측16)

도입 효과

유연한 차종 통합 생산과
운영 최적화 실현

통합 생산라인, 실시간 공정 제어

다양한 차종·옵션 빠른 대응 등 유연한
운영 실현

신소재의 대량 발굴과 상용화
및 글로벌 R&D 경쟁력 강화
고체 배터리, 경량 차체, 고강성 부품 등
신소재 조기 개발로 경쟁력 확보

기존 시험-오류 방식 대비 개발 시간이
20년 → 2년으로 ‘1,000배’ 빨라짐

집중 투자 분야

Nissan Intelligent 

Factory

Nissan Materials 

Informatics

신소재 개발과 부품 혁신 가속화

미국 캘리포니아 산타클라라에 컴퓨터, AI 서버, 실험 장비, 
데이터 분석 툴, 실험 재료 등이 집약된 첨단 랩 환경 조성

수십만~수백만 조합의 신소재 후보를 빠르게 선별 후, 합성
AI(AI-Driven Design)를 이용해 소재 조성, 합금 비율, 신기술
적용 패턴을 데이터 분석 중심으로 최적화17)

실험적 반복 과정 없이 시뮬레이션으로 최적 조합 도출17)



혼다는 AI와 로봇의 결합으로 스마트 팩토리, 공정 자동화, 예지보전, 설비 관리 혁신을 통해 생산성 향상·비용 절감·품질 경쟁력을
강화하고 있습니다. 

생성형 AI 도입 사례 – Honda
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컴퓨터비전기반결함인식(Monolith AI, 
UVeye등과협력)

AGV(자동운반차) , 협동로봇(Cobot) 
도입및휴머노이드 테스트

AI ·로봇기반첨단제조환경(미래형
스마트팩토리) 구축및운영

AI 기반예지보전및설비관리

인간-로봇 협업환경조성

AI 도입 사례 : 로봇, 컴퓨터 비전 도입 효과

하이엔드 소량 생산 체계 구축
첨단 장인정신과 스마트 설비가
결합된 소량 하이엔드 생산의 세계적
모범사례로 평가

플렉시블 생산라인을 통해 차종 혼류
생산 가능

AI 기반 주문·스케줄 최적화로
소량·맞춤형 생산 대응

로보틱스 협업 자동화로
제조 생산성 향상

기존 엔지니어의 수작업 8시간 분량
검사 자동화

반복 작업 최대 30% 인력 절감

다운타임 약 40% 감소, OEE 및 설비
가용성 개선

집중 투자 분야

AI 기반 설계, 제조 및 품질 검사 자동화

혼다 Performance Manufacturing Center(PMC)는
Ohio 주 Marysville에 구축한 최첨단 스마트 공장

조립/용접 로봇, 자동 검사 시스템, 숙련 엔지니어가 함께
작업하는 하이브리드 스마트 라인 구축18)

대형 로봇 팔이 차체 프레임·도어·구동부 등 주요 부품을
정밀하게 조립

실시간 데이터 모니터링/품질 검사 시스템 탑재

완성차가 라인에서 자동 이송되어 최종 점검 구역으로 이동

Performance 

Manufacturing 

Center

Yorii Smart 

Factory

공정 데이터와 AI 결합으로 설비종합효율(OEE)증대

혼다 요리(yorii)공장은 혼다의 차세대 자동차 제조를 선도하는
스마트팩토리이자 글로벌 ‘마더 팩토리’ 역할 수행

컴퓨터 비전 AI 기반의 실시간 품질 검출·분석, 자동화된 불량
검출 및 즉시 피드백

전 생산과정의 실시간 데이터 수집·분석으로 설비 가동률, 품질
지표, 에너지 흐름, 유지보수 일정 등을 최적화18)



글로벌 OEM들은 자사의 강점과 전략적 우선순위에 따라 특정 영역에서 독보적인 혁신을 이루고 있으며, 이들의 사례는 글로벌
자동차 제조업계의 생성형 AI 도입 표준을 제시하고 있습니다.

글로벌 OEM들의 생성형 AI 도입 성과

©  2025. For information, contact Deloitte Anjin LLC & Deloitte Consulting LLC 17

AI와 로봇을 결합해 용접, 도장, 조립 등 반복적·고난도 작업의 자동화와 품질 정밀도 제고

(Toyota) 연간 10,000시간의 반복 업무 자동화 달성, 불량품 판정 간과율 32%→0% 개선

내연기관, 하이브리드, 전기차 등 차종 혼류 생산 가능한 플렉시블 라인 설계로 변화 대응력 강화

(Nissan) Takumi(장인) 기술을 AI·로봇에 디지털화하여 다양한 차종 대응력 강화

AI 기반 예지정비, 비전 검사 시스템 등을 통해 품질 안정성과 설비 가동률 동시 확보

(BMW- Factory Genius AI) 유지보수 시간을 7시간→15초로 단축

(BMW- Figure 02 휴머노이드 로봇) 밀리미터 단위 정밀 작업 성공

AI로 수요·주문 데이터를 분석해 소량 다품종 생산 체계 구현 및 납기 단축

(VW) AI 기반 공급망 최적화로 생산성 30% , 수요 예측·재고 관리·물류 최적화를 통한 연간 10억
유로 규모 비용 절감

가상공장을 통해 공정 병목, 자원 배치 등을 사전 예측·최적화하여 전체 생산성 극대화

(Mercedes-Benz) 디지털 트윈 활용으로 공급업체 협업 프로세스 50% 단축, 조립 홀 건설·전환
속도 2배 향상 및 공정 품질 개선, AI 모니터링으로 도장 공정에서 에너지 20% 절약 달성

전 공정 자동화 및
고정밀 운영

디지털 트윈 기반
공정 시뮬레이션

유연 생산라인
구축

맞춤형 생산
및 수요 대응

최적화

실시간
품질·설비

관리

Gen. 
AI



I. 생성형 AI가 자동차 산업에 미치는 영향

▪ 제조프로세스 혁신

▪ 생성형 AI의 잠재력

▪ 생성형 AI 도입 효과

II. 글로벌 OEM 사들의 생성형 AI 도입 방향 및 사례

▪ 글로벌 OEM 사들의 AI 접목 영역

▪ 독일 OEM 3사 (Mercedes, BMW, VW)

▪ 일본 OEM 3사 (Toyota, Nissan, Honda) 

III. 딜로이트의 생성형 AI 도입 전략

▪ 진주 목걸이 전략

▪ 핵심 전략 질문

▪ 단계적 도입 및 확대 방안



딜로이트의 ‘String of Pearls’ 전략은 생성형 AI 활용 사례를 연계해 E2E 프로세스를 혁신하고, 단계별 성과를 축적해 가치를
극대화하는 방식입니다.

딜로이트의 생성형 AI 도입 전략 – 진주 목걸이 전략
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생성형 AI의 활용 사례들을 유기적으로 연결한 ‘진주 목걸이형 전략’

생성형 AI의 단계별 고부가가치 개발

Deloitte’s Approach : ‘String of Pearls’ 전략 딜로이트의 ‘String of Pearls’ 전략 적용 예

AI 
Capability

파악

요구 사항을 충족하는
기술적 기능 단위 파악

대규모텍스트기반데이터
세트에서패턴학습

유사한특성을가진새로운
데이터(텍스트, 코드, 
오디오, 이미지, 비디오등)
생성

Pearl
(Use Case)

개발

String of 
Pearls

도입전략

단위 비즈니스 문제
해소를 위한 AI 역량 조합

단일진주(사용사례)의
범위·가치→ 선·후행단계에
의존하는프로세스에한정

Gen.AI 의전사도입시pilot
또는기초사례로활용

다수의 Gen.AI 활용 사례
연결
→ E2E 프로세스 성과·

속도 향상

E2E 프로세스전체성과에집중

각단계간연계효과로Gen. AI 
가치가누적상승

상시적인
시장조사

제품설계및
기술요구사항

브리핑

시제품설계·제작
및제안상세화

소비자수용도
조사및검증

설계수정및개선

3D 제품
모델생성

R&D ·제조부문(String of Pearls)

고객 요구사항, 문제점, 미충족 수요 조사
→ 데이터 기반의 기회 영역 도출

제품 컨셉 및 핵심 기능 정의

엔지니어링 요구사항 및 기술 사양 검토

제품의 사양, 기능, 특징을 정리한 내부용
핸드북 제작

가격, 옵션, 부가 서비스 등 포함한 상세
제안 구조 설계

디자인·기능·가격·브랜드 적합성 평가

피드백 반영을 통한 설계 수정 및 개선

제품 구조, 구성 부품, 외관 및 색상
시뮬레이션

가상 테스트 및 프로토타입 제작 준비

String of Pearls 적용사례



딜로이트는 Strategy, People, Process, Technology & Data 관점에서의 전략적 질문을 기반으로 생성형 AI 도입 전략을
설계합니다.

딜로이트의 생성형 AI 도입 전략 – 핵심 전략 질문
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Process Technology & DataPeopleStrategy
생성형 AI(GenAI)에 대한 조직의 통합
비전과 비즈니스 케이스를 어떻게 수립할
것인가?

생성형 AI 도입을 위한 전략 과제와 실행
방안을 어떻게 설계하고 추진할 것인가?

어떻게 하면 다수의 활용 사례를
지속적·반복적으로 발굴하고 우선순위를
명확히 설정하여 실행할 수 있을까?

이 과정이 자금 조달 모델과 효과적으로
연계되어 궁극적인 가치를 창출하도록
하려면 어떻게 해야 할까?

생성형 AI(GenAI) 솔루션을 개발하기 위해
인재와 기술 역량을 어떻게 확보할 것인가?

생성형 AI  도입시 직원과 비즈니스에 미치는
영향을 최소화 하면서 어떻게 효과적으로 롤
아웃을 실행 할 것인가?

생성형 AI의 성공적인 도입과 정착을 어떻게
보장할 것인가?

조직 내에서 “AI 퍼스트(AI First)” 문화를
어떻게 조성하고 확산할 것인가?

비즈니스의 변화하는 요구에 맞춰 생성형
AI(GenAI)를 어떻게 개선할 것인가?

새로운 데이터 아키텍처와 패턴은 무엇인가?

어떻게 AI와 데이터 사일로를 최소화할 수
있을까?

새로운 지식재산(IP), 법적, 윤리적, 규제적
위험은 어떻게 식별하고 대응할 것인가?

엔터프라이즈 표준으로 어떤 플랫폼(예: 
OpenAI, Nvidia, Google, AWS)을 선택할
것인가?

생성형 AI(GenAI), 전통적 AI, 
분석(Analytics)을 어떻게 결합할 것인가?

필요한 데이터 도구를 보유하고 있는가?

생성형 AI 솔루션과 대형 언어 모델을 구매할
것인가, 직접 개발할 것인가, 아니면
도입(채택)할 것인가?

핵심 고려사항 핵심 고려사항 핵심 고려사항 핵심 고려사항

전담 생성형 AI 센터(COE) vs 분산형 모델
내부 개발 vs 아웃소싱
컨소시엄 및 생태계 파트너십 참여

신규 인재 채용 vs 기존 인력 역량
강화(업스킬링)
인간 역량 보강(Human Augmentation) vs 
자동화
직원 교육 및 훈련

단발성 배포 vs 지속적인 모델 튜닝

지속적인 성능 및 정확도 모니터링

조직의 위험 수용 수준(Risk Appetite)

대형 언어 모델 플랫폼의 비용 대비 성능 비교

내부 개발과 파트너십(협력) 방식의 장단점

기존 아키텍처 및 기술 스택에 미치는 영향



생성형 AI 도입과 확산은 ‘탐색→가치 발굴(POC 학습·표준화) →신뢰할 수 있는 AI 확산’의 단계별로 추진해야 합니다. 

딜로이트의 생성형 AI 도입 전략 – 단계적 도입 및 확대 방안
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탐색 (EXPLORE)
전사 도입 및 확장 (SCALE)

생성형 AI에 대한 이해
조직에 생성형 AI(GenAI)가 어떻게 도움이 될 수 있는지
이해하고, 실행 추진

조직 내부 프로세스 영향 탐색
생성형 AI의 가치 측정 방법 및 제공가치 체계 정립

전략 수립
GenAI 목표(ambition)와 실현 기회 탐색/설정
목표달성을 위한 조직 구성(인력·프로세스·기술) 방안 정의

초기 활용 사례 정의
실현 가능성(비즈니스 성공)이 높은 사례 확보
이해 관계자 동의 확보 후, PoC(개념 증명) 확보

신뢰할 수 있는 AI 구축

지속 가능하고, 안전하며, 책임감 있고, 규정을 준수하는
GenAI 활용 프레임워크 수립

가치 창출 방안 모색
PoC 설계 및 실행을 통해 가치 창출 기회 모색

PoC설계 및 실행
PoC 팀구성 및 요구사항 정의
비즈니스 사례 명확화 및 실행 가능성 검토

PoC에 적합한 아키텍쳐 구성
PoC에 적합한 파운데이션 모델 선정
구현에 필요한 인프라와 도구 파악

데이터 및 콘텐츠 사전 준비
우선적인 PoC실현에 요구되는 데이터, 콘텐츠 준비,
정제 및 가공

성과 공유 및 실행
사용자 및 이해관계자들과의 피드백 프로세스 구성
모델 및 인프라 개선
현재의 PoC의정확도 향상

전담팀 구성 및 운영 방안 수립
생성형 AI 프로젝트 추진 및 표준화
전담 운영 팀을 중심으로 확장

생성형 AI 전략 및 거버넌스 체계 수립
전략방향 설정 및 도입 프로세스 별 활용 사례 제공
신뢰할 수 있는 AI(Trustworthy AI)를 육성하기 위한
거버넌스 체계 수립

생성형 AI 기술 및 데이터 확장
대규모로 원활히 모델을 프로덕션 환경에 배포할 수 있는
반복 가능한 메커니즘 구축
편향(bias)과 설명 가능성(explainability) 문제 완화
엔터프라이즈 데이터 관리 및 거버넌스 체계 수립

팩토리 방식의 사용 사례 전사 배포 및 채택
비즈니스 고객과 직접 소통하며 사용 사례를
개발·배포하는 전달 팟(Delivery Pods) 구성
중앙집중형 GenAI 플랫폼을 소유·운영·유지

생성형 AI 도입 촉진
GenAI 교육 프로그램 실행, 셀프 서비스(Self-service) 
및 개인화(Personalization) 기능 구축

가치 발굴(EXPERIMENT)
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