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자동차 제조 산업의 
가치 사슬 내 AI 활용 방안
독일 · 일본 OEM의 AI 도입 사례 



생성형 AI는 이제 단순한 기술을 넘어, 
비즈니스 전략의 중심으로 자리잡고 있습니다. 
본 리포트는 독일과 일본의 주요 OEM 3사를 중심으로, 
이들이 AI를 통해 어떤 혁신을 추진하고 있으며 어떤 성과를 
달성하고 있는지를 한눈에 파악할 수 있도록 정리했습니다.
딜로이트는 이러한 글로벌 사례 분석을 기반으로, 
AI 기반 스마트 제조의 전략적 방향성과 구체적인 
로드맵을 제시하고자 합니다.
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김태환 파트너

자동차산업 리더 | 컨설팅 부문

생성형 AI는 더 이상 
기술이 아닌 전략입니다.
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글로벌 OEM들의
생성형 AI 도입 방향 

상세한 내용은 리포트 전문에서 확인하세요!

생성형 AI 접목 영역

제품 기획·설계

원자재·부품 조달

자체 생산·조립

설비 유지보수

   검사·품질 테스트

출고 및 물류

영업·마케팅

생성형 AI 제공 가치

운영 효율성

신소재 개발 및

공정 최적화

비용절감

제품 및

고객 경험 혁신

품질 고도화
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생성형 AI가
자동차 산업에 미치는 영향 

반복 작업 자동화 등 효율성 5~20% 개선

불량 감소, 재고 최적화, 공급업체 협상 강화로 5~10% 비용 절감 기회
비용 절감

R&D

$3bn

단위: Billion $

비
용

절
감

 기
회

 

12.5%

$0.2bn -10%

재무 영업·마케팅 판매 후 서비스

$0.9bn -15% $0.8bn -30%

절감비율

기존비용

총비용 절감분

$4.9bn
-16%

($0.77bn)

총 절감비율

총 25개 OEM의 FY24 사업 보고서를 바탕으로, 각 영역별 절대 지출 데이터 수집

각 기능 영역별 절대 비용을 매출 대비 비율로 변환하고, 이를 전체 기업 평균으로 산출

물류·재고·가격 등 운영 전반 최적화하여 공급망 효율성과 수익성 제고

재고 가용성 개선과 고객 경험의 초개인화를 통해 1~2%의 성장 기회 창출
수익 증대

R&D연간 매출액

$77bn
+5%

단위: Billion $

수
익

증
대

 기
회

재무 영업·마케팅 판매 후 서비스

+0.1%

+0.1%+0.3%

기존
연간 매출

총매출 증가분

수익 증대를 유도할 수 있는 고부가가치 생성형 AI(GenAI) 활용 사례 정의

각 기능 영역 내 GenAI가 가져올 비용절감 및 수익 증대 기여도 추정

매출
증가분

+8.2%
($6.32bn)



디지털 트윈, 스마트 팩토리

휴머노이드 로봇 실증 실험

집중
투자 분야
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Mercedes-Benz
생성형 AI를 중심으로 디지털 트윈과 휴머노이드 로봇 등

첨단 기술을 유기적으로 연계해, 제조 현장의 생산성을 극대화하며,
글로벌 제조 리더십을 지속적으로 강화해 나가고 있습니다.

생성형 AI 도입 사례

도입효과

AI 도입사례

디지털 트윈 도입으로

생산라인의

신속한 전환 실현

노동력 부족 해소,
작업자의 안전 보장 및

품질 경쟁력 강화

디지털 트윈 + AI
기반의 제조 혁신

휴머노이드 로봇과
생성형 AI 통합
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BMW
‘iFACTORY’ 전략 하에 디지털 트윈과 AI, 로봇 기술을

제조 전 과정에 유기적으로 접목해 생산성 향상과

품질 혁신을 함께 실현하고 있습니다.

생성형 AI 도입 사례

도입효과

생산 현장 설계 최적화 및

오류 진단 최소화

제조 경쟁력 및

첨단 기술 확보

디지털 트윈 Factory Explorer 플랫폼 구축 
디지털 어시스턴트 Factory Genius 도입

합성 이미지 데이터셋(SORDI.ai) 구축

휴머노이드 로봇(Figure 02) 실험

집중
투자 분야

AI 도입사례

디지털 트윈 + 챗봇 기반
Virtual Factory 구현

휴머노이드 로봇 실험
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Volkswagen
AI 도입으로 전 세계 제조 현장을 연결하고,

전 밸류체인에 걸친 스마트 팩토리를 실현함으로써

생산성과 품질 경쟁력을 동시에 혁신하고 있습니다.

생성형 AI 도입 사례

도입효과

생산 설비 배치·

작업 동선 및 공정 최적화

설비 운영 및

예지보전 고도화

디지털 트윈 플랫폼

산업용 클라우드 & AI앱

컴퓨터 비전 및 협동 로봇

집중
투자 분야

AI 도입사례

 3D EXPERIENCE 디지털 트윈 플랫폼
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Toyota
AI, 로봇, 디지털 트윈 등 핵심 기술을 유기적으로 통합한

스마트 팩토리를 구축하여 제조 혁신을 실현하고 있으며, 
이와같은 AI 기술 등을 실증하기 위해 도시 전체를 테스트베드로

스마트 시티 ‘우븐시티’(Woven City)를 건설하고 있습니다.

생성형 AI 도입 사례

도입효과

제조 효율성 및

생산성 향상

실제 제조 환경의 자동화·
지능화와 정밀 품질 검증

스마트 팩토리, 디지털 트윈  
휴머노이드 로봇·협동로봇

미래형 스마트 시티(Woven City) 및 
모빌리티 플랫폼

집중
투자 분야

AI
도입사례

 NVIDIA 기반
디지털 트윈

우븐시티 + 모빌리티
플랫폼

휴머노이드 로봇
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NISSAN
AI와 로봇을 활용하여 닛산 핵심 기술의 디지털 계승,

생산 프로세스 고도화, 최적화된 공정 운영에 초점을 맞추어

제조 경쟁력 강화를 이끌고 있습니다. 

생성형 AI 도입 사례

도입효과

유연한 차종 통합 생산과

운영 최적화 실현

신소재의 대량 발굴, 상용화 및
글로벌 R&D 경쟁력 강화

디지털 트윈(AI 시뮬레이션), 스마트 팩토리

컴퓨터 비전, 예지정비 및 스마트 설비 운영

AI 기반 설계 및 소재 R&D

집중
투자 분야

AI 도입사례

Nissan Intelligent 
Factory

 Nissan Materials 
Informatics
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Honda
AI와 로봇의 결합으로 스마트 팩토리, 공정 자동화,

예지보전, 설비 관리 혁신을 통해

생산성 향상·비용 절감·품질 경쟁력을 강화하고 있습니다. 

생성형 AI 도입 사례

도입효과

하이엔드 소량 생산

체계 구축

로보틱스 협업 자동화로

제조 생산성 향상

컴퓨터 비전 기반 결함 인식
(Monolith AI, UVeye 등과 협력)

AGV(자동 운반차), 협동 로봇(Cobot) 도입 
및 휴머노이드 테스트

집중
투자 분야

AI 도입사례

 Performance Manufacturing 
Center  Yorii Smart Factory
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글로벌 OEM들의
생성형 AI 도입 성과 

글로벌 OEM들은 자사의 강점과 전략적 우선순위에 따라

특정 영역에서 독보적인 혁신을 이루고 있으며, 
이들의 사례는 글로벌 자동차 제조업계의

생성형 AI 도입 표준을 제시하고 있습니다.

전 공정 자동화 및 고정밀 운영

유연 생산라인 구축

실시간 품질·설비 관리

맞춤형 생산 및 수요 대응 최적화

디지털 트윈 기반 공정 시뮬레이션
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진주 목걸이 전략 
생성형 AI 활용 사례를 연계해 E2E 프로세스를 혁신하고,

단계별 성과를 축적해 가치를 극대화하는 방식

딜로이트의 생성형 AI 도입 전략

AI
Capability

파악

Pearl
(Use Case)

개발

String of
Pearls
도입전략

전략 적용 예

R&D · 제조 부문

상시적인
시장 조사

제품 설계 및
기술 요구사항

 브리핑

시제품 설계·
제작 및

제안 상세화

소비자 수용도
조사 및 검증

설계 수정 및
개선

3D 제품
모델 생성
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핵심 전략 질문

딜로이트의 생성형 AI 도입 전략

Strategy 생성형 AI에 대한 조직의 통합 비전과

비즈니스 케이스를 어떻게 수립할 것인가?Q
전담 생성형 AI 센터(COE) vs 분산형 모델

내부 개발 vs 아웃소싱

컨소시엄 및 생태계 파트너십 참여

핵심고려사항

People 생성형 AI 솔루션을 개발하기 위해 
인재와 기술 역량을 어떻게 확보할 것인가?Q

신규 인재 채용 vs 기존 인력 역량 강화(업스킬링)
인간 역량 보강(Human Augmentation) vs 자동화

직원 교육 및 훈련

핵심고려사항

Process 생성형 AI를 비즈니스의 변화하는 
요구에 맞춰 어떻게 개선해 갈 것인가?Q

단발성 배포 vs 지속적인 모델 튜닝

지속적인 성능 및 정확도 모니터링

조직의 위험 수용 수준(Risk Appetite)
핵심고려사항

Technology
& Data

엔터프라이즈 표준으로 어떤 플랫폼

(예: OpenAI, Nvidia, Google, AWS)을 선택할 것인가?Q
대형 언어 모델 플랫폼의 비용 대비 성능 비교

내부 개발과 파트너십(협력) 방식의 장단점

기존 아키텍처 및 기술 스택에 미치는 영향

핵심고려사항
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단계적 도입 및 확대 방안

딜로이트의 생성형 AI 도입 전략

생성형 AI에 대한 이해 
조직 내부 프로세스 영향 탐색 
전략 수립

초기 활용 사례 정의 
신뢰할 수 있는 AI 구축

가치 창출 방안 모색

PoC 설계 및 실행

PoC에 적합한 아키텍쳐 구성

데이터 및 콘텐츠 사전 준비

성과 공유 및 실행

전담팀 구성 및 운영 방안 수립

생성형 AI 전략 및 거버넌스 체계 수립

생성형 AI 기술 및 데이터 확장 
팩토리 방식의 사용 사례
전사 배포 및 채택

생성형 AI 도입 촉진

탐색

가치 발굴

전사 도입 및 확장
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한국 딜로이트 그룹 전문가
자동차 산업 부문

한국 딜로이트 그룹의 자동차 산업 전문가들은 국내외 모빌리티 기업에 대한 풍부한 서비스 
경험을 바탕으로, 국내 자동차 산업이 직면한 과제 해결을 위해 세무, 회계, M&A, 해외 진출 전략

및 디지털 고객 경험 혁신에 이르는 폭넓은 영역에서 고객을 지원하고 있습니다.

02 6676 3756

taehwankim@deloitte.com

김태환 파트너

자동차산업 전문팀 리더 | 컨설팅 부문

02 6676 1642

seunhwang@deloitte.com

황승희 파트너

자동차산업 전문팀 | 회계감사 부문

02 6676 1637

jongblee@deloitte.com

이종범 파트너

자동차산업 전문팀 | 경영자문 부문

02 6676 2336

honglim@deloitte.com

임홍남 파트너

자동차산업 전문팀 | 세무자문 부문
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