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최근 글로벌 CEO들의 주요 과제는 

‘지정학적 불안정과 경제적 불확실성 속에서의 성장’입니다. 

이들은 높은 금리와 인플레이션을 우려하면서도, 

생성형AI 등 신기술을 비즈니스 모델에 

통합하기 위해 노력하고 있습니다. 

위기를 극복하고 있는 글로벌 CEO들의 경험을 

참고하여 새로운 도약을 준비해야겠습니다. 

리더 메시지

손재호 파트너
성장전략본부 본부장
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Main Topic 주요 조사 결과

조사 방법론 및 주요 결과

글로벌 기업 CEO 총 107명

약 20개 이상 산업 소속 

2024년 2월 13일~23일 
설문 및 심층 인터뷰

글로벌 시장 전망 글로벌 경제 전망은 ‘낙관적’

사업 추진 시 우선 고려 사항
지정학적 갈등,

인플레이션의 사업 영향 우려

생성형AI의 잠재력
생성형AI로 업무 자동화,

운영 비용 절감 기대

조사
대상

조사기간
/방법
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CEO들이 직면한 과제

‘지정학적 불안정과 경제적 불확실성 속에서의 성장’이 

CEO들이 선정한 최우선 과제

글로벌 규제 검토 및
대응방안 마련

지정학적

불확실성에 대한

자사의 사업 영향 탐색

및 대응방안 도출

복잡성 관리에 직면
(이해관계자, 지정학적 위협

및 제품 라인 등)

지속적이고 매력적인 
장기 성장 과제 도출

지정학적/경제적

불확실성 관리를

통해 성장 도모

조직내 포용과 공감 
문화조성 및 혁신적인 
아이디어 개발
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글로벌 경제, 영위 산업 및 자신이 속한 조직의 성장에 

대해 이전보다 낙관하는 CEO 비중이 크게 증가

매우 낙관/낙관 전망 비율

글로벌 경제 전망 영위 산업 전망 자사 성장 전망

5%
12% 13%

7%

27%
38%

46% 47%
40%

53%

67%

81%
73% 69%

80%

향후 12개월 동안 귀하는 글로벌 경제, 산업 및
자사 성장에 대해 어떻게 전망하고 있습니까?

글로벌 경제 전망과 성장

22년 10월 23년 2월 23년 6월

23년 10월 24년 2월
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CEO 89%가 연내 미국 연준의 금리 인하를 예상 

2024년
1분기

2024년
2분기

2024년
3분기

2024년
4분기

금리 인하 시점은
불확실하다

올해 금리 인하는
없을 것이다

0%

28%

48%

13%

0%

10%

귀하는 미국 연방준비제도 이사회가 언제 금리를 

인하할 것으로 예상하시나요?

CEO들의 금리 인하 기대
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지정학적 불안정에 대한 우려가 커졌지만, 

인플레이션 우려는 작년 10월의 절반 수준으로 축소

향후 12개월 동안 귀하가 예상하는 비즈니스 전략에

영향을 미치거나 방해할 외부 위협요인들은 무엇입니까?

지정학적 불안정
(예:정치적 불안, 경제 제재,

국제적 긴장, 인도주의적 위기)

글로벌 규제

인플레이션

금융/시장 불안정에

따른위협 요인

숙련 인력 부족

65%

51%

36%

35%

27%

51%

27%

38%

25%

35%

14%p
증가

24%p
감소

CEO들이 인식하는

위협 요인 TOP 5

24년 2월

23년 10월
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CEO들은 생성형AI 도입으로 자동화와 비용 절감을 가장 기대

생성형AI를 이미 도입하고 구축 중이다.

업무 자동화 효율성 개선 콘텐츠 생성
자동화

운영비용 절감 신규 코딩 업무 혁신 가속화

40% 58% 39% 56% 33% 50% 34% 45% 35% 42% 24% 32%

귀사는 현재 사업 방식을 개선하기 위해 생성형AI

구축 범위와 계획을 어떻게 세우고 있습니까?

CEO들이 바라보는

생성형AI (Generative AI)

23년 10월 24년 2월
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효율성/생산성 향상과
비용 절감

기존 제품/
서비스 개선

혁신과 성장 촉진

15%
14%

56%

24%

27%

22%
14%

13%

19%

생성형AI 도입으로 달성하고자 하는

성과는 무엇입니까?



앱스토어, 구글플레이/카카오톡에서 ‘딜로이트 인사이트’를 검색해보세요.
더욱 다양한 소식을 만나보실 수 있습니다.

Contact us
krinsightsend@deloitte.com

성장전략본부 리더
손재호 Partner
jaehosoh@deloitte.com

딜로이트 인사이트 리더
정동섭 Partner
dongjeong@deloitte.com

연구원
배순한 Director
soobae@deloitte.com

디자이너
박주리 Consultant
jooripark@deloitte.com
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