
デロイト トーマツが独自開発した内部監査AIエージェントの活用による
内部監査・J-SOX評価業務の効率化と品質向上への新たな挑戦

生成AIの活用が期待される背景 
企業の事業環境の変化やリスクの多様化に伴い、内部監
査の役割の重要性が増していますが、内部監査人材の育
成、品質維持に課題を持つ企業も多い状況です。一方で、
生成AIは様々な業務で急速に活用されてきており、特に
内部監査業務はDXが進む世の中において現在でも手作
業が多く残っている業務の1つであり、生成AIの活用によ
る効率化や品質向上が期待されています。

内部監査の課題
企業を取り巻く事業環境は大きく変化しており、グローバ
ル競争の激化、事業再編やM&A、業務のデジタル化など、
様々な変化があります。このような中で内部監査への期待
はますます高まっており、海外を含めた監査対象の拡大や、
サイバーセキュリティやESG等の新たな領域への対応も

求められてきており、事業を伸ばしていくための �Trusted 
Advisor� としての役割が期待されています。このような中
で内部監査部門は以下の課題に直面しています。
（1）多様化する新たなリスクへの対応
海外拠点や新領域（サイバーセキュリティ、ESGなど）へ
の対応が求められ、監査範囲が広がっています。また、業
務のデジタル化に伴い、IT監査の重要性が増しています。
（2）人的リソースの不足
そもそも内部監査の知見を持つ人材の確保が難しいこと
に加え、多様化するリスクに対応するための IT、ESGなど
の専門知識を持つ人材が不足する状況が見られます。
（3）品質維持の難しさ
人的リソースの不足や定期的な人事異動により、内部監査
の品質を維持することが難しい状況が見られます。

AIエージェント活用による変革（J-SOX業務）
デロイト トーマツでは、これら課題に対応すべく、内部監査に特化したAIエージェントを開発しました。AIエージェント
を活用することで、内部統制評価（J-SOX）業務の効率化を実現し、リソースの最適化及び多様化するリスクへの対応が
可能となります。

AIエージェント活用による 
内部監査・J-SOX評価の効率化

Automation
自動化

•監査観点を学習済のAIが監査
手続書の記載を自動補完

•複数の手続をまとめて処理する
ことで効率化を実現

Flexibility
柔軟性

• AIが貴社の調書形式を認識し、
調書を自動作成

•規程や押印等の証跡を精度高く
自動読み取り可能

• AIの回答精度と品質を精度検証
AIがレビューし、信頼性を向上

• AIが判定不能な点は自動で
人間に問い合わせる仕組を導入

Quality
品質管理

AIエージェントの特徴 コントロールオーナー監査メンバー AIエージェント

•監査部門のリソース不足の解消
•コントロールオーナー・現場の工数削減
•戦略業務（テーマ監査等）へのリソースシフト
•多様化するリスクへの対応　等

入

アシュアランスの提供だけでなく
「Trusted Advisor」へ変革

主な効果（解決する課題） 導入に際しての留意点

•業務プロセスが大きく変わるため、チェンジマネジメントが必要
- 規程・マニュアルの更新、標準プロセスの設定
-トレーニング、教育の実施
- サポート体制の構築　等

•評価業務への適用可能性について、導入時にユーザ検証（UAT）が必要
•定期的なモデルのアップデートやメンテナンスなど、導入後の維持・管理に係る
対応方針の検討が必要

•監査人によるレビューは引き続き求められるため、知見・ナレッジの蓄積が必要

内部統制・監査、
生成AIの専門知識を
有するデロイトが助言を
行い、スムーズな導入・

運用を実現
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AIエージェントを活用した提供サービス
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デロイト トーマツのメンバー コントロールオーナー監査メンバー AIエージェント

比較 内製型（貴社環境内にAIエージェントを導入） Managed Service
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• AIエージェント導入コストの負担あり
• 導入に一定の期間を要する

• 貴社リソース活用のため委託費用は不要

• アップデート対応等のメンテナンスコストがかかる
• リソースの確保等、管理体制の整備が必要

• AIエージェントの特性（汎用性、品質管理）により、
一定の業務品質を確保

• 導入コストは不要
• 短期間でのサービス提供が可能

• 評価業務に関する委託費用がかかる
• デロイト トーマツとの間でコミュニケーションコストが発生

• 導入後のメンテナンスコストは不要

• AIエージェントの特性に加え、デロイト トーマツの
メンバーの関与により高品質な業務提供が可能

貴
社

デ
ロ
イ
ト 

ト
ー
マ
ツ

内部統制評価（J-SOX）業務について、 デロイト 
トーマツに一括で委託する形態のサービス

• デロイト トーマツ環境内のAIエージェントを
活用

• 内部統制・監査の専門知識を有する
デロイト トーマツのメンバーが調書レビュー
等を行い、最終確認を貴社にて実施

• 貴社とデロイト トーマツ間の情報授受やQA、 
報告などコミュニケーション窓口を設置

Managed Serviceの概要
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