
経営陣の意思決定が
デジタルワークフォースの価値を
飛躍的に向上させる
価値創造から業務へのインパクト、トークンベース経済、仕事の再定義など、
エージェンティックAI活用するにあたり、経営陣は認識している以上に重要な
役割を担っています



エグゼクティブサマリー
想像を絶する速さで次々と新しいAI機能が発表されています。しかし、企業が最新のAI技術を
導入したり、運用を拡大したりするペースは依然として遅いままです。AIを理解し、実装し、大規
模な本番展開を行うことに伴う複雑さゆえに、実験的な取り組みから成果創出に移行すること
に困難を覚えているのです。皮肉なことに、AIを魅力的たらしめる変革の可能性こそが、導入を
困難にしている原因でもあるのです。

エージェンティックAIの機能は技術的にはすでに利用できる状態にありますが、ほとんどの企
業はまだ、実験的な取り組みや単純なユースケース以外での稼働を行っていません。要する
に、これはリーダーシップの課題なのです。エージェンティックAIを全社的に実装するというクライ
アント支援業務での実践的な経験においても、調査においても、こうしたテクノロジーを真のビ
ジネス価値に転換できるかどうかは、経営陣の果たす役割にかかっていることが一貫して明ら
かになっています。

経営陣には、スポンサーシップや投資の承認以上の役割が求められます。エージェンティックAI
の経済を理解し、十分な情報に基づいてソフトウェアやインフラストラクチャに関する意思決定を
行い、仕事の進め方を根本的に再考するよう自社を導く必要があります。経営陣がこうした役
割を果たしている企業は、すでに優れたビジネス成果を実現し、永続的な競争優位性を獲得
しています。

そのため、経営陣には、エージェンティックAIの導入を拡大するために果たさなければならない明確
な役割があります。本レポートでは、エージェンティックAIを実験的な取り組みから成果創出に移
行させるうえで求められる責任、意思決定、質問を経営陣の役割ごとにまとめています。
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さまざまな分野のリーダーがエージェンティックAIに注目したのにはそれなりの
理由があります。人間のチームにとってボトルネック（顧客体験に悪影響を
与え、コストを押し上げ、成長を制限する可能性のある障害）を生じさせ
るタスクに、論理的な思考に基づいて対応できる大量のAIエージェントを活
用したいと考えるのは当たり前です。効率性と新たな成長機会の両面にお
いて、エージェンティックAIがもたらしうるメリットは計り知れず、組織が実験
的な取り組みから大規模な導入へ移行するにつれて、投資も流入し始め
ています。

今後3年間で、エージェンティックAIのメリットはコストを大幅に上回ると広
く期待されています。デロイトが実施した『2025 Tech Value Survey』1に
参加した500人のリーダーの半数近く（45%）は、今後3年間のうちに基
本的なAIオートメーションへの投資から利益を得られると予想しています。
エージェンティックAI機能の導入から長期的かつ持続的なメリットを生み
出すためには、まずコストの仕組みを深く理解し、そして十分な情報に基
づく優れたコスト管理計画を策定する必要があります。このことは、効率
化や成長促進を図るために実施されたその他の取り組みと同様です。し
かし、AIエージェントの場合、コスト要因が異なります。

AIエージェント（デジタルワーカー）を使えば、人間の従業員よりもはるかに
コストを低く抑えることができますが、トークンという形で仕事の対価を支払
う必要があります。トークンとは、AIモデルがトレーニングや推論を行う際に扱
うデータを小さく分割した単位であり、すべてのエージェンティックAIモデルはこ
のトークンを消費します。すべてのトークンは、AIの仕事の尺度であると同時
に、コストの単位でもあります。こうした仕組みはトークンベース経済の基盤を
成すものであるため、どのようにAI活用戦略を計画し、予算編成を行い、
戦略を実行するかについて既存の枠にとらわれない視点を持つ必要があり
ます。

エージェンティックAIによる
加速
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出所：『AI ROI: The paradox of rising investment and elusive returns』、2025年に欧州および中東のエグゼクティブ1,854人を
対象にデロイトが実施した調査

図1：AI導入への投資から、顕著で測定可能な利益が得
られるのはいつと予想しますか

エージェンティックAIはまだ導入の初期段階にありますが、デロイトの調査の回答者は、
今後数年のうちにエージェンティックAIへの投資から顕著で測定可能な利益を得られる
と期待しています。
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AIエージェントが、単独でタスクを処理するだけでなく、多数のAIエージェントが連携して複
雑なエンドツーエンドのワークフローを実行するコラボレーションモデルへと拡張していくにつれ
、AIエージェントの数やトークン消費量、そしてそれに伴い生じるコストは増加します。トーク
ンの単価が下がったとしても、消費量が増え続ければコストは上昇します（Jevon’s 
Paradox2）。

トークンのコストを押し上げる要因

インフラストラクチャの効率性 エージェントの設計 モデルホスティング

企業がデジタルワークフォースを拡大し、機能を刷新し、仕事の進め方を再
考するうえで、CIOだけでなく、すべての経営陣がトークンベース経済に注目
する必要があります。AIの基礎となる経済を理解せずにテクノロジー、運用
戦略、予算編成に関する選択を行えば、際限のないトークン消費によって
コストが急増するリスクにさらされる恐れがあります。これは、デジタルワーカ
ーのコストが一定ではないためです。デジタルワーカーの規模は仕事量に応
じて拡大したり縮小したりするため、企業のニーズに基づいてコストが変動し
ます。こうしたトークン消費の弾力性は、使用する大規模言語モデル
（LLM）、インフラストラクチャ、アプリケーションアーキテクチャなどの選択に
よりさらに高まります。何を選択するかによってトークンの消費量やコストが
増加する可能性があるため、コストラインはこうした選択の影響を受けやす
くなります。

トークンはエージェンティックAIの通貨です。そのコストは、ビジネスやテクノロジーに関する意思
決定から生じたさまざまな要因によって変動します。

処理
ストレージ
ネットワーク
エネルギー

推論の深さ
プロンプトの構造

メモリ

オンプレミス
クラウド

APIアクセス
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例えば、現在、顧客への電子メールを生成するために1つのAIエージェントを使用しているのであれば、そう遠くな
いうちに（人間の監督下で）複数のAIエージェントから成るチームがエンドツーエンドの顧客体験に広く関与する
ようになるでしょう。この種のデジタルチームは、問い合わせの量や内容の複雑さに基づいて、1日の中でもその規
模が拡大したり縮小したりします。これは、コストが事前にわかっている人間の従業員を増やすこととは大きく異
なります。デジタルワークフォースは状況に応じて柔軟に拡大するため、トークンの支払い額は予測できません。こ
のような変動コストの項目を受け入れるCFOはいないでしょう。

トークンは事実上、新しいコスト項目です。十分に理解されていない場合、コストは予想よりも早く増大し、
ROIが低下する可能性があります。AIによる仕事のコスト要因についてテクノロジー、運用、戦略の選択といっ
た面から理解し、慎重かつ綿密な計画を最初に立てておけば、こうした状況は回避できます。エージェンティック
AIのコストを理解して管理することは、人間の従業員とデジタルワークフォースが協働する中で、エージェンティッ
クAIを長期的かつ持続的に活用するために経営陣が取れる最も効果的な手段の1つです。

トークン消費量の増加ペース

NVIDIAは、AIの計算量が10億倍に急増すると予
測していますが、現在Googleが1カ月間に処理する
トークン量は1,300兆トークンです。消費量の急増が
コストに及ぼす影響は計り知れません。それに加え、
今はまだAI導入ライフサイクルの初期段階であるた
め、トークン消費量は増加の一途をたどるでしょう3、4。
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エージェンティックAIといった強力なツールのメリットを最大限に享受するには、導入の初期段階で優れ
た計画を立て経営陣の間で足並みを揃える必要があります。経営陣に求められるのは、エージェン
ティックAI機能の使い方について発想の転換をすることだけでなく、こうした機能を活用して得られるメ
リットについても独自の視点で考えることです。

戦略的なテクノロジー投資からメリットの実現までの道筋は、予測可能で直線的である傾向がありま
す。例えば、企業が新しいサプライチェーンソリューションに投資する場合、経営陣は、導入後のメリッ
トや経済的効果を合理的に予測できます。時間軸も同様に明確です。X日に導入を開始すれば、
Y日までにこれらの新機能のメリットを享受できるだろうという予測ができます。

しかし、エージェンティックAIはこうした投資とは2つの理由で異なります。第1に、今日のエージェンティッ
クAIへの投資は、AIイノベーションが急速なペースで続いていることを踏まえ、その機能やメリットがそう
遠くない将来に大幅に進歩するという（正しい）前提に基づいていることです。今行うAIへの投資
は、AIの価値がさらに高まる可能性を見越して計画する必要があります。つまり、柔軟にテクノロジーを
選択できるようにすると同時に、反復的なプログラムを設定することを意味します。

近い将来、エージェンティックAIがもたらす可能性のある新しい機会を明確にするには、次ページに示す
期待される機能や今後3年間で予想される進歩を考慮するとよいでしょう。

今、賢明な意思決定をすることが、
明日の優れた成果につながる
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出所：『Agentic Enterprise 2028』（デロイト、2025年）

第2に、エージェンティックAIのトークンベース経済は、従来のテクノロジー投資とは本質的に
異なる、予測不可能なコスト構造を生み出す可能性があります。導入の規模や範囲は
依然として不確実であるため、（GPUインフラ、モデル選択、アーキテクチャなどの課題に対
する）現時点での選択が将来のコストに多大な影響を与えるかもしれません。例えば、汎
用クラウドインフラ上で冗長なプロンプトを使用する最上位モデルを選択した場合、パイロ
ットケースから全社的な利用へと導入範囲が拡大するにつれて、トークンのコストが大幅に
増加する可能性があります。一方、モデル選択、専用GPUインフラ、プロンプトの効率性を
最適化する方法を事前に追求することで、規模が拡大したときでも予測可能なコストを
維持できます。

2028年までにビジネス価値に影響を与えると予測される革新
的なエージェンティックAI機能

機能 2025年 2028年（予測）

主に人間が積極的に関
与する、ルールベースの選
択

自律性が大幅に向上し、先見的な意思決
定が可能。人間の役割はレビュアーに移行
し、モニタリングエージェントが出現

自律性と意思
決定

構造化された問題に
短期的な計画で対処

曖昧な状況にも対応できる、戦略的
かつリアルタイムで適応性のある計画推論と計画

コンテキストに応じた
チャットとコマンド

人間に近いレベルのニュアンスを複数の
言語で理解自然言語理解

反復的なルールベース
のタスクを自動化

明確な目標や成果に基づいて依存関係を
持つ複雑な複数ステップのワークフローを調整

タスクの複雑
さと実行

構造化されたフレームワーク
内で、初期の小規模な連
携（例：LangGraph）

専門スキルを備えた高度なマルチエージェント
システムを広範に採用し、人間同士のチーム
を模倣

マルチエージェ
ントシステム

ポイントソリューション（例：
カスタマーサービスやITヘルプデ
スク）、テクノロジー中心のシ
ステム導入

ローコード・ノーコード統合機能によって推進
される全社共通のアプリケーション統合と適用
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この2つの要因が組み合わさることで、エージェンティックAIについて経営陣が今取る選択は、将来の価値に劇
的な影響を及ぼす可能性があります。

エージェンティックAIやデジタルワークフォースを拡大するための戦略では、AI機能が大幅に拡張・拡充する可能
性を考慮する必要があります。また、トークンベース経済を最優先として戦略に取り組む必要があります。こうし
た2つの要因がもたらす課題を見越して備えを講じなければ、エージェンティックAIのビジネスはリスクにさらされ、
次のようなメリットも失われてしまう恐れがあります。

コスト削減

生産性

成長

ワークフォーストランスフォーメーション

品質
即座に実感できる価値

顧客満足度

そのため、賢明な意思決定、すなわち将来に選択肢を残しつつ、長期的にも経済的に実現可能な意思決
定を行うことが重要です。
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経営陣の責任

持続可能な価値をもたらすエージェンティックAIの可能性を安心
かつ安全に現実のものとするには、新しい思考のもと、経営陣全
員が足並みを揃える必要があります。人間の役割や期待に沿っ
て、経済的に適切な形でエージェンティックAIを大規模に展開し、
優れた成果をあげるために、経営陣はそれぞれ異なる責任を担っ
ています。

次ページ以降、エージェンティックAIの運用を進めるにあたり、経
営陣一人ひとりが担う責任をどのように考えるべきか、役割ごと
に説明します。
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CEOが把握しておくべきこと
エージェンティックAIは、CIOやそのチームが中心となって対
処すべき単純なテクノロジーの選択ではありません。AIや
AIエージェントは変革をもたらすものであり、最高経営責任
者（CEO）は自社への影響を見失うことなく、企業全体
の仕事、機能、導入の再考を最優先課題として推進す
る必要があります。

ブランドリスク、信頼、従業員満足度、顧客満足度はす
べて、持続的な価値に左右されるため、CEOは、エージェ
ンティックAIに関して後に行われるすべての意思決定が、こ
うした要素を損なわない方法で行われるようにしなければ
なりません。

自社の「AIに関する高い目標」を設定し、周知する
成功の基準を設定する

陣頭指揮を執る

求められる行動 問うべき質問

AIやエージェンティックAIに関する戦略を通して、ど
のような広範な目標を達成したいのか

リスクを最小限に抑えつつ、AIの影響を最大化す
るにはどうすればよいか

人間とデジタルが協働するワークフォースをど
のように管理するのか

AIを使って行おうとしていること、またAIが自社
のビジネスにもたらす価値について、市場にどの
ように伝えるべきか。また、経時的な進捗をどの
ように測定するのか

AIテクノロジーの進歩のうち、どれが実際に存在する
もので、どれが短期的で過剰な期待に過ぎないも
のか。また、自社のビジネスや戦略に実際に適用で
きるものはどれか

AIに関する意思決定のうち、社内全体で支出の
重複や一貫性のないリスクを回避するために、中
央主権的に一度だけ行うべきものは何か

AIやエージェンティックAIによる変革のアジェンダを設
定し、舵取りを行うこと。つまり、戦略を立て、主要
テクノロジーや組織に関する意思決定を監督し、取
締役会、従業員、市場の利害関係者にビジョンを
浸透させること。
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エージェンティックAIの導入が加速し、規模が拡大する中
、最高執行責任者（COO）は、変革のアジェンダに向
けて導入を推進すること、ならびに投資が成功基準に
沿った効果を発揮し、測定可能な成果をあげていること
を確かめるために価値を追跡することに注力する必要が
あります。

COOは、柔軟性、オーケストレーション、価値創出といっ
た課題や、こうした機能を社内のどこに適用するのが望ま
しいのかという判断に特に注意を払う必要があります。

COOが把握しておくべきこと

エージェンティックAIのコスト要因を理解する

価値に照らしてエージェントの展開に優先順位を付
け、追跡する

トークンの使用状況や運用上のKPIに関するモニ
タリングシステムを実装する

求められる行動 問うべき質問

AI機能は自社にどのような影響をもたらすと
予測されるか

現行のプロセスにAIエージェントを適用している
のか、それともエージェントを中心に業務を再考
しているのか

生産性を少しずつ向上するのではなく、有意義な
ROIの向上を実現する最大の機会をもたらすのは、
どのプロセスか

エージェントの変動コストを予測可能かつ管理
可能にするにはどうすればよいか

長期的に見て、構築コストと実行コストのバランスは
どのようなものか

テクノロジーと企業戦略との整合を図り、デジタル化
やエージェントによる変革の実現や拡大に必要なワー
クフォース、プロセス、組織機能を構築すること。
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求められる行動

CIOとCTOが把握しておくべきこと

縦割りの組織やシステムといった枠を超えて、アーキテ
クチャに関する決定とテクノロジーへの投資を全社的
な戦略と整合させること。

最高情報責任者（CIO）と最高技術責任者（CTO）
は、インフラストラクチャからエージェント構築やメンテナンス
に至るまで、AIの導入に対してあらゆる責任を担っていま
す。つまり、AIエージェントがどこで稼働するかを決定する
必要があるのです。例えば、次のような決定を下す必要が
あります。
 エンタープライズリソースプランニング（ERP）や顧客関
係管理（CRM）システムなどのエンタープライズソフト
ウェア内で稼働するのか

 カスタムビルドのエージェントシステム内で稼働するのか
 マルチエージェントシステムをどのように編成し、監視し、
制御するのか

CIOやCTOは、こうしたすべての機能に必要な処理能力
の供給源を見極める必要がありますが、これは根本的に
はGPU・インフラストラクチャ戦略の問題といえます。予測
可能な性能や安定したコスト管理を実現するインフラスト
ラクチャを選択する必要があるのです。

CIOやCTOは、エージェンティックAIの機能面での成果、コ
スト、ROIに影響を与えるさまざまな問題に対処できるよう
に備えておく必要があります。小規模で安価なモデルを使
う場合、トークン容量が多く複雑性の低いワークロードをど
のように管理すればよいでしょうか。対して、同様のモデル
を使って、高い正確性が要求されるために大規模で高価
なモデルが必要とされるトークン容量が少なく複雑性の高
いワークロードを管理する場合はどうすればよいでしょうか。
また、その過程で柔軟性や相互運用性をどのように実現
できるでしょうか。

さらに、CIOやCTOは、絶え間ないめまぐるしい変化を特
徴とするテクノロジー環境において、機能面での成果、コス
ト、ROIに直接影響を与える重要な意思決定を行う必要
があります。時間的な余裕はありませんが、急ぐあまり方
向性を間違えると、ロックインやコストのかかる手戻りが発
生する恐れがあります。CIOやCTOの指揮のもと、即座に
実感できる価値や長期的利益の最大化を実現する選択
が社内でなされるよう、柔軟性を維持することが不可欠で
す。

分析麻痺に陥らない─行動しないという選択
肢はない。完璧に実行することよりも、前進する
ことが重要

学ぶことをやめない─最新のAI分野の全体像を
明確に理解していなければ、CIOはエージェンティッ
クAIに関する自社の戦略を効果的に遂行すること
はできない

ベンダーの価格設定、特に消費量やライセンスパッ
ケージに何が含まれるかについて透明性を求める

エージェンティックAIなどのAI機能の利用を拡大する
際、ベンダーロックインを回避するための柔軟性を
優先事項とする。急速に進化するテクノロジー分野
の展望を見越したロードマップを作成する

13



問うべき質問

CIOとCTOが把握しておくべきこと

自社には、AIアジェンダを実現する能力やキャパシ
ティがあるか

協力・提携戦略をどのように発展させる必要があ
るか

購入するのではなく、自社で構築できるものは何
か。自社のソフトウェア開発ライフサイクル
（SDLC）のうち、どの程度を自動化できるか

自社の短期、中期、長期のGPUインフラ計画
（例：処理能力、モデルアクセス、作業成果1件あ
たりのコスト）はどのようなものか

一元化された（または再利用可能な）機能と、ビ
ジネス部門固有の（または特注の）ツールのバラ
ンスは適切か

各チームが同様のエージェントを重複して構築すれば
実行コストが都度発生してしまうため、共有ツールを
再利用するように促すには、どのようなプラットフォー
ム設計が必要か
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デジタルワークフォースの拡大により、人間の従業員とデジ
タルワークフォースとの協働関係、仕事の設計、役割、責
任に影響が及びます。それだけでなく、新しい能力やスキル
要件が生まれ、組織文化を検討するうえでの新しい視点
ももたらされるでしょう。最高人事責任者（CHRO）は、
組織設計や人材戦略が、この協働から生まれる新しい関
係性に迅速に適応できるだけの柔軟性を備えていること
を確かめる必要があります。

CHROは、自社が描く仕事やワークフォースの将来像を実
現するために組織を再設計する鍵を握っています。今こそ、
AIエージェントの出現がもたらす影響について熟考する必
要があるのです。今、CHROに求められているのは、AIエー
ジェントを導入するための選択肢を検討している他の経営
陣に対して、十分な情報に基づいた専門家としての意見
を提供できるように備えることです。

CHROが把握しておくべきこと

人間とエージェントが協働するワークフォース戦
略を策定する

AIリテラシーやAI導入プログラムを立案し、
展開する

「シャドー」AIを防ぐためのガバナンスを浸透させ、
社内でのAIソリューションの不正使用を防止する

人間とエージェントが協働するワークフォースの統
率・管理ができるリーダー層を育成する

求められる行動 問うべき質問

人間とエージェントが協働するワークフォースはどの
ようなものか。規模、形態、構成はどのようなも
のか

エージェンティックAIを企業ワークフローに統合するた
めに、今後3～5年の間に、経営モデルや組織設計
をどのように変化させる必要があるか

エージェントの使用を拡大する一方で、人間なら
ではのチームを維持し、チームが積極的に業務に
関与して高いパフォーマンスを発揮できるようにす
るにはどうすればよいか

自社の組織文化をどのように発展させるのか

社内の指標やインセンティブ構造をどのよう
に調整することが望ましいか。

自社のチームでAIの導入を推進するにはどうすれ
ばよいか

役割の再設計、従業員のリスキリングに加え、経営
陣や従業員がAIとの協働によって成果をあげるのに
必要なスキルを持っていることやサポート体制が整って
いることを確かめるなど、仕事やワークフォースの変革
を実現するための組織・人材戦略を主導すること。
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CFOが把握しておくべきこと
エージェンティックAIには従来のIT指標を適用できないた
め、最高財務責任者（CFO）はCIOと緊密に協議しな
がら、トークンベース経済の理解を深める必要があります。
例えば、トークン単価が下落傾向にあっても、際限なく
エージェンティックAIを使用すれば、支出総額は増える可
能性があります。

CFOの役割は、単にトークン単位での支出額を制限するこ
とではなく、エージェンティックAIへの支出増加によってもた
らされうる価値や妥協点を理解することです。財務チーム
は、想定外の事態を回避し、エージェンティックAIが成果を
発揮できる的確な枠組みを立案することが不可欠です。

「トークン消費」をコスト項目に追加する

1トークンあたりの目標コストと上限を設定する

トークンを含む、各プロジェクトの価値を追跡する

トークン消費の追跡と需要予測のための新機能
を実装する

持続可能なAI投資を行い、予算超過を防ぐた
めに、ROIの閾値を設定して適用する

求められる行動 問うべき質問

理想とする目標の水準に応じて、AIへの投資
が適切に配分されているか

AI機能が自社にどのような影響をもたらすと予測され
るか。投資計画は、こうした目標に整合するものか

どの時点で自社独自のGPUインフラへの投資を検討
するのが望ましいか

デジタルワーカーのコストや効率性をどのように追跡する
のか

トークン消費量をどのように予測し、予想ROIと整合さ
せているのか

使用量（トークン量・処理量）に応じて変動するコスト
と固定コストには、どのようなものがあるか。また、支出
にはどのような上限がかけられているか

エージェントが標準タスクを完了するのにかかるコストの
目標単価はいくらか。アーキテクチャに関する決定のうち、
コスト単価を最も左右するものは何か

AIの導入拡大に伴うコストの高騰を防ぐために、ど
のような財務管理を整備するのが望ましいか

CEO、CIO、CTOと緊密に協力して、エージェントに
よる変革の資金、ガバナンス、財務監督についての
方針を一致させ、規律ある投資と測定可能な価
値実現を確実なものにすること。
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CROが把握しておくべきこと
AIによりリスク環境が変化したため、最高リスク責任者
（CRO）は新たなリスクを把握・監視し、自社の効果的
なリスク管理体制を整える必要があります。そのうえ、エー
ジェンティックAIは、CROが対処すべき課題をさらに複雑に
しています。経営陣は、各自の領域に特有のリスクを理
解し、管理しなければなりませんが、CROは、リスク認識
に基づくアプローチ全般が自社のリスク許容度に整合する
ように、監督・指導できるように備える必要があります。

CROの役割は、モデルの信頼性を確保し、バイアスを防ぎ
、AIの成果が公正で理解可能であるものにすることです。
AIの導入が加速するにつれて、責任はさらに重要になりま
す。CROは、明確な説明責任、徹底した文書化、継続
的な変更管理、厳格なモニタリング、効果的なインシデン
ト対応プロセスといった確立されたセーフガードに頼ることで、
AIシステムが不透明な「ブラックボックス」に陥るのを防ぎ、
規制要件と経済的要件の両方に沿ったガバナンスを実
現することができます。

トークン消費に関するガイダンスを含む、明確なガ
バナンスを設定する

AI導入のためのリスクフレームワークを策定する

トークンベース経済のボラティリティを監視する

規制に関するガイダンスを定め、規制の最新
情報を都度追跡する

セキュリティバイデザインを浸透させる

求められる行動 問うべき質問

自社の契約、ガバナンス、プライバシー保護対策
は、現行のAI規制や今後制定される規制に沿っ
ているか、トークンベースの価格設定モデルのもと
でAIの仕事を拡大するにあたり、どのようにコンプ
ライアンスを確保しているのか

各領域において、どの程度の自律性をエージェント
に与える意向があるのか

エージェントに意思決定を行わせる前に、どのよう
な承認や管理を必要とするのか

ベンダーとの契約には、トークンベース経済の進化
に伴うロックインのリスクを軽減するための出口戦
略に関する条項が含まれているか

AIとエージェントシステムに対する自社のリスク選好
を定義し、規制要件やプライバシー要件が満たされ
ると同時に、ガバナンス、統制、サードパーティとの取
り決めを通じてビジネス目標を確実に達成すること。

17



人間とAIエージェントが協働する持続
可能なチームの拡大には、多角的に検
討できる経営陣が必要です。

エージェンティックAIをコスト管理の一環として捉えるのは間違いです。エージェンティックAIは、企
業価値を生み出すための強力な技術であり、経営陣はAIエージェントの拡大方法を議論する際、
価値創出に焦点を当て始める必要があります。同時に、こうした議論は、トークン消費の仕組み
と収益に与える最終的な影響を明確に理解したうえで進めなければなりません。現場の従業員
が実感できるだけでなく、財務チームも満足のいく形で、トークン消費を企業価値に直接転換す
るには、どのような態勢を整えればよいのでしょうか。

エージェンティックAIの導入拡大によって持続可能な企業価値を実現するには、トークンベース経
済、組織的責任、テクノロジーの選択を戦略的に管理することが不可欠です。トークン消費が急
増し、コストの変動が激しくなる中、経営陣全体での連携を徹底し、モデル選択であれ、インフラ
ストラクチャであれ、本番展開であれ、すべての意思決定について、AI機能を測定可能なビジネ
ス成果に直接転換させる必要があります。トークン使用の先見的な計画、継続的なガバナンス、
明確な追跡といった手段は、長期的な成果を得るために極めて重要です。また、こうした手段を
用いることで、エージェンティックAIが進化しても、コストの高騰を回避し、ROIを最大化することが
できます。突き詰めていえば、情報に基づいて意思決定を行う、決断力のあるリーダーシップ、す
なわち戦略的目標や明確に定められた各自の責任に沿ってテクノロジー投資を行う経営陣が、
エージェンティックAIの可能性を最大限に引き出し、永続的な価値を実現するのです。
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