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インシデント緊急相談窓口
デロイト トーマツグループのインシデント緊急相談窓口は、様々な不祥事・危機対応における初動等に関し、受付から24時間
以内（土日祝除く）にグループ内の適切な専門家がコンサルテーションを実施、守秘義務を厳守して、一般的な助言を契約
外で無償提供します

インシデント緊急相談窓口の特徴

ご相談受付から24時間以内にコンサ
ルテーションを開始し、重要な初動対
応からサポートします（土日祝除く）

インシデントに応じて、デロイトトーマツ

グループ内の各領域から適切な専門

家が連携。包括的なサポート体制を
構築します

ご相談の過程において受領したあらゆ

る情報は、守秘義務を厳守し、第三
者に開示することはありません

インシデント発生 緊急窓口に連絡 状況に応じたサポート

品質不正

会計不正 サイバー攻撃

情報漏洩 法令違反

災害 事故

多様な不正・不祥事に対応できます。

インシデントの可能性を認識したら速
やかにご連絡ください

メールまたはお電話で相談をお受けします。

グループ内の適切な専門家が迅速に対応します。

（一般的な助言は無償で提供します）

24時間以内に
専門家によるコンサルテーション

一般的な助言で不足する場合は、

契約締結して支援します

サポートの流れ

ガバナンス

不備

インシデント緊急相談窓口の連絡先

24時間以内に対応 各領域の専門家が連携 守秘義務の厳守

dt_emergency@tohmatsu.co.jp

メールでのお問い合わせ

24時間受付中

0120-123-281

平日9:00-17:00受付

電話でのお問い合わせ

監査法人
対応

証拠保全

調査
法的対応

不正調査
委員会組成 メディア対応

緊急オペレー
ション構築
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ファイナンシャルアドバイザリー合同会社、デロイトトーマツ税理士法人、DT弁護士法人およびデロイトトーマツグループ合同会社を含む）の総称です。デロ

イト トーマツグループは、日本で最大級のプロフェッショナルグループのひとつであり、各法人がそれぞれの適用法令に従い、監査・保証業務、リスクアドバイザ

リー、コンサルティング、ファイナンシャルアドバイザリー、税務、法務等を提供しています。また、国内約30都市に約2万人の専門家を擁し、多国籍企業や主

要な日本企業をクライアントとしています。詳細はデロイトトーマツグループWebサイト、 www.deloitte.com/jpをご覧ください。

Deloitte（デロイト）とは、デロイトトウシュトーマツリミテッド（“DTTL”）、そのグローバルネットワーク組織を構成するメンバーファームおよびそれらの関係法人

（総称して“デロイトネットワーク”）のひとつまたは複数を指します。DTTL（または“Deloitte Global”）ならびに各メンバーファームおよび関係法人はそれぞれ

法的に独立した別個の組織体であり、第三者に関して相互に義務を課しまたは拘束させることはありません。DTTLおよびDTTLの各メンバーファームならびに

関係法人は、自らの作為および不作為についてのみ責任を負い、互いに他のファームまたは関係法人の作為および不作為について責任を負うものではあり

ません。DTTLはクライアントへのサービス提供を行いません。詳細は www.deloitte.com/jp/aboutをご覧ください。

デロイト アジアパシフィック リミテッドはDTTLのメンバーファームであり、保証有限責任会社です。デロイトアジアパシフィックリミテッドのメンバーおよびそれらの

関係法人は、それぞれ法的に独立した別個の組織体であり、アジアパシフィックにおける100を超える都市（オークランド、バンコク、北京、ベンガルール、ハノ

イ、香港、ジャカルタ、クアラルンプール、マニラ、メルボルン、ムンバイ、ニューデリー、大阪、ソウル、上海、シンガポール、シドニー、台北、東京を含む）にてサー

ビスを提供しています。

Deloitte（デロイト）は、監査・保証業務、コンサルティング、ファイナンシャルアドバイザリー、リスクアドバイザリー、税務・法務などに関連する最先端のサービ

スを、Fortune Global 500®の約9割の企業や多数のプライベート（非公開）企業を含むクライアントに提供しています。デロイトは、資本市場に対する社会

的な信頼を高め、クライアントの変革と繁栄を促し、より豊かな経済、公正な社会、持続可能な世界の実現に向けて自ら率先して取り組むことを通じて、
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www.deloitte.comをご覧ください。

本資料は皆様への情報提供として一般的な情報を掲載するのみであり、デロイトトウシュトーマツ リミテッド（“DTTL”）、そのグローバルネットワーク組織を

構成するメンバーファームおよびそれらの関係法人が本資料をもって専門的な助言やサービスを提供するものではありません。皆様の財務または事業に影響

を与えるような意思決定または行動をされる前に、適切な専門家にご相談ください。本資料における情報の正確性や完全性に関して、いかなる表明、保

証または確約（明示・黙示を問いません）をするものではありません。またDTTL、そのメンバーファーム、関係法人、社員・職員または代理人のいずれも、本

資料に依拠した人に関係して直接または間接に発生したいかなる損失および損害に対して責任を負いません。DTTLならびに各メンバーファームおよび関係

法人はそれぞれ法的に独立した別個の組織体です。

IS/BCMSそれぞれの認証範囲はこちらをご覧ください

http://www.bsigroup.com/clientDirectory

企業が予期せぬインシデントに直面した際、対応すべき事項は多岐にわたり、インシデントの種類によっても異なります。また、社内で危機対応・危

機管理の経験や知見を有している人材がそろっているケースは多くありません。一般的な助言の範囲であれば無償でコンサルテーションしますので、お

気軽にご連絡ください。

相談窓口の活用方法

インシデントが発生してしまった。

どのような内容であれば

問合せしていいのか分からない…

助言等を提供するにあたり、事前に以下の点をご了解ください。

◼ お問い合わせ後の返答について：電話またはメールでのお問い合わせ後、24時間以内（土日祝を除く）に専門家によるコンサルテーションを行うことを想定しておりますが、
状況によって遅延の可能性があることをご留意ください。

◼ 助言の内容について：お問い合わせに対する契約外の助言は、証拠保全やエスカレーション等の初動に関する一般的な内容をご提供します。

◼ 提供情報の取り扱い及び第三者開示について：当社とのご相談の過程において受領した情報（口頭、電子メール、電子データ、その他を含む）は、危機対応の検討

時に当社およびデロイト トーマツグループの関連メンバー間で、必要な範囲でのみ情報共有し、外部の第三者に開示することはありません。なお、関与メンバーは守秘義務

を厳守するとともに、定期的な情報管理に関する研修棟を継続的に受けております。

◼ 受注手続きについて：一般的な助言の範囲を超える業務提供にあたり、業務委託契約の締結が必要となります。また、契約にあたっては、事前のコンフリクトチェック、

独立性ルールチェック当の当社内の審査手続きがあり、その結果によっては契約をお断りする場合があります。

危機全般に対応します

品質不正、会計不正、サイバー

攻撃、情報漏洩、法令違反、当

局対応、災害、事故など、多様

な危機に対応します

事前にデロイト トーマツとインシデン

ト対応についての契約を取り交わし

ていないが、対応してもらえるの？

事前の契約は不要です

緊急の問い合わせに対しては、一

般的な危機対応における範囲の

助言であれば、無償で提供します

社内のナレッジ・人材等リソース

が不足しているので、すぐに支援

してほしい…

専門家による

迅速な支援が可能です

受付から24時間以内の初期対
応と、そこから収束までIT・危機管
理・法務など各領域の専門家が

連携して包括的にサポートします

デロイトトーマツ ファイナンシャルアドバイザリー合同会社
フォレンジック&クライシスマネジメントサービス
〒100-8363 東京都千代田区丸の内3-2-3 丸の内二重橋ビルディング
Tel 03-6213-1180 Fax 03-6213-1085
email : dt-cm@tohmatsu.co.jp
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