
 

ビジネス課題 

今日のマーケティングは、組織の機能、プロセス、プラットフォームをまたぐ大規模な連携に依存していま
す。データのサイロ化、分断されたプロセスとテクノロジー、分析機能の欠如は、CMO がマーケティング
の効果を最大化し、収益を増加させ、コンプライアンス基準を満たし、支出を最適化する能力に影響
を与えます。 

組織が直面する主な課題は以下の通りです： 

混雑し競争の激しい環境で成長を推進し、
ウォレットシェアを拡大し、ブランド差別化を
図ること 

急速なチャネル拡大と、顧客ビューの構築や
顧客体験の実現における複雑性の増加 

膨大な顧客データを解釈し、市場変化に迅
速に適応するとともに、エンタープライズ規模で
パーソナライズされたコンテンツを提供すること 

計画から提供まで高度に自動化された常
時稼働プロセスで、リアルタイム対応を実
現すること 

従来分断されていたプロセスとシステムを
統合し、アトリビューションと ROI を測定
し、取締役会での支援を促進すること 

機会 

計画から実行、パフォーマンスまで、シームレスに統合されたチーム、データ、プロセス、テクノロジー、分析
を活用した真にコネクテッドなマーケティングを推進する企業は、次の成果を達成できます： 

市場投入までのスピードを 2倍に
し、より速い計画サイクル 

マーケティング成果の最適化で最
大 45%の収益増加 

マーケティング支出の改善で
最大 25%の ROMI 増加 

Deloitteのクローズドループ・マーケティング・ソリ
ューションの概要 

増大する複雑性に対応し、より迅速で、より情報に基づき、よ
り戦略的に対応するためには、マーケターには適切なツールが必
要です。 

Deloitteのクローズドループ・マーケティング・ソリューションは、マーケティングオ
ートメーションと財務管理を組み合わせ、よりコスト効率の高いマーケティン
グを実現します。Anaplanの財務計画プラットフォームと Adobe の
Experience Cloud の機能を活用して構築されたこの単一ソースのソリュー
ションは、2 つの最高水準のツールを最適化し、計画、予算策定、オーケス
トレーション、分析をすべて完璧に同期させ、マーケティングプログラムを最も
効果的に運用するためのワンストップマーケティングソリューションを提供しま
す。Anaplan と Adobe の強力な統合により、アジャイルで真のクローズド
ループ・マーケティングが可能となり、リアルタイムの財務詳細と 360 度の顧
客インサイトをひとつのソリューションで提供することで、トップダウンからボトム
アップまでの意思決定を強化します。 

クローズドループ 

 
Deloitte と Anaplanが提供するサービスです 

計画、予算策定、支出、キャンペーンのオーケストレーション、パフォー
マンスをシームレスに統合することで、よりコスト効率の高いマーケティ
ングを実現します 



 

Deloitte’s CLM Solution allows organizations  
to manage resources centrally and integrate  
people, budgets, assets, and workflows across  
the organization for better marketing output  
while executing end - to - end on cost  
performance. Anaplan and Adobe  
technologies work together to realize a  
closed - loop marketing resource management  
system that enables frictionless end - to - end  
planning, execution, and analytics to keep  
CFOs and CMOs in the loop at every single  
step of the process. 

Leading marketing resource management practices 
Applicable across industries but tailorable to your organization,  
connecting your planning, budgeting, and campaign strategy to  
performance and corporate objectives. 

Potential Benefits of  

Deloitte’s CLM Solution  

Cloud - based technical experience 
Leverages leading cloud - based platforms to provide an efficient  
solution, enhanced user experiences, and seamless integration  
with other marketing technology and enterprise systems  - 
empowering creation of content - driven campaigns. 

Rapid deployment and ready access 
Quick implementation breaks down operational siloes with a  
cloud - based integrated platform; increases agility and speed to  
market for campaign planning and execution. Delivers  relevant  
customer experiences on any channel, anytime. 

Enhanced decision - making power 
Improves visibility into marketing data and results; enables  
real - time adjustments and reduces likelihood of missed  
opportunities with resources assigned to move the bottom line. 

Expanded collaboration  
Marketing teams have access to the latest content and approved assets,  
optimizing collaboration with critical business partners including sales,  
finance and procurement – improving efficiencies and transparency  
throughout your organization.  

Capture marketing KPIs 

Approve estimated costs Assess actual spend 

Adobe Workfront 
Create campaign brief & tasks 

Forecast marketing plan & spend Receive & allocate budgets 

Adobe Workfront 
Calculate estimated costs 

Adobe Marketo Engage 
Set up campaign 

AEM Assets 
Produce & manage creatives 

Adobe Marketo Engage 
Launch & run campaign 

Adobe Analytics 
Measure campaign performance 

Close the loop for  

efficiency 

さらなる透明性と効率性のためにルー
プを閉じます 

Deloitte の CLM ソリューションは、組織がリソースを
中央管理し、人材、予算、資産、ワークフローを組
織全体で統合することで、より良いマーケティング成
果を実現しつつ、コストパフォーマンスのエンド・ツー・
エンドの実行を可能にします Anaplan と Adobe の
テクノロジーが連携し、CFO や CMO がプロセスのあ
らゆる段階で関与できるよう、摩擦のないエンド・ツ
ー・エンドの計画、実行、分析を可能にするクローズ
ドループ型マーケティングリソース管理システムを実現
します。 

Deloitteの CLM ソリューションの潜
在的なメリット 
クラウドベースのテクニカルエクスペリエンス 

業界をリードするクラウドベースのプラットフォームを活用し、効率的なソ
リューション、強化されたユーザー体験、他のマーケティングテクノロジーや
エンタープライズシステムとのシームレスな統合を提供します。これにより、
コンテンツ主導のキャンペーンの創出が可能となります。 

先進的なマーケティングリソース管理プラクティス 

業界を問わず適用可能でありながら、貴社の組織に合わせてカスタマイ
ズでき、計画、予算、キャンペーン戦略をパフォーマンスや企業目標と結び
つけます。 

コラボレーションの拡大 

マーケティングチームは最新のコンテンツや承認済みアセットにアクセスでき、
営業、財務、調達などの重要なビジネスパートナーとのコラボレーションを最適
化します。これにより、組織全体の効率性と透明性が向上します。 

意思決定力の強化 

マーケティングデータや結果の可視性が向上し、リアルタイムでの調整が可
能となり、リソースを業績向上に割り当てることで、機会損失の可能性を
減らします。 

迅速な導入と即時アクセス 

クラウドベースの統合プラットフォームによる迅速な導入が、業務のサイロ化を
解消し、キャンペーンの計画と実行における機動力と市場投入スピードを高め
ます。あらゆるチャネルで、いつでも関連性の高い顧客体験を提供します。 

なぜ Deloitte
か？ 

Deloitte はマーケティングリソース管理分野
でリーダーシップを発揮しており、Anaplan、
Adobe、その他クラウドベースのプラットフォ
ームとの戦略的な長期関係を通じて、貴
社のマーケティング成長とインパクト創出に
取り組むことをお約束します。 

Deloitte と Anaplan で真のコネクテッド・マーケティング計画
を実現 

Anaplan のクラウドベースプラットフォームは、計画、予算策定、キャンペー
ンからリードサイクル、マーケティング資産のよりスマートな活用、グローバルな
顧客エンゲージメントプラットフォームの構築など、基盤となるマーケティング
機能を構築することで、デジタルマーケティングの近代化に合わせてカスタマ
イズできます。Anaplan の No.1 パートナーである Deloitte は、豊富な業
界経験と独自の変革力でクライアントの目標達成を支援します。 
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Deloitte と Anaplan で真のコネクテッド・マーケティング計画
を実現 

An 世界中で 10年以上にわたる共同成功実績を背景に、Deloitte と
Adobeは、各インタラクションで売り上げを伸ばし、ユーザーのロイヤリティを
高めるダイナミックなソリューションの提供に取り組んでいます。Adobe より
2020 Digital Experience Partner of the Year Award を 2 回受賞した
ことは、グローバルクライアントへの高品質なデジタル施策の提供に対する
Deloitte のコミットメントの証です。Deloitte は、Adobe Experience 
Cloud のちからを活用し、業界をリードする IP とテクノロジープラットフォーム
に投資・開発し、クライアント業界や目標に合わせたカスタムソリューション
を創出しています。 

デジタル変革に関する豊富な経験を持つ Deloitte は、マーケティング戦略
やブランドイノベーションからオペレーティングモデルの再設計まで、組織の再
構築・再配線を支援し、サイロ化の打破や本質的な変化への障壁の克
服を実現します。 

デロイト トーマツ グループは、日本におけるデロイト アジア パシフィック リミテッドおよびデロイトネットワークのメンバーである合同会社デロイト トーマツ グループならびにそのグループ法人（有限責任監査法人トーマツ、合同会社デロイ
ト トーマツ、デロイト トーマツ税理士法人および DT弁護士法人を含む）の総称です。デロイト トーマツ グループは、日本で最大級のプロフェッショナルグループのひとつであり、各法人がそれぞれの適用法令に従いプロフェッショナル
サービスを提供しています。また、国内 30都市以上に 2万人超の専門家を擁し、多国籍企業や主要な日本企業をクライアントとしています。詳細はデロイト トーマツ グループWeb サイト、 www.deloitte.com/jp をご覧くださ
い。Deloitte（デロイト）とは、Deloitte Touche Tohmatsu Limited（“Deloitte Global”）、そのグローバルネットワーク組織を構成するメンバーファームおよびそれらの関係法人（総称して“デロイトネットワーク”）のひとつまたは
複数を指します。Deloitte Globalならびに各メンバーファームおよび関係法人はそれぞれ法的に独立した別個の組織体であり、第三者に関して相互に義務を課しまたは拘束させることはありません。Deloitte Globalおよびその
各メンバーファームならびに関係法人は、自らの作為および不作為についてのみ責任を負い、互いに他のファームまたは関係法人の作為および不作為について責任を負うものではありません。Deloitte Globalはクライアントへのサ
ービス提供を行いません。詳細は www.deloitte.com/jp/about をご覧ください。デロイト アジア パシフィック リミテッドは保証有限責任会社であり、Deloitte Globalのメンバーファームです。デロイト アジア パシフィック リミテッドの
メンバーおよびそれらの関係法人は、それぞれ法的に独立した別個の組織体であり、アジア パシフィックにおける 100 を超える都市（オークランド、バンコク、北京、ベンガルール、ハノイ、香港、ジャカルタ、クアラルンプール、マニラ、
メルボルン、ムンバイ、ニューデリー、大阪、ソウル、上海、シンガポール、シドニー、台北、東京を含む）にてサービスを提供しています。 


