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客户面临的挑战

客户是一家全球的生物技术企业，凭借其全球顶尖的科研团队，在业内树立了领先的品牌声

誉，同时具备全产业价值链运营能力。

随着行业反腐败和合规要求的不断提高，客户需对其各类会议和相关费用进行实时监测及风

险管理。

我们的解决方案

根据客户的合规管理需求、并结合丰富的行业经验，我们提出了有效的管理措施和数字化解

决方案，依托D.Spot德勤智能活动监控数字平台协助客户对会议及费用合规性进行全生命周

期实时监控，全方位把控运营合规风险。

• 实时监控：将人工与D.Spot平台相结合，对各类会议进行全流程检查，在运用经典方法论

帮助客户覆盖各类会议风险的基础上，为客户提供从会议活动申请到付款控制的流程监控

反馈，以及高风险识别建议、行为数据分析、行业标杆分享等增值服务

• 电话与实地考察：根据实时监测服务的结果，我们通过电话和实地考察的方式，协助客户

审查和落实风险事项的排查

• 风险管理流程优化：协助客户优化调查流程，缩短审查和取证时间，帮助客户及时实施惩

罚措施、控制风险蔓延

关键成果

实现了对客户各类会议的全流程、端到端且有效的实时监

测，实现过程监管，确保客户日常运营活动的合规性

360度自动化监测工具，无论何时何地快速实现合规风险

管控和监督

通过人工与数字化手段相结合的“混合型合规运营服务”，

完成每年近万次的实时监测

基于丰富的风险管理实践经验，向客户提供行业风险管理

实践见解，协助客户改进其会前-会中-会后和费用审核流

程，更高效、精准的实施风险管控
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