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关键成果

大型企业集团在推进转型项目时，往往受制于资源和经

验的限制，同时面临着战略规划无法落地的风险和较高

的运营成本。因此，“A-I-O”的方法论形成服务闭环，实

现“一站式”共享中心建设，为企业消除了后顾之忧。

通过共享中心的成功上线，增强了集团对各业务板块和

分子公司的管控，比如通过标准化的共享流程杜绝了部

分业务板块在供应链管理方面的控制缺失，提高了业务

情况和财务数据的一致性。同时，管理层可以依托标准

化的财务数据和运营流程，快速做出收并购决策，减少

了管理成本。

通过共享中心的稳定运营，提升了公司财务运营效率，

降低了公司整体运营成本，比如通过标准化、数字化的

共享运营将收付款效率提升了50%以上，使公司的营运

资金得到了盘活，减少了资金占用。而位于重庆的德勤

全球交付中心则从单位人力成本角度为客户节约了较大

的用工成本和人员管理成本。

客户面临的挑战

客户是一家横跨金融和产业的综合集团，业务遍及城市公用、医疗健康、文化旅游、工程建

设、机械制造、化工医药、电子信息、民生消费、交通物流等多个行业。

为了应对内外部环境的变化，提升集团财务运营的合规性和标准化，同时为了降本增效，客

户决定建设财务共享中心，推动其财务乃至业务的转型。

我们的解决方案

基于我们的业务流程即服务 (BPaaS) 跨业务解决方案，我们为客户提供了“咨询 (Advise) - 实

施 (Implement) - 运营 (Operate)”(A-I-O) 的全链服务，涵盖了共享中心的全生命周期。

在咨询阶段，我们为客户设计了共享中心总体方案，包含组织架构、选址方案、共享流程、

人员方案、运营方案以及共享建设路线。

在实施阶段，我们为客户设计并实施了共享系统，将咨询成果在系统中进行了实现。

在运营阶段，我们承担了客户共享中心的主要工作，将运营财务创新性地分为了提供端到端

财务服务的服务中心，以及承担流程系统优化、变革沟通和项目管理职能的卓越中心，有效

促进了共享中心的体系化和规范化。此外，我们也提供部分海外业务的财务运营服务，助力

客户出海开拓。而我们的服务水平协议 (SLA) 不仅包含交付质量和及时性方面的指标，同时也

考虑了客户满意度和管理创新，将提升客户的管理水平作为己任。

我们在运营过程中不仅将咨询和实施的成果进行落地，还不断发掘共享中心管理提升的机会

点，对咨询和实施方案进行反哺优化，真正形成了“A-I-O”的全链服务，与客户携手共同成长。
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