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客户面临的挑战

我们的客户是全球领先的车企品牌之一，中国是其最大及最具潜力的市场。对数字化渠道的

应用和运营是新时代国内汽车行业竞争的重要领域之一，数字化渠道的创新开发、稳定运营

是实现消费者满意，从而促进销售转化、品牌口碑、消费者忠诚，提高汽车用户全生命周期

价值的重要保障。我们的客户需要强有力的运营团队支持其实现稳定的数字化渠道运营与优

化创新。

我们的解决方案

我们组建了一个优秀的团队，拥有数字化渠道创新、运营及运营分析的经验，同时，具备清

晰的沟通能力与强有力的项目推动力，协同客户维护、运营其数字化渠道，保障客户数字化

渠道稳定上线、运营：

1) 通过搭建体系化1+4+4项目团队，确保各数字化渠道独立运营，降低沟通成本，提高业务

推进效率；

2) 高度细节化、标准化梳理、设计运营业务开展的具体流程，形成工作手册以及业务管理工

具，以实现精细化的业务开展、跟踪与管理；

3) 搭建业务运营主数据体系，提高运营更新效率；

4) 业务数据分析看板设计、分析与基于数据分析的业务优化建议，支持运营绩效提升。

德勤战略、风险与企业交易全链运营团队采取一对一的方式，支持客户数字化渠道稳定运营。

未来，我们将在运营支撑的基础上，基于运营分析共同推动客户数字化渠道创新与优化提升。

关键成果

帮助客户跟进处理运营事件，实现多个跨部门对接，包括

呼叫中心、IT团队、业务团队等。

建立标准化的精细化运营工作流程，从问题提报、干系人

沟通、问题解决、验证等各步骤，明确责任人与具体事项，

提高运营效率。

帮助客户执行精细化运营，在项目期间，实现数字化渠道

持续稳定运营，并提高应用市场口碑与得分。

建立业务运营看板，并基于业务运营分析，辅助客户挖掘

运营优化方向，以提高消费者在数字化渠道的使用体验。

支持客户3大类数字化渠道的稳定运营，支持客户1个全新

数字化渠道的上线与发布，支持1个客户新商业模式在数

字化渠道的落地与上线。
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