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客户面临的挑战

我们的客户是全球最大的体育用品公司之一。中国作为其最大和优质的市场，尤其是在后疫

情时代，对我们的客户具有重要意义。面对变幻莫测的市场和快速变化的消费者需求，我们

的客户需要得到帮助来开发以消费者为中心的会员计划，提供无缝的会员体验，重点是加强

超越积分的特权和更加个性化的参与。

我们的解决方案

我们组建了一个优秀的团队，拥有丰富的会员机制设计经验、客户互动经验以及良好的心态，

使这个项目获得成功：

1) 通过年度运营计划，我们帮助客户设计CLTV管理和实施未来的会员计划，打造成为行业领

先的高端个性化体验项目；

2) 会员机制2.0项目的设计和优化；

3) 会员机制Now for Now个性化人群细分策略和每个渠道 (OR/FRS/OS) 的差异化运营计划；

4) 会员机制运营KPI拆解，以及定期运营KPI追踪模板，展示数据能力。

我们采取端到端方式交付CRM数字项目。未来，我们将继续与客户紧密联系，并进一步加强

我们在数字化转型方面的合作。

关键成果

帮助客户设计全渠道和以消费者为中心的CRM项目，包括

会员等级和积分制度、会员相关奖励计划等。

帮助客户制定年度CRM战略，从CRM业务诊断到业务需求

理解再到CRM焕新战略规划，明确各渠道定位和相关措施。

帮助客户设计生命周期沟通和互动方案，定义生命周期相

关指标，设计生命周期沟通计划。

建立具体的数据策略，生成消费者洞察和运营KPI，帮助

客户进行KPI拆解，开发标准的KPI追踪模板和其他活动绩

效追踪模板。

对CRM计划进行定期审查帮助客户完成周/月/年复盘计划，

进行常规追踪和数据分析。
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