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客户面临的挑战

一家领先的跨国保险集团希望寻找能够提供金融犯罪合规（FCC）运营服务的合作伙伴，以外

包其内部合规操作。

随着香港被指定为初始启动地点，并逐步将工作转移到我们的广州FCC运营中心，该项目具有

象征性意义，标志着客户FCC转型之旅的开始，为亚太地区集团内的其他实体树立了先例。

客户强调质量对于此项目至关重要，并且团队中拥有经验丰富的员工是关键。

我们的解决方案

德勤推出了其FCC 运营解决方案，助力客户逐步转型其FCC流程。该解决方案提供运营和成本

效率，同时提供可靠且可扩展的团队。

• 实施专门的监督和质量控制：这确保了有效的控制、及时的升级和问题的解决。

• 采用灵活的资源规划：这种方法可以快速响应，迅速适应需求的高峰和低谷。

• 新的广州FCC运营中心：我们建立了这个中心，专门服务于以香港和大湾区为重点的跨国

金融机构。该中心由精通英语、普通话和粤语的三语团队组成。

关键成果

卓越与专业：我们中国大陆FCC运营团队拥有丰富的实操

经验和多个成功项目。专业的项目管理和专家团队确保了

项目的有效执行。

行业经验：在香港的保险公司拥有丰富的经验。对监管风

险偏好的熟悉使我们能够深入了解合规要求，从而更好地

服务客户。

双FCC运营中心基础设施：显著提升我们在各个方面的服

务能力——包括管理监管风险、分配资源、提高合规效率

以及与监管机构和客户保持良好关系。

灵活的解决方案：我们先进的设施和熟练的资源提供了灵

活性和随时部署的能力。
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