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客户面临的挑战

我们的客户是一家领先车企的数字化子品牌，负责引领该品牌在中国市场以客户为中心的数

字化转型；通过数字化服务方和运营服务，为客户提供无缝的、线上线下整合的用户体验。

我们与客户共同搭建了客户数据平台 (CDP)，负责客户及相关数据的接入、整合和处理，以支

撑主机厂所有客户营销的数据服务，包括端到端数据报告和2B/2C的用户营销活动。

该客户数据平台有30+不同的上游系统，1,000+数据资产以及数千万用户，且涉及直接面客的

数据服务，这对平台的运维带来较大的挑战和较高的要求；因此客户急需稳定、高效且及时

响应的数据运维服务来保证平台的高稳定和服务的高可用性。

我们的解决方案

我们组建了一支10人的专业运维团队，并重新梳理了客户的运维流程，构建大数据运维手册，

提高运维问题处理效率和运维质量。

同时，组织运维团队定期回顾运维问题，识别平台稳定性、程序健壮性等方面的潜在问题，

制定优化计划提升大数据平台稳定性。

除此以外，我们开发了大数据运维监控平台，通过程序化手段对大数据平台任务的执行状态，

服务器内存和资源使用情况，数据资产质量等情况进行数据采集和监控任务，实现7x24小时

平台的自动监控和预警。

关键成果

基于标准化流程和运维管理规范，实现提供运维服务以来

100%的工单按时关单率。

通过多轮问题回顾和平台优化，将大数据平台任务按时达

成率 (service level agreement) 由约80%提升至约95%

大数据监控平台的上线能实现7x24的任务和服务监控，并

能大幅度提升运维同事的工作效率。

通过搭建大数据运维监控平台的设计和研发服务，延伸至

全生命周期服务。
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