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德勤预测，到2026年，随着AI规模化应用的持续推进，其理想与
现实之间的差距将缩小

2026科技、传媒和电信行业预测： 
差距缩小，但仍将持续存在

德勤预测，到2026年，随着AI大规模应用的工作持续开展，围绕AI的喧嚣将逐渐趋于理性与务实。理想
与现实之间的差距将会缩小，但不会消失：进展将更多地来自于基础能力的夯实，而非引人注目的新模
型。这种更为务实的关注点之所以重要，源于科技、传媒和电信（TMT）行业日益增长的重要性不仅关
乎芯片和代码本身，更在于其他行业如何利用这些TMT能力来实现自身的增长、效率和创新能力。

AI助力跨行业转型
展望2026年及未来，我们似乎正从“软件颠覆世界”迈向由AI――尤其是代理式AI（Agentic AI）引领
的“TMT颠覆世界”阶段。 在美国，AI数据中心的支出目前几乎占上半年GDP增长的全部。1 科技股约
占标普500指数市值的19%，而如今TMT行业市值占比已接近53%。2 情况可能会发生变化，但照此趋
势，TMT行业不仅将超越其他任何单一行业的规模，更有望在价值和经济增长贡献方面超过其他所有行
业的总和。原因之一是其他行业正利用TMT（特别是科技和电信）来驱动自身的AI创新，而TMT恰好是
AI热潮中的硬件、软件和服务提供商。

尽管如此，其他行业也发挥着关键作用。在2025年和2026年的TMT行业预测中，我们汇聚了来自德勤
其他研究中心及行业的专家见解，涵盖能源、采矿与化工，制造与建筑，国防与航空航天，政府与公共
服务，以及生命科学与医疗保健。要准确预测生成式AI（GenAI）和代理式AI的趋势及影响，需要真正
深入的跨行业协作。

在我们2026年的13个预测主题中，超过半数围绕AI展开。总体而言，我们看到了一个关于推动AI规模
化的核心叙事。新的基础模型，乃至光鲜的企业级智能体应用，持续令人惊叹，但要将这些应用推广
到试点和试验之外，则需要完成通常被认为不那么激动人心的工作，例如数据治理、与现有工作流的集
成、合规管理、新定价模式以及应对监管要求。这些工作可能不如“AI在科学测试中击败人类”的新闻
稿那样引人注目，但在短期内可能更为实用。
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2026年的13个主题速览
现有应用植入生成式AI, 打破独立AI的 
“独大”局面
生成式AI（Gen AI）或许是这个时代最具影响力的技术之一，通过将其集成到现有主流数字应用（如搜
索引擎）中，其用户群体的扩展速度可能会超过作为独立应用使用时的速度。

德勤预测，2026年及以后，使用内嵌于现有应用（如搜索引擎）中的生成式AI的人数将超过使用独立
生成式AI工具的用户。在日常使用层面，通过搜索引擎调用生成式AI（例如搜索时获得综合结果摘要）
的普及度将比使用任何独立生成式AI工具高出300%。独立生成式AI工具通常需要用户掌握提示词工程
技巧并保持耐心尝试，而被动式生成式AI则更为隐性、体验更贴近传统操作，因此其可及性更高、需求
也更为广泛。未来，独立生成式AI应用的运营方或将面临选择：要么将其功能嵌入其他应用程序中，要
么继续维持独立的操作界面。

为何生成式AI下一阶段将要求更高算力？
世界正从单纯训练生成式AI模型转向大规模应用。许多人认为这意味着消费者边缘计算增加，而数据中
心计算将减少。但在2026年，这两者都不太可能发生。

德勤预测，到2026年，“推理”（即运行AI模型）将占据全部AI计算能力的三分之二。尽管存在不同
预测，但大多数推理仍将在价值近5000亿美元的新型数据中心，以及使用价值超过2000亿美元的高成
本、高功耗AI芯片的企业本地服务器中进行，而非通过廉价、低功耗的边缘芯片完成。未来将出现价值
数十亿美元的推理专用优化芯片，但它们同样会部署在数据中心和企业服务器中，且部分芯片的功耗将
与通用AI芯片相当甚至更高。

借力智能体协同调度，驱动价值指数级攀升
自主智能体（Autonomous AI agents）或许具有变革性力量，但协调机制可能是实现智能自动化的关
键。开源通信协议与专有通信协议将展开竞争，争夺主导地位。

到2026年，估计自主智能体市场规模可能会达到85亿美元，到2030年达到350亿美元。德勤预测，如
果企业能够更好地协调代理并审慎应对其相关挑战和风险，到2030年这一市场预期可能会增长15%至
30%，高达450亿美元。在2026年，企业可能会努力提升自身在协调具有一定自主性代理方面的能力。
与此同时，对于那些注重代理互操作性与管理，并能有效实现在工作流程和人才方面所需变革的企业而
言，多代理系统很可能将发挥积极作用。

生成式AI和代理式AI正在驱动许多当下正在发生的深刻变革，同时我们也关注更远的未来。尽管德勤预
测机器人和无人机在未来一两年内将呈现缓慢而稳定的增长，但“物理AI”模型的出现有望以巨大的增
速和实用性变革这两个行业。与此同时，短剧等新型媒体形式正从亚洲走向全球。此外，尽管生成式AI

创作的图像在社交媒体上的传播可能引发关注，但它也可能刺激相关监管措施的出台。
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AI革命正引领机器人和无人机领域的创新 
浪潮
更强大的AI模型和芯片能否为这个相对停滞的行业带来变革契机？

德勤预测，到2026年，全球工业机器人的累计安装量可能达到550万台，但自2021年以来，全球工业
机器人年销量始终徘徊在50万台左右。发展拐点可能早在2030年就会出现――届时年度新型机器人出
货量将翻倍至100万台，这主要由以下增长催化剂推动：(i) 发达国家专业工业应用中的劳动力短缺，以
及 (ii) 计算能力的指数级进步以及专用基础AI模型的出现。机器人可渗透至包括自主无人机在内的多个
行业与应用场景，但除非更广泛的技术、人工智能及机器人生态系统能解决数据质量、系统集成和网络
安全等瓶颈问题，否则工业机器人市场可能仍将维持在当前相对平缓的年增长率水平。

当SaaS邂逅智能体：预算体系、客户体验与
劳动力生态的深度变革
随着智能体（AI agent）在软件即服务（SaaS）市场中的普及，企业使用和利用软件的方式可能会发生
变化，从而改变商业模式、能力和用户期望。

AI继续颠覆SaaS市场。随着代理式AI（Agentic AI）能力的不断成熟，以及企业级SaaS供应商持续
扩展其平台以创建、集成和编排智能体，企业采购和使用软件的方式可能发生根本性转变。到2026

年，SaaS应用有望变得更加智能、个性化、自适应且具备自主性，逐步演变为能够从自身经验中学习
的实时工作流服务联盟。这一演变将可能颠覆传统的定价模式，基于订阅和按席位授权的模式或将被融
合了按使用量和按成果计费的混合模式所取代。从长远来看，一些人甚至认为，足够先进的代理式AI可
能会取代现有的企业SaaS。所有这些变化都将增加财务规划、运营、生态系统管理和价值衡量方面的
复杂性。

半导体供应链：新技术涌现，挑战依旧
随着针对下一代关键AI芯片技术的贸易限制不断升级，企业领导者应迅速调整，以增强供应链的韧性。

长期以来，制造最先进的芯片一直意味着要应对脆弱的供应链体系，而如今这一挑战的紧迫性已显著
加剧。极紫外光刻（Extreme Ultraviolet Lithography, EUV）技术多年来一直受到严格限制，预计到
2026年，某些支持先进人工智能模型的其他尖端技术及软件工具将成为新的供应链瓶颈。这些高科技
工艺与材料大多依赖少数供应商主导，其在关键地区的垄断地位已促使多国政府为保护战略利益、降低
对外依赖而实施贸易壁垒，这凸显了它们在全球半导体供应链中扮演的关键角色。

简短而精彩：微剧凸显短视频内容的演变
从独立创作者到大型平台，微短剧正在帮助重新定义观众与内容的连接和消费方式。

微短剧――这种以片段化、移动优先的剧集形式呈现的剧本化视频系列――正在重塑全球观看习惯。当
前微短剧应用已创造数十亿美元营收，其中美国市场增长最为显著。德勤预测，到2026年，应用内微
短剧的收入增长将翻倍，达到78亿美元。德勤还预测，美国将在2025年占据全球收入的一半，但随着
其他市场将更多观看量和下载量转化为收入，其份额将下降至40%。微短剧融合了短内容的便捷性与连
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续剧的叙事魅力，精准契合当代观众碎片化时间、移动端为主的观看特性。在新技术的赋能下，独立创
作者正在组建精简灵活的制作团队，未来可能对规模更大、模式更传统的内容制作机构形成挑战。

视频播客称霸：品牌迎机遇，传统视频陷 
竞争
播客正逐渐转变为以视频为主、多语言的媒介，其覆盖范围迅速扩大，有助于品牌触达全球受众，同时
占据观众更多的屏幕使用时间。

视频播客（vodcasts）正通过融合音频叙事与视觉吸引力改变受众的参与方式，并可能与电视及流媒体
平台形成直接竞争。德勤预测，2026年全球播客及视频播客年度广告收入将达到约50亿美元――同比
增长近20%。印度、尼日利亚和巴西等新兴市场正通过本地化、多语言内容推动这一增长。克服内容可
发现性、盈利模式及规模扩展等方面的挑战，很可能成为行业持续增长的关键。

自主新纪元：引领技术主权征程
各国和地区集团正竞相建设自身的主权技术和AI基础设施。这将带来哪些影响，全球企业又该如何应
对？

随着全球地缘政治环境日益复杂和不确定，企业和政策制定者正敦促各自国家和地区加强对数字基础
设施的直接控制，尤其是与AI相关的部分。对主权的追求并非新现象，但向技术主权的转变可能会在
2026年进一步加速。在未来的十年中，大量投资将涌入云计算、半导体、数据中心、AI模型、连接技
术以及卫星通信等领域。在相互关联的世界中，任何国家或地区都难以实现完全的主权，但许多国家和
地区正致力于至少实现更大的自主性。

生成式AI视频完美适配社交媒体，或成社交
媒体公司威胁
最新的生成式AI视频模型正接近好莱坞水准，似乎正在推动独立视频的快速发展，但也可能引发针对社
交视频平台更严厉的监管反应。

生成式视频技术可能赋能独立创作者并提升平台广告收入，但同时也存在淹没受众、削弱内容真实性及
助长虚假信息的风险，这可能引发更严格的监管审查。德勤预测，2026年生成式视频或将在美国触发
监管应对措施，具体可能包括：推动更多州实施更广泛年龄验证机制，重启对1996年《通信规范法》
第230条保护条款的联邦层级挑战，以及要求社交平台对发布的AI生成内容进行标识。成功的关键可能
在于平衡创新与监管，若生成式视频技术无节制发展，可能冲击商业模式、加速虚假信息传播，并进一
步瓦解社会对现实的共同认知基础。

当公共媒体遇上流媒体巨头：传统电视 
可持续发展的破局之道
公共服务广播机构（PSBs）正积极在社交媒体平台发布内容，与流媒体服务商联合制作节目，并与大
型视频发行商建立合作关系。它们可为美国营利性媒体公司提供可借鉴的经验。
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公共服务广播机构正通过三种核心策略应对传统电视网络面临的普遍压力：与流媒体平台联合制作节
目、在社交平台推广内容、尝试分阶段发布模式。这些策略有助于扩大传播范围、吸引年轻受众，并将
本土内容注入全球平台。2025年合作进程明显加速，短短几个月内就出现了三项具有标志性的广播机
构与流媒体合作协议。德勤预测，2026年将再出现几项广播机构与流媒体的重要合作。此外，我们也
预期会看到更多以公共服务广播机构为主导的联合制作及其他创新举措。其灵活应变的能力，可为面临
流媒体和社交视频冲击的美国广播机构及小众制片方提供借鉴。然而，公共服务广播机构在探索可能影
响其公共服务使命的营利性合作关系时，仍需保持审慎态度。

下一代卫星互联网正在全球范围内改变 
定价、容量及监管格局
卫星连接技术在直连设备（D2D）领域持续增长，但常面临变现难题；与此同时，低地球轨道（LEO）
数据扩展和技术进步正在重塑部署方式与系统韧性，并带来复杂的监管挑战。

德勤此前曾预测，2024年直连设备（D2D）网络基础设施（主要为卫星）支出为30亿美元，但实际已
达约40亿美元，预计到2026年将增至60亿至80亿美元。德勤同时预测，约1000颗D2D卫星将为缺乏地
面蜂窝网络覆盖的区域提供低带宽连接服务（SOS紧急呼叫、短信及语音），部分D2D网络更致力于提
供高速服务。目前D2D服务的用户接受度与付费意愿仍存在不确定性，这意味着其盈利模式与商业模式
尚未明晰。我们进一步预测，到2026年底，低地球轨道通信卫星数量将达到1.5万至1.8万颗，为全球超
过1,500万用户提供连接服务。2026年低轨卫星领域的另一趋势是，新兴运营商可能以低成本月度宽带
服务冲击新兴市场电信商，而非像部分其他卫星供应商那样与地面电信商合作。

部分移动用户消费新取向：赠礼狂欢vs 千兆
孤寂
发达国家市场的部分消费者难以察觉到网络性能的提升。电信公司应考虑推出更具创意的服务以扩大市
场份额。

德勤预测，到2026年，在发达市场，移动运营商的奖励计划对主流消费者的重要性可能会与网络性能
相当，甚至更胜一筹。从中期（截至2030年的未来五年）来看，出现连接移动网络的革命性新设备或
变革性网络应用的概率较低。在这十年的剩余时间里，随着网络持续升级，非网络福利对吸引用户、减
少流失可能日益重要――对消费者而言，这类福利或许比网络基础设施的升级更具实际感知价值。
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生成式人工智能（Generative AI）或许是这个时代最具影响力的
技术之一，通过将其集成到现有主流数字应用中，其用户群体的
扩展速度可能会超过作为独立应用使用时的速度。

现有应用植入生成式AI, 打破独立AI
的“独大”局面

德勤预测，到2026年，生成式AI的用户基数将大幅增长，这一扩张主要归因于集成生成式AI功能的现有应
用程序。德勤预计，通过现有应用程序使用生成式AI的人数将超过使用独立生成式AI工具的用户。简而言
之，2026年及以后被动使用将超过主动、显式的使用。

德勤预测，在搜索中整合生成式AI（即提供结果综述的搜索）的日常使用普及度，将比任何单一功能的独
立生成式AI工具（包括文本、音频、图像、视频、代码或多模态工具）高出三倍。 1我们预计到2026年，在
发达市场每天将有约29%的成年人发起一次或多次包含生成式AI摘要的搜索，而使用独立生成式AI应用
的比例仅为10%。我们进一步预测，到2027年这两种搜索形式的日使用率均将提升，但3:1的比例将保持
不变：每日使用搜索摘要功能的人群将达40%，而使用任何独立生成式AI应用的比例仅为13%。为便于比
较，本预测仅聚焦于单一被动应用场景（图1）。

德勤进一步预测，在目前采用率相对较低的群体中，尤其是年龄较大的群体，通过其他应用程序被动使用
生成式AI的增速将最为显著。

被动式与独立式生成式AI
生成式AI技术被被动使用的常见场景包括搜索、电子商务、社交媒体和在线新闻。这种使用现有应用程序
中的生成式AI与我们称之为“传统”的独立生成式AI应用程序（如Chat GPT或Gemini）的使用方式形成
对比，用户通常会在设备上打开这些应用，专门用于生成某种输出，无论是文本、图像、代码还是其他类型
的内容。

在被动使用生成式AI的情况下，该技术作为嵌入式、不可或缺但不显眼的功能存在于其他应用程序之中。
用户并未明确直接使用生成式AI，但该技术却是用户体验的核心组成部分。例如，生成式AI可用于整合搜
索结果中的多个回答；也可用于汇总针对某一产品的成千上万条独立评论；还可用于创建通过社交媒体或
在线新闻平台传播的内容。
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德勤估算，若将全部被动生成式AI应用与全部独立主动使用的应用进行比较，可发现前者的使用普及度
在2025年已显著领先。以英国市场为例――该市场往往是新兴产品的首发试验田――德勤英国的研究发
现，截至2025年中，约四分之三的受访者已使用过四种被动生成式AI应用中的至少一种， 2这一比例显著
领先于曾使用过任何专用独立生成式AI应用的受访者比例（47%）。

衡量新兴应用的另一个指标是将其在相对较短的发展历史中任意时间段的使用情况进行比较。被动式生
成式AI应用于2024年5月首次在美国推出。包含首批搜索摘要, 3并于当年11月宣布扩展至其他市场， 4在
2022年底首款流行的独立生成式AI应用发布近两年后。尽管独立应用具有先发优势，但我们预测到2026

年年中，使用搜索概览功能生成内容的成年人比例（72%）将超过曾使用过独立生成式AI工具的成年人比
例（61%）。

deloitte.com/insights

图1：被动搜索摘要的日均使用量高于独立工具 

2023-2027年每日使用被动搜索与独立生成式AI工具的用户比例

2023-2025年数据：加权基数，英国：所有16至75岁受访者，2023年（4,150人），2024年（4,150人），2025年（4,150人） 
来源：德勤基于《2025数字消费者趋势，英国》预测

被动生成式
AI日均使用率
40%

独立生成式
AI日均使用率
13%

预测
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这一预测表明，生成式AI作为现有主流应用中的一个基本功能，其普及程度和广泛性将远超作为独立应
用的形式。如果我们的预测正确，这并不代表独立的生成式AI本身缺乏价值，而是表明当该技术融入已具
备主流地位的应用时，其使用频率可能大幅提升，从而创造更大的整体效用。当然，这亦隐含着对专用生
成式AI工具中期普及率的思考：它最终会像社交媒体或搜索引擎等在线服务一样普及吗？抑或其日活跃用
户量将稳定在全球网民总数的五分之一左右？

从用户对被动搜索的偏好中，我们能
学到什么？
搜索、社交媒体和电子商务已经是所有数字应用中最常使用的：平均每天有超过150亿次的搜索量。用户
每天在社交媒体上花费超过两个小时。 5仅2025年第一季度，美国的电子商务销售额就达到了3,000亿美
元。 6相比在不熟悉且新颖的生成式AI聊天机器人中进行搜索，用户可能更倾向于在熟悉的搜索工具中使
用生成式AI功能。

到2026年，市场不仅会继续探讨生成式AI对搜索模式的持续影响，将更加关注集成AI的搜索功能对Chat 

GPT、Synthesia等独立生成式AI工具的冲击。  7德勤研究显示，当前工作场景中最普及的生成式AI应用
正是搜索功能。部分原先的生成式AI独立应用的用户，可能会转而回归主流搜索平台。

deloitte.com/insights

图2：使用过被动生成式AI搜索摘要的用户数量多于使用过独立生成式AI工具的用户 

2023-2027年使用搜索摘要与独立生成式AI工具的用户比例

加权基数：所有16至75岁受访者，2023年（4,150人），2024年（4,150人），2025年（4,150人） 
来源：德勤基于《 2025数字消费者趋势，英国》预测

预测
被动生成式AI
84.2%
独立生成式AI
68.6%
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被动生成式AI超越独立生成式AI的速度令人印象深刻，或许也在意料之中。独立生成式AI呈现出新颖性，
且被视为相对实验性的技术。这需要技巧和耐心：不尽如人意的输出结果可能源于提示词不佳，而非模型
本身存在缺陷，解决方法是重新调整提示词。 8问题可能出在用户的提示工程技能上，而非产品本身。如
果被动式生成式AI作为一项渐进式功能，能够无缝集成到现有的主流数字应用中，例如搜索引擎、电子
商务网站、社交媒体应用或办公生产力工具，那么其使用阻力将更低。用户几乎无需重复尝试。该技术更
加隐蔽，使用体验也更为熟悉，因此可及性更高，需求也相应更大。将生成式AI应用于搜索结果的摘要生
成，可以自动完成一项原本需要用户手动操作的任务，即点击并阅读多个链接以形成个人总结，而对部分
用户而言，这一过程繁琐耗时，摘要功能则消除了这一负担。生成式AI在现有应用中的集成，类似于电子商
务网站中集成一键结账（包含支付功能），或消费者银行应用程序中整合面部识别认证功能。

各世代的使用趋势
年长一代对被动AI搜索摘要功能的高接纳度尤为明显――这类用户往往不太愿意费心掌握新的独立工
具。截至2025年中，婴儿潮一代对独立生成式AI仍持谨慎态度。德勤研究发现，尽管该群体对生成式AI的
认知度高达58%，但其实际使用率仅为20%。相比之下，Z世代在2025年使用过生成式AI工具的比例高达
76%，近乎前者的四倍（图3）。然而在婴儿潮一代中，搜索摘要功能的使用率（35%）比任何独立工具高出
75%。

德勤预测，婴儿潮一代对被动生成式AI的使用率增速将高于独立生成式AI，到2026年搜索摘要的使用率
将达到49%，2027年达到59%，后者明显高于独立生成式AI的使用率（32%）。

deloitte.com/insights

图3：2025年，年长一代使用被动生成式AI搜索的频率，超过为任何目的使用独立生成式AI工具
的频率

加权基数：所有16至75岁的受访者，2025 (4,150) 
来源：德勤基于《2025数字消费者趋势，英国》预测

Z世代 千禧一代 X世代 婴儿潮一代

独立生成式AI 被动生成式AI
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小结：被动式AI使用对生成式AI市场
具有影响
生成式AI是当前最重要的技术之一，但其全部潜力可能只有在以下情况下才能实现，它还作为一项隐蔽但
不可或缺的功能，集成于现有的主流应用程序之中。

如今许多重要技术最初都以独立功能的形式出现，往往搭载于专用设备中。不久之前，GPS或卫星导航还
意味着需要携带实体设备――它们如此实用，以至于用户出差度假都会随身携带。随后这项功能被整合进
智能手机及其应用之中。如今卫星导航已融入路线规划之外的无数应用场景，其使用变得至关重要、无所
不在，且隐于幕后。

生成式AI虽未必完美，但能持续优化现有应用。它可以对搜索结果进行摘要处理，尽管可能在此过程中产
生错误，但在多数场景下或许无伤大雅。更重要的是，用户或许愿意以生成式AI简化搜索流程的优势，来
抵消其固有概率算法可能引发的错误。

deloitte.com/insights

来源：德勤基于《2025数字消费者趋势，英国》预测 
加权基数：所有16至75岁受访者，2023年（4,150人），2024年（4,150人），2025年（4,150人）

图4：在婴儿潮一代与Z世代群体中，首年被动生成式AI搜索摘要的使用频率超过了首年独立AI的
使用频率 

在婴儿潮一代和Z世代群体中，使用过独立生成式AI或被动生成式AI搜索摘要的受访者比例

预测

Z世代-独立生成式AI Z世代-被动生成式AI 婴儿潮一代-被动生成式AI婴儿潮一代-独立生成式AI
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对于市场中众多独立生成式AI应用的开发者而言，2026年需要思考的核心战略问题是：究竟将工具功能
嵌入其他应用平台，还是继续保持独立界面？后者虽能带来更高的单用户收入，却可能限制用户规模。少
数企业或可兼顾两条路径，但对大多数业者而言，必须做出明确抉择。

中国生成式AI前瞻
目前，中国的生成式AI市场正处在爆发式增长的高质量增长期内，生成式AI发展迅速，用户普及度不断升
高，但同时相应的高技能人才缺口较大，中国整体生成式AI行业处在蓬勃发展的发展期。

用户规模不断扩大，多项数据位列全球第一
截至 2025 年 6 月，中国生成式AI用户规模达5.15亿，在这些用户中，有超90% 用户首选国产大模型，已有 

538 款生成式 AI 服务完成合规备案，应用场景持续拓宽，覆盖办公、创作等日常场景及农业、工业等多项
不同领域，同时具身智能成为发展热点，在知识产权领域，我国人工智能专利申请量累计达 157.6 万件，
以 38.58% 的全球占比位居世界第一。9

AI国产算力自主创新提速
中国在AI模型层面已形成显著优势；硬件领域虽尚未完全突破算力瓶颈，但市场格局已出现关键转变――
国内科技企业已从此前普遍囤积进口硬件，转向采用国产算力解决方案。中国拥有庞大的市场规模，头部
企业盈利能力强劲，为AI算力发展提供充足需求支撑。

中国生成式AI市场占比不断提升
2024年中国生成式AI占AI市场投资总规模18.9%。随着生成式AI技术的快速发展，预计在2028年中国生
成式AI投资占比将达到30.6%，投资规模超300亿美元，CAGR51.5%，发展速度迅速。10

中国生成式AI政策力度加大
中国政府已构建起“发展-安全-治理”三位一体的AI产业发展保障框架，出台《关于深入实施“人工智能+”
行动的意见》《生成式人工智能服务管理暂行办法》等支持政策。未来，要在2027年实现人工智能与6大
重点领域深度融合，2030年推动智能经济成为经济增长核心极，2035年全面迈入智能社会的三阶段性目
标；同时配套出台算力协同共享、公共数据开放、算法备案等落地措施，推动AI技术创新与产业的合规发展。

ROI压力不断加大
AI应用已广泛普及，未来的生成式AI市场，生成式AI正不断从技术探索转向价值兑现，企业将更加注重生
成式AI举措的投资回报（ROI），更愿意为生成式AI驱动的业务增长付费。 

AI人才需求缺口加大
未来中国AI市场内增长不断加快，AI人才需求业不断增加中国目前面临AI人才的较大缺口，当前，中国人
工智能人才缺口超过500万，供求比例达1∶10。未来通过校企合作、内部‘数字工匠’培养等方式加大培养
人才力度将愈发普遍。11
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世界正从单纯训练生成式AI（Gen AI）模型转向大规模应用。 
许多人认为这意味着消费者边缘计算增加，而数据中心计算将 
减少。但在2026年，这两者都不太可能发生。

为何生成式AI下一阶段将要求更高 
算力？

人们普遍预计，到2026年，生成式AI计算将从目前主要依赖海量数据训练模型，转向利用这些模型来思考
并回答企业和消费者的问题、提示及任务，这一过程被称为“推理”（inference）。许多人推测，这种计算
工作负载（即“计算”）的转变意味着AI生态系统将需要专门针对推理任务优化的芯片，而这些（或许成本
更低的）芯片可能会被部署在大型数据中心之外的边缘设备上。这甚至意味着我们未来可能需要更少、更
小，或至少是不同类型的计算中心，并减少相关支出。

德勤的看法略有不同：推理工作负载确实将成为2026年的热点，占所有计算量的约三分之二（2023年为三
分之一，2025年为一半）。1 并且推理优化芯片的市场规模将在2026年增长至超过500亿美元。但德勤同
时预测，大部分计算仍将依赖于价值2,000亿美元或更多的尖端、昂贵且高功耗的AI芯片，这些芯片主要
部署在价值4,000亿美元或更多的大型数据中心，或价值500亿美元或更多的企业本地化解决方案中，而
这些解决方案使用的芯片和机架与数据中心相同，而非边缘设备上的芯片。这意味着我们可能仍需要当前
正在规划的所有数据中心和企业本地AI工厂，以及这些数据中心所需的全部电力资源。

不断增长的AI计算需求
尽管对新模型训练算力的需求增长可能已经放缓（很可能仍在增长，但增速低于2023年和2024年）， 2AI

模型正通过训练后改进的先进技术持续演进。这些方法，加上海量的推理查询，很可能意味着计算需求将
持续增长而非减少。换句话说，尽管得益于摩尔定律，用于计算的芯片每年都在变得更加高效，但计算需
求的增长速度更快，预计到2030年每年将增长4至5倍。3 

用于初始训练的计算需求增长正在 
放缓
2020年的一篇论文表明，模型规模越大、训练数据越多、采用越先进的AI加速芯片，产出的结果就越好：
这构成了生成式AI的首个扩展定律。 4到2022年和2023年，训练模型的参数量已从10亿级增长至千亿
级，并进一步达到万亿规模。5  
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2024年，两个问题开始浮现：可用的训练数据并非无限，而不断增大的模型正呈现出收益递减的趋势：十
倍的训练数据可能仅能产生一个比前一版本略好一点的“最先进的”AI模型，甚至可能毫无提升。 6与此
同时，更小且更高效的AI模型似乎有可能利用更少的数据、更短的时间、更少的资金和更少的芯片，开发
出真正达到顶尖水平的AI模型。7

如果训练规模的增长放缓，AI计算将越来越侧重于推理。让一个大语言模型对文档进行摘要（推理的一个
例子）所消耗的计算资源，仅相当于训练该模型所需资源的一小部分。然而，逻辑在于，随着数十亿消费者
和企业员工更频繁地发起此类请求，所有这些推理任务累积起来，将使整体计算工作负载从训练转向推
理。其中部分请求可以在消费者和企业设备（如智能手机和个人电脑）上处理，而正如德勤在2024年预测
的那样，2025年已有数亿台搭载了支持本地AI加速芯片的个人电脑和智能手机售出。8 此外，由于推理的计
算密集程度低于训练，数据中心内部或许可以采用专门针对推理优化的芯片。这类芯片成本更低，每次推
理所消耗的能量也少于用于大规模训练的高性能AI芯片，并且可能不需要配备大量昂贵的共封装内存。9 

上述所有情况均发生在2025年，并可能在2026年持续。德勤2025年的调查显示，无论是在美国还是全球
范围内，使用生成式AI的消费者数量都在增加，且每日使用的人数也在上升。10 诸如个人电脑和智能手机
等边缘设备越来越多地搭载了AI加速器。许多针对推理任务优化的芯片（专用集成电路，ASIC）已被设计、
制造，并正在数据中心和部分边缘设备中部署。这些芯片包括但不限于来自Meta、Google、Amazon、Int

el、AMD、Qualcomm、Groq、SambaNova、Cerebras和Graphcore的产品，其中一些基于Broadcom的
封装解决方案，由设计方提供处理核心。11 尽管这些不同芯片的销售数据并未公开，但德勤认为，这些芯
片在2025年的总收入合计将超过200亿美元，并在2026年达到500亿美元或以上。12 

既然如此，为何我们仍需在数据中心部署耗电量巨大、单价高达3万美元甚至更高的芯片（到2028年，此
类芯片总成本或将达到约4,000亿美元），13 而仅2026年数据中心的建设成本就预计高达4,000亿美元，且
到同年，其年度潜在成本可能攀升至1万亿美元？14 

AI模型的训练比过去更加复杂
第一个扩展定律的目的是生成“更好”的AI模型，而且在最初几年效果非常显著。这种最初的扩展形式过
去被称为训练，现在则称为“预训练”，用于生成基础模型。

事实证明，还有两种方法可以构建更优秀的模型：一种是后训练扩展，包括各种技术，如微调、剪枝、量
化、蒸馏、基于人类反馈以及越来越多地基于AI反馈的强化学习，以及合成增强数据。15 另一种是测试时扩
展，也称为长时思考，即模型在被提问后，通过多种技术在推理过程中逐步进行思考，例如思维链提示、基
于多数投票的采样、搜索，甚至一些后训练技术。 16变得更加准确，拥有更多选择、更优质的来源以及更
少的错误信息。17  

新的高能耗AI技术可能会超过能效提
升的速度
首先，训练后扩展和测试时扩展似乎已成为新的常态：目前大多数AI公司都采用这些方法以多种方式提升
AI模型的性能。18  
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其次，这两者都非常消耗AI算力。据估计，训练后阶段总体使用的计算量是训练原始基础模型的30倍，而
长链推理所消耗的算力更是一次简单推理（例如让AI总结一封邮件）的100倍以上。19 

第三，由于这两种扩展技术被广泛使用且计算资源消耗大，这对AI数据中心及其地理位置和电力需求、用
于AI数据中心的芯片（以及需要执行AI的其他场所）、往年的AI芯片、边缘设备等均产生了影响。

关于德勤预测2025年及以后AI数据中心所
需芯片的简要回顾
数据中心已经存在了几十年。事实上，全球有数千万平方英尺的数据中心，多年来每年都有价值
数百亿美元的半导体组件被售出，用于数据中心。20 但新的AI数据中心以及实现这些数据中心的
新半导体，往往与昨日的数据中心和半导体截然不同，简直是天壤之别。

下一代AI数据中心的建设成本可能每年高达数千亿美元，并消耗数百吉瓦的电力。在大多数此类
数据中心中，冷却方式可能与以往几代数据中心不同，电源和电压可能不同，内部通信技术也可
能不同，甚至地板可能需要更厚，以支撑密度更高、重量更大的服务器机架。或许最重要的是，
新型AI服务器机架不再采用以CPU为中心、内存就近配置的服务器架构，而是主要由一种名为图
形处理单元（GPU）的专用芯片构成。21 这些组件通常配备专用的高带宽内存（HBM），并与
GPU紧密集成，同时还配有专门的CPU来协调庞大的AI计算工作负载。许多组件都是针对新一代
AI数据中心的独特需求和规模而设计的。22

直到2006年，高端GPU仍被认为仅适用于游戏电脑和游戏主机，而非数据中心。23 大多数数据中
心的任务由CPU即可很好地完成，因为CPU主要是串行处理器，任务按顺序执行。一些高性能计
算机，即“超级计算机”，则配备了称为“大规模并行处理器”的特殊芯片，能够同时执行数百
个任务。然而，这些芯片的成本通常是游戏用GPU或数据中心CPU的数十倍甚至数百倍。

2009年，科学家们注意到游戏用的GPU同样是并行处理器，于是尝试在高端GPU上运行机器学
习模型，这些GPU与游戏电脑中使用的完全相同。24 它们运行良好，几年之内，经过特别优化的
GPU（与游戏版本略有不同）开始被用于一些数据中心和部分本地设备上，以执行机器学习AI任
务。25 但直到2018年，该市场的规模每年仍仅为数十亿美元级别。26  

2022年，生成式AI的大语言模型（LLMs）的发展需要更加专业化的GPU，而且通常要求将这些
GPU与一种相对较新且专用的内存（HBM）集成在同一个先进的封装中。27 这些GPU+HBM组件
还需要一个设备来协调和管理数据流。经过优化的专用CPU（虽然核心架构相似，但不同于计算
机、智能手机或数据中心中的CPU）也是生成式AI数据中心的重要组成部分，此外还有多个其他
可能同样关键的组件。到2025年，全球几乎所有的Top 500超级计算机都采用了类似的GPU、专
用内存和CPU组合。28 从某种意义上说，正在建设的超大规模AI数据中心可以被描述为一种专用
超级计算机的版本。
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小结：更多的算力需求可能对AI生态
系统产生影响
企业和高管应当为未来计算需求持续增长做好准备――特别是在大型数据中心和企业AI工厂领域，这种
增长部分源于训练后阶段及测试阶段的扩展需求。尽管面向推理优化的芯片和边缘处理将实现增长，但
对超大规模数据中心和企业级AI专用设备的投资仍不可或缺。值得注意的是，"针对推理优化"并不等同
于低功耗：近期某款专为推理预填充计算优化的产品通过采用GDDR7显存替代HBM显存，但其单机柜
功率需求高达370千瓦，达到同厂商训练版本产品功率密度的近三倍！29 

AI数据中心：预计到2026年，全球AI数据中心的资本支出将达到4,000亿至4,500亿美元。 30 其中超过
一半的支出用于设备内部的芯片（2,500亿至3,000亿美元）， 31其余部分则包括土地、建设、电力和许
可等所有其他费用。此外，预计到2028年，AI数据中心的资本支出将上升至1万亿美元。 32当年AI芯片
市场规模超过4,000亿美元。 33 尽管预训练阶段的增长正在放缓，且计算资源正转向推理阶段，但训练
后扩展、测试时扩展以及使用量增加所带来的计算需求表明，全球可能仍需要大量数据中心，从2025

年约3,000亿至4,000亿美元增长到2028年约1万亿美元的规模，这一趋势是基本合理的。

AI数据中心的位置：预训练一个拥有100万亿参数的大语言模型可能需要数周时间，且对微小的中断极
为敏感：关键组件的故障或处理器之间过高的延迟交接，都可能导致所有工作成果的丢失，而不得不重
新开始。大多数基础模型的预训练通常集中在同一栋建筑或园区内进行，所有服务器和机架都位于同一
地点。然而，越来越多的AI计算任务现在可以在美国不同地区的数据中心，甚至在全球范围内的多个数
据中心之间协同完成。 34 此外，数据中心的规模可能从吉瓦级到较小规模的推理数据中心不等，这些数
据中心可用于部署完全训练好的模型，且通常更靠近城市区域，以帮助降低延迟。这有助于形成不断增
长的需求。主权AI解决方案（每个国家或地区都拥有位于国内甚至本地运营的AI计算能力），以及作为
混合云一部分的企业本地边缘解决方案。35  

AI数据中心的电力需求：总体而言，进行三种扩展方式的更多AI数据中心仍将需要大量电力。但与需要
一次性完成训练过程的预训练相比，后训练和推理时的扩展在一定程度上相对“可中断”。这使得AI公
司能够参与需求响应计划，通过将任务转移到其他数据中心位置或降低处理器时钟频率，在用电高峰期
减少电力需求。 36据估计，提高此类负荷的灵活性，可使大型新建数据中心有助于维持电网的可靠性和
经济性。37  

AI的训练和推理可以分布式进行，这意味着数据中心无需集中在一个州或一个国家，而是可以更均匀地
分布在全球各地，从而分散电力需求。

AI数据中心中的芯片：有些人可能将AI芯片市场视为零和博弈。这种观点通常表现为"虽然我在预训练
基础模型时不得不花费数万美元购置搭载HBM的先进GPU，但随着计算重心向推理转移，或许可以采
用更廉价、专为推理优化且减少HBM配置的芯片？

芯片市场似乎将不再是“非此即彼”，而是走向“两者兼有”。仅用于推理或针对推理优化的芯片很可
能会迎来显著增长；但与此同时，通常最适合基础模型预训练、后训练以及测试时扩展（计算需求包含
训练与推理的混合）的芯片，仍将是那些配备高带宽内存（HBM）、每块售价数万美元、性能强大且
耗电量高的GPU。对于采购这些芯片的用户而言，到2026年它们的价格可能更加昂贵，预计先进制程
晶圆的成本将上涨50%。38 
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面向智能手机和PC等消费类或企业级设备的边缘AI：如前所述，数以亿计的智能手机和个人电脑正在
出货并被购买，这些设备均配备了NPU： 39专用于处理AI推理任务的专用芯片或CPU芯片的部分模块
（NPU部分价值几美元至几十美元），在功耗合理的情况下进行了优化。

然而，目前NPU的性能仅足以支持前文讨论的单次推理任务（如“总结这封邮件”等）。因此，德勤预
测，2026年几乎所有的AI计算仍将主要在大型AI数据中心，或由企业拥有的相对昂贵的高端AI服务器上
完成，而非在个人电脑和智能手机上进行。至少在当前所处的高速增长、抢占市场的阶段，成本优化的
混合架构似乎并非供应商或企业的优先考虑事项。此外，诸如测试时扩展（test-time scaling）等技术
对于绝大多数消费者应用场景，甚至大多数企业级设备端应用场景而言，都可能显得过于冗余。未来某
一天，计算机和智能手机或许会发挥更重要的作用，但在2026年之前这不太可能发生。

最近，一家AI公司推出了一款具备推理能力的生成式AI模型，可在个人电脑上本地运行。目前尚不清楚
该模型的实际效果如何，对电池续航会产生何种影响，或有多少个人电脑用户更倾向于在本地而非通过
云端使用AI功能。40 

边缘AI与企业本地化解决方案的应用：那些通常被部署于全球大型AI数据中心的高性能、高功耗GPU，
搭配HBM和协同工作的CPU模组，如今也可供希望采用本地化、混合式、更具韧性的生成式AI计算架构
的企业使用，尤其适用于训练后的应用场景。出于对成本、知识产权归属、数据主权、系统韧性和定制
化需求的考虑，企业可以花费约30至50万美元购置一台配备约八块GPU（以及HBM和CPU）的设备，
以实现特定规模的AI训练与推理任务。41 或者，他们可以花费300万至500万美元购买一个配备多达72

个最先进GPU（以及HBM和CPU）的机架，其性能更强大。42 或者，他们甚至可以花费数千万美元购
买多个机架，以实现更强大的功能。 43 德勤预测，到2026年，这一本地混合企业市场规模将超过500亿
美元。

用于机器人、无人机和自动驾驶汽车的边缘AI：到2026年规模仍然相对较小，但存在多种需要实时、
本地设备推理的应用场景。这些场景涵盖从无人机、机器人到自动驾驶汽车等多个领域。目前所使用的
芯片种类繁多：大多数无人机配备的是相对基础且低功耗的AI推理芯片。 44 而大多数自动驾驶汽车使用
的GPU芯片解决方案，其性能仅略低于数据中心所采用的芯片。 45 这个非AI工厂市场的规模可能仍然相
对较小（2026年不足50亿美元） 46 但可能成为要大得多，尤其是如果机器人市场腾飞，这种情况可能
会发生，但很可能是在2030年之后。47  

值得注意的是，我们仍处于AI发展的初期阶段。截至2025年夏季，对AI算力的需求（从而对更多数据
中心、企业本地解决方案以及更高性能AI芯片的需求，无论是用于预训练、后训练、测试时扩展还是推
理）增长十分迅猛，即便人们持续努力提升算法效率，这一趋势仍未减缓。 48 在某个阶段，新的技术可
能会取得突破，更先进的AI模型将能够在成本更低的芯片上良好运行，从而减少对数据中心的需求并降
低功耗。但这不会发生在2026年。



20

Duncan Stewart 

Canada

Jeroen Kusters 

United States

Deb Bhattacharjee 

United States

Arpan Tiwari 

United States

Girija Krishnamurthy 

Global 

 

Karthik 

India

Roger Chung 

China

中国AI算力市场前瞻
中国AI算力不断扩容
中国十五五规划，统筹布局全国一体化算力网络，建设国家级AI算力中心，推动算力资源普惠化，降低
社会算力总成本。推动中国AI算力的不断扩容。同时中国工业和信息化部于2025年5月印发《算力互联
互通行动计划》，旨在加快构建算力互联互通体系，实现不同主体、不同架构的公共算力资源标准化互
联，提高公共算力资源使用效率和服务水平，促进算力高质量发展。

AI算力互通互联不断增强提效
到2026年，中国将建立较为完备的算力互联互通标准、标识和规则体系。在设施互联层面，将规模部
署新型高性能传输协议，以提升算力节点间的网络性能；在资源互用层面，建成国家、区域及行业级算
力互联互通平台，统一公共算力资源标识，实现全国主要算力服务商资源的接入与汇聚；在业务互通层
面，推动计算、存储、网络等业务的协同调度，实现跨主体、跨架构、跨地域的算力智能供给；在应用
创新层面，开展算力互联网试验网试点，探索普惠化的算力服务模式。这一系列举措旨在打通算力资源
流动的关键环节，最终构建形成全国一体化调度、高效集约利用的算力互联网，为产业数字化升级提供
坚实、普惠的算力底座。

国产芯片追赶，与国际巨头差距不断缩小
在外部环境制约和国家战略推动下，国产AI芯片正在加速崛起。以华为昇腾、寒武纪、阿里巴巴含光等
为代表的本土力量正不断缩小与国际巨头的差距。未来随着国产芯片在推理赛道的进一步渗透、超节
点/集群技术的规模化部署以及产业链闭环生态的完善，有望在更多细分市场实现追赶甚至领先。

国产化替代不断加快
全国多个智算中心项目中，国产化率大幅提升，中国移动呼和浩特智算中心AI芯片国产化率超85%，成
渝（成都）天府数据中心国产芯片占比不低于60%，浙江东阳人工智能算力中心更是明确了70%的国产
化目标。在AI算力中，国产化替代正不断加速。



21

ENDNOTES
1.	 Rodrigo Liang, “Scaling AI without breaking the grid: The path to sustainable innovation,” World 

Economic Forum, Jan. 3, 2025.

2.	 Michelle Weaver, “Big debates: The AI evolution,” Morgan Stanley, Jan. 10, 2025.

3.	 Josh You and David Owen, “How much power will frontier AI training demand in 2030?” Epoch.AI, Aug. 
11, 2025.

4.	 Jared Kaplan et al., “Scaling laws for neural language models,” OpenAI, Jan. 23, 2020.

5.	 Amazon Web Services, “What are foundation models?” accessed Sept. 19, 2025.

6.	 Ashu Garg, “Has AI scaling hit a limit?” Foundation Capital, Nov. 27, 2024.

7.	 Aixin Liu et al., “Deepseek-v3 technical report,” arXiv preprint arXiv:2412.19437 (2024).

8.	 Chris Arkenberg, Duncan Stewart, Gillian Crossan & Kevin Westcott, “On-device generative AI could 
make smartphones more exciting—if they can deliver on the promise,” Deloitte Insights, Nov. 19, 2024; 
IDC Media Center, “Worldwide smartphone market forecast to grow 1% in 2025, driven by accelerated 
3.9% iOS growth, according to IDC,” Aug. 27, 2025; Gartner, Inc., “Gartner says artificial intelligence 
(“AI”) PCs will represent 31 percent of worldwide PC market by the end of 2025,” press release, Aug. 28, 
2025.

9.	 Amazon Web Services, “AWS Inferentia,” accessed Sept. 19, 2025.

10.	 Paul Lee and Clare Mortimer, “How citizens use devices and AI: what government needs to know,” 
Deloitte UK, Aug. 29, 2025; Steve Feinberg, et al., "In the gen AI economy, consumers want innovation 
they can trust: Deloitte’s 2025 Connected Consumer Survey," Deloitte, Sept. 25, 2025.

11.	 Wylie Wong, “Data center chips in 2024: Top trends and releases,” Data Center Knowledge, April 11, 
2024; Reen Singh, “AI inference chips latest rankings: Who leads the race?” Uvation, July 11, 2025; 
Broadcom Inc., “3.5D XDSiP AI Accelerator Platform,” accessed Oct. 23, 2025.

12.	 Deloitte Consulting LLP performed an analysis of the data center market, including a rough bill of 
materials for the various components, and market sizes. This analysis is due to be published in 
December 2025.

13.	 Skye Jacobs, “NVIDIA Blackwell server cabinets could cost somewhere around $2 to $3 million each,” 
TechSpot, July 28, 2024.

14.	 Beth McKenna, “2 key things from AMD’s earnings call that investors should know,” The Motley Fool, 
Feb. 1, 2024; Dell’Oro Group, “AI infrastructure spending sustains strong growth momentum,” press 
release, Feb. 5, 2025.

15.	 Kari Briski, “How scaling laws drive smarter, more powerful AI,” NVIDIA, Feb. 12, 2025.

16.	 Ibid.

17.	 Jonathan Farrington, “What is chain of thought prompting – AI prompt engineering,” Silicon Dales, July 
24, 2025.

18.	 Briski, “How scaling laws drive smarter, more powerful AI.”

19.	 Ibid.

20.	 “Data centers: Computing risks and opportunities for U.S. real estate,” S&P Global, Oct. 22, 2024; 
Equinix, Inc., “Form 10-K: Annual report for fiscal year ended Dec. 31, 2023,” Feb. 16, 2024; Digital 
Realty Trust, Inc. and Digital Realty Trust, L.P., “Form 10-K: Annual report for fiscal year ended Dec. 31, 
2023,” Feb. 23, 2024.



22

21.	 Shubham Sharma, “Going beyond GPUs: The evolving landscape of AI chips and accelerators,” 
VentureBeat, Sept. 26, 2024.

22.	 Deloitte Consulting LLP performed an analysis of the data center market, including a rough bill of 
materials for the various components, and market sizes. This analysis is due to be published in 
December 2025.

23.	 Eric Reed, “History of NVIDIA: Company and stock,” SmartAsset, May 22, 2024.

24.	 Rajat Raina, Anand Madhavan, and Andrew Y. Ng, “Large-scale deep unsupervised learning using 
graphics processors,” In Proceedings of the 26th Annual International Conference on Machine 
Learning, 2009.

25.	 NVDIA, “NVIDIA delivers massive performance leap for deep learning, HPC applications with NVIDIA 
Tesla P100 accelerators,” press release, April 5, 2016.

26.	 Hannah Wilson, “NVIDIA facts and statistics (2025),” Investing.com, Aug. 28, 2025.

27.	 Hannah Wilson, “NVIDIA facts and statistics (2025),” Investing.com, Aug. 28, 2025.

28.	 Top 500, “June 2025,” June 2025.

29.	 Ray Wang, “NVIDIA’s new Rubin CPX targets future of large-scale inference,” Futurum, Sept. 18, 2025.

30.	 In 2025, Deloitte Consulting LLP performed an analysis of the data center market, including a rough 
bill of materials for the various components, and market sizes. This analysis is due to be published in 
December 2025.

31.	 Omdia, “New Omdia forecast: AI data center chip market to hit $286bn, growth likely peaking as 
custom ASICs gain ground,” Aug. 28, 2025.

32.	 Anthony Di Pizio, “Jensen Huang predicts annual data center spending will hit $1 trillion by 2028. Here’s 
the ultimate semiconductor ETF to buy right now.” The Motley Fool, May 1, 2025.

33.	 Dave Lawler, “Exclusive: ‘Massive ten-year’ AI boom is just starting, AMD CEO says,” Axios, Sept. 17, 
2025.

34.	 Paul Mah, “AI training is going to multiple data centers,” CDO Trends, Sept. 11, 2024.

35.	 Chris Thomas, Akash Tayal, Duncan Stewart, Diana Kearns-Manolatos, and Iram Parveen, “Is your 
organization’s infrastructure ready for the new hybrid cloud?” Deloitte Insights, June 30, 2025.

36.	 Mike Robuck, “Google strikes deals for flexible AI data centre power use,” Mobile World Live, Aug. 5, 
2025.

37.	 Tyler H. Norris, Tim Profeta, Dalia Patino-Echeverri, and Adam Cowie-Haskell, “Rethinking load growth: 
Assessing the potential for integration of large flexible loads in US power systems,” Nicholas Institute 
for Energy, Environment & Sustainability, Duke University, February 2025.

38.	 Anton Shilov, “TSMC could charge up to $45,000 for 1.6nm wafers — rumors allege a 50% increase in 
pricing over prior-gen wafers,” Tom’s Hardware, June 4, 2025.

39.	 Francisco Jeronimo, “The rise of gen AI smartphones,” IDC, July 5, 2024.

40.	 Dan Shipper, “Vibe check: OpenAI drops two new open-weight models,” Every Media, Aug. 5, 2025.

41.	 Cyfuture Cloud, “NVIDIA DGX H100 price 2025: Cost, specs, and market insights,” Cyfuture Cloud 
Knowledgebase, accessed October 2025.

42.	 Tae Kim, “NVIDIA’s multi-million dollar AI servers are getting more expensive,” Barron’s, Aug. 28, 2025.

43.	 Skye Jacobs, “NVIDIA Blackwell server cabinets could cost somewhere around $2 to $3 million each,” 
TechSpot, July 28, 2024.



23

44.	 Qualcomm, “Flight RB5 5G platform,” accessed Sept. 19, 2025.

45.	 Ali Kani, “NVIDIA DRIVE Thor strikes AI performance balance, uniting AV and cockpit on a single 
computer,” NVIDIA, Sept. 20, 2022.

46.	 There are a variety of suppliers for chips for driving assistance, but as one example, NVIDIA’s auto 
segment is at a US$2 billion run rate as of August 2025: Pras Subramanian, “NVIDIA's auto business 
surges 69% from self-driving tech,” Yahoo Finance, Aug. 25, 2025.

47.	 Karthik Ramachandran, et al, “AI for industrial robotics, humanoid robots, and drones,” Deloitte 
Insights.

48.	 Jameel Rogers, “AI chips for data center and cloud to exceed US$400 billion by 2030,” IDTechEx, May 8, 
2025.

ACKNOWLEDGMENTS

The authors would like to thank Brandon Kulik, Amy Scimeca, Karan Aggarwal, Kate Hardin, 

Diana Kearns-Manolatos, Mike Luk, Baris Sarer, Jason Chmiel, Dan Hamling, Jan Nicholas, 

Jordan Bish, Nitin Mittal, Rohit Tandon, Nicholas Merizzi, and Dan Littmann for their 

contributions to this article.

Cover image by: Jaime Austin; Adobe Stock



24

自主智能体（Autonomous AI agents）或许具有变革性力量，但
协调机制可能是实现智能自动化的关键。开源通信协议与专有通
信协议将展开竞争，争夺主导地位。

借力智能体协同调度，驱动价值指数
级攀升

随着企业整合多代理系统――即不同的AI推理引擎在各个领域之间无缝交互――代理协调（对特定角色
的代理进行有效协调）将成为充分发挥其潜力的关键。周密的协调能够释放智能化工作流的潜力，使多
代理系统能够理解请求、设计工作流程、分配与协调任务，并持续验证和优化结果。 1相反，若代理协
调不当，则会显著限制其为企业创造的价值。

到2026年，估计自主智能体市场规模可能会达到85亿美元，到2030年达到350亿美元（图1）。2  德勤
预测，如果企业能够更好地协调代理并审慎应对其相关挑战和风险，到2030年这一市场预期可能会增
长15%至30%，高达450亿美元。据估算，由于成本超出预期、扩展复杂性或意外风险的出现，到2027

年，将有超过40%的代理式AI（Agentic AI）项目可能会被取消。 3如果企业能够提前解决潜在隐患，这
些项目可能会带来显著的收入增长。
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图1. 全球自主智能体市场规模预测――提升准备度后（估算，十亿美元）

来源：德勤分析

为充分发挥多代理系统的潜力，企业可能需要提升自身协调能力，使代理在特定自主程度下运作，并预
先应对早期潜在风险。与此同时，多代理系统更可能适用于那些注重代理互操作性及管理、并能有效推
动工作流程与人才结构必要变革的企业。

让企业为多代理系统服务
企业在制定与其代理协调准备相关的决策时，以下三个指导原则可能至关重要：

从单一用途代理到多代理系统：企业准备 
好了吗？
如今，企业可利用单一功能智能体自主执行多步骤任务。 4 他们逐渐发现，代理式AI的优势同样适用于
多代理系统，能够释放更广泛且呈指数级增长的企业价值。 5 然而，对于许多企业而言，技术实施可能
还远未成熟。

德勤针对近550名美国跨行业领导者开展的《2025技术价值》调查显示，80%的受访者认为其组织在基
础自动化方面已具备成熟能力，而仅有28%的受访者认为其在基础自动化与智能体相关工作方面具备同
等能力。此外，在推进各项战略的受访者中，45%的人预计其基础自动化工作可在三年内实现预期的投
资回报，而在类似时间内，仅有12%的人预计基础自动化与代理结合的工作能实现相同回报。6 

他们如何能更快地到达那里？第一步是考虑三种可能的多代理方法（图2）。7 
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代理协同中的人为因素
2025年，企业在特定领域（如金融投资研究和重大疾病医疗）已开始实施相对简单但前景广阔的智能
代理协同方案。 8在这些应用中，代理通常在人类监督或专门的“监督代理（Supervisor agent）”指
导下协同工作，为专业人员提供决策依据。而跨越多个业务领域的更复杂、更自主的代理协同，目前
主要局限于少数行业领军企业。 9随着相关实践深入，企业将日益面临平衡代理自主性与人工监督的挑
战――需在创新与风险、责任归属及信任建立之间审慎权衡。

研究表明，当前新兴的多代理系统在有人类参与的情况下表现更佳――因为它们能够受益于人类的经
验，并与企业复杂的期望保持一致。 10我们预测，在未来12到18个月内，将有更多企业加快对复杂代
理协同的试验和规模化应用，同时保持人类的参与。这些企业可能会采用各类框架和解决方案，将人类
判断融入代理工作流程中，以提升决策的可信度、质量和可问责制。 11 

此外，根据任务复杂度、业务领域、工作流程设计及结果关键性等因素，将逐步形成一个“自主性层级
谱系”（ autonomy spectrum）――包括人在回路中（实时参与决策）、人在回路上（监控并适时介
入）和人在回路外（完全自主运行）三种模式（图3）。尽管“人在回路外”模式仍需持续监控，但 

“人在回路中”和“人在回路上”模式将更多依赖平台与智能体遥测仪表盘，通过结果追溯、协同可视
化及其他细节信息，为人类干预提供指导。我们预测，到2026年，最先进的企业将开始为向“人在回
路上”的协同模式转型奠定基础。

deloitte.com/insights

图2. 基于任务复杂性、底层工作流和技术的代理策略

来源：德勤分析

智能覆盖层 代理原生设计 智能覆盖层

 • 可将对遗留系统的破坏降至
最低。

 • 在集成、成本控制和数据安
全方面可能面临细微的挑战。  • 实施的障碍可能更低。

 • 创新、安全性和合规性可能
取决于提供商的能力。

 • 能够解锁新颖且具有创新性
的用例。

 • 可能需要细致的规划和分阶
段执行。

为了快速实验，在现有且定义明
确的工作流程之上添加智能体。

重构流程，通过模块化微服务架
构，将新建的、定制化的智能体
应用于选定的工作流。经过"智能
体化"的软件即服务或专门的智能
体市场也可能有所帮助。

针对那些自动化难度大、风险高
的高优先级领域，重新设计流程
并周密部署智能体，以构建智能
且具有变革性的工作流。
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图3. 智能体自主性的渐进式演进

来源：德勤分析

驯服碎片化蔓延的智能体
到2026年，智能体可能会在不同编程语言、框架、基础设施和通信协议中呈现激增态势。更复杂的
是，部分代理可能需要具备多模态能力（即解读文本、音频、图像等不同类型和格式信息的能力），才
能实现最高水平的智能。此外，针对代理的网络协议开发（例如麻省理工学院的NANDA项目）可以定
义代理如何在企业外部的数字界面上进行协调。 12从长远来看，它能够实现企业内部及外部网络间的战
略性代理协同，释放出全新的能力。

这些变量将使多代理的互操作性变得至关重要，同时也更具挑战性。此外，企业将越来越倾向于寻求通
过统一平台来指挥、监控和管理不同智能体的方法。缺乏数字劳动力的运营标准可能导致智能体的构
建、配置和部署呈现去中心化和缺乏协调的状态，进而可能增加性能下降以及伦理、网络安全和合规性
问题带来的潜在风险与成本。

企业可以从影响当今IT和业务架构的过往技术（如云计算和微服务）中汲取灵感。标准化协议（例如
https、JSON等）、清晰的API蓝图以及面向特定领域的微服务，实现系统间的互操作性、稳定性和权
属划分。服务注册表、分布式追踪和集中式日志则提升了能力发现、错误排查和服务管理的效率。治理
机制、服务目录以及“零信任”安全模型确保了系统的健壮性，并避免了版本混乱的问题。这些措施均
可为构建弹性强、可扩展的多代理系统提供有益借鉴。然而，企业也应采取创新方法，专注于在其企业
架构中构建独特的层次结构。

2025年多代理系统中的主流
模式，代理提供建议或洞察，
由人类据此采取行动。

多代理系统获得更大的自主权
和决策权，但会与人类核查并
协作，以审查潜在结果。

全自主多代理系统无缝做出
决策，人类进行微调或执行
例外测试。

人在回路中 人在回路外 人不在回路
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来源：德勤分析

图4：具有弹性且可扩展的多代理系统的企业架构

1. 情境层—这一强大的知识工程基础对于可扩展的智能体架构至关重要。它将原始且多样化 的数
据转化为结构化且管理规范的知识表示形式（例如知识图谱、本体论、领域分类体系等），从而
为代理提供问题领域的“小世界”模型。经过优化的上下文检索技术可使代理精准、及时地获取
相关信息，而上下文塑造则可优化输入，减少噪声和冲突，从而提升代理的准确性与效率。

2. 代理层—该组件利用底层情境层来支持代理操作，重点关注安全性、自主性和互操作性。该层
的核心是一种模块化且可组合的架构，能够集成并适应新技术。通过强调工具相关性和抽象化
的策略，有助于防止代理过载。此外，精心设计的记忆策略可优化对事实性、经验性和程序性记
忆的综合访问，从而增强情境感知能力。该层还选择适当的AI模型（从紧凑型专用模型到大规
模高性能模型）以优化代理在各类协同任务中的表现。通过先进的遥测技术实现强大的安全措
施和全面的可观测性，确保代理活动的安全性、透明性和可靠性。

3. 体验层—作为企业用户与代理之间的主要交互界面，有助于控制并及时纠正代理的行为。它向
用户提供代理状态和上下文数据等相关信息，支持生成提示建议，并以易于审阅的格式呈现清
晰易懂的结果。直观的人工监督控制、高级反馈功能以及可解释性特性（如展示代理的推理过
程），有助于提升结果的透明度与可信度。此外，当出现错误或模糊情况时，该层还能提供清晰
的解释和恢复选项。

实现代理与企业用户之间清晰、透明、可操作且
可信赖的交互。

构建、扩展、协同、管理并改进代理，以构建模
块化且具有弹性的系统。

精心设计问题空间的“小世界”，为代理提供情境
感知，实现高效导航。

体验层

企业数据

企业用户

代理层

情境层
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让多代理系统为企业发挥作用
随着企业掌握技术基础，这三个指导原则有助于更好地与业务关键需求保持一致：

灵活、可扩展且安全的通信协议
多代理协同需要代理之间以及代理与其他工具或平台之间具备标准化的通信方式。这对于准确传
递代理的能力、洞察和行为信息至关重要。在过去一年中，出现了多种代理间通信协议，每种协
议都旨在实现基于不同框架或模型构建的代理之间的协调。这些协议包括谷歌的A2A、思科主导的
AGNTCY、Anthropic的MCP等。13 科技供应商正在集结其合作伙伴、联盟和客户，以在该领域取得主
导地位。此外，其中一些协议正在被扩展，用于在金融交易等特定领域实现可信代理间的互操作性。14 

各协议之间的过度竞争可能导致形成“封闭花园”，使企业被锁定在单一的通信协议和代理生态系统
中。 15然而，到明年这些协议很可能会开始趋于统一，形成两到三个主导标准，其他技术供应商将需要
与之保持一致，以维持竞争力。

哪些选定的协议能够脱颖而出，可能取决于多种参数，以及企业如何根据其多代理应用、行业特点和协
同成熟度对这些参数进行优先排序。例如，具备标准API及用于测试和仿真的开发工具的轻量级协议，
有助于降低实验门槛。支持点对点和中心辐射式代理交互、具备共享上下文与记忆能力，并内置协商、
委托和冲突解决机制的协议，可实现多样化的协同方式。代理注册中心可用于可信发现和负载均衡，异
步消息传递、高吞吐量、低延迟以及对链式和嵌套工作流的支持，有助于扩展代理协同规模。此外，身
份认证、安全消息传输和访问控制有助于降低安全风险，而代理间的通信记录和解释机制则可确保审计
能力和错误可追溯性。

管理平台和可观测性工具
随着多代理系统的扩展，企业将越来越需要管理代理并理解其做出的决策。企业可以利用现有统一且可
扩展的平台，借助监督功能或“监督代理”来解释请求、分配任务、授权和管理访问权限，以及执行并
行或多步骤流程。 16在未来一年里，科技公司很可能会在此领域推出新的功能，企业将需要决定如何搭
建此类协同平台。例如，集中式的内部平台可以降低对供应商的依赖，并增强对数据和代理的控制能
力。然而，现成的平台有助于加快测试进程，并有效控制创新成本。

无论企业如何选择，代理协同平台都将在跟踪运营指标、提升性能和管理成本方面发挥重要作用。目
前，一些平台正在开发整合代理遥测监控的方法，例如延迟、错误率、令牌使用情况以及其他工具洞察
信息。17 护栏评估及检测异常行为的能力有助于降低风险。随着时间的推移，此类平台可能会引入创新
功能，例如分层的商业洞察和额外的控制机制。例如，一种新兴的“守护代理（Guardian agent）”
类别，既能自主执行任务，又能监管其他代理，以感知和管理潜在风险行为。 18 

代理协调平台还需要纳入监管合规性，该领域目前国际上的相关工作正在推进。欧盟《人工智能法案》
对风险评估、透明度措施、技术保障措施以及人工监督等方面提出了具体要求。 19此外，欧盟的标准机
构正在根据《欧盟人工智能法案》制定统一的法律标准。20 
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业务流程和员工变动
Gartner® 预测，到2028年，“33%的企业软件应用将包含代理式AI，而2024年这一比例尚不足1%，
其中至少15%的日常工作任务决策将由智能体自主完成。”21 为了实现这一目标，到2026年，更多的企
业可能会开始重新构想其工作流程，定义具体且独特的模块。这将有助于根据关键性、依赖关系、任务
可预测性以及目标韧性，确定所需代理协调的类型。例如，某些模块可能受益于代理按顺序工作――前
一个代理的输出作为下一个代理的输入，而其他模块则可能利用代理并行或协作运行。

另一个主要考虑因素是人类将如何与多代理系统协作。一项针对200名人力资源主管的全球调查显
示，86%的首席人力资源官（CHRO）认为，整合数字劳动力（即执行智能工作的技术）是其职责的核
心部分。 22早期模型显示，人类充当“代理主管”（Agent boss）或与代理并肩工作。 23到2026年，
企业可能会在更多岗位、职能和任务中进一步探索这些协作模式，以明确代理协调在哪些方面能够提升
效率，以及在哪些方面人类的优势和协作能够带来更具意义的价值。24 

到明年，企业可能还将开始重新构想现有岗位如何借助多代理系统释放更高价值的成果。 25例如，人类
的贡献可能包括在解决问题和高效制定战略决策时，进行更具创造性的提示，并引导多代理系统。与此
同时，企业很可能还将专注于定义人类在代理训练、协调、监督和治理方面的新技能与职责。 26量身定
制的培训计划以及培养能够管理人类员工和数字员工的领导者将至关重要，这有助于在利用人类独特技
能的同时，将更高质量、问责制和韧性融入多代理决策之中。27  

小结：2026年可能是代理协同的关键
转折点
代理协同或将引领智能企业迈入下一个发展阶段。明年，我们预计企业将开始规模化部署多代理系统，
为其信息技术和商业环境增添更多复杂性。代理通信协议预计将逐步集中于那些能够提供易于实验、灵
活性、可扩展性和安全性的方案。企业工作流程将可能变得更加模块化，由内部开发或通过SaaS及其
他第三方供应商获取的代理驱动。面向人类员工的新职位和调整后的岗位将开始涌现，以促进与多代理
系统的高效协作。

然而，企业和技术供应商应果断采取行动，以主导这一发展进程。

企业采用多代理系统时的考虑因素
 • 明确所有权与责任归属。企业应明确由哪位高管负责主导公司智能体的愿景、战略及实施，并配

套相应的激励机制与问责制度。该职责最自然地可归属于负责战略性技术举措和推动创新的领导
者，但设立一个整合型职能团队，将有助于展现更全面的影响和风险管理能力。

 • 着眼于演进而设计，而不仅仅是部署。代理和协同能力正在迅速发展。模块化的“即插即用”协
同框架可帮助企业提升灵活性、成本效益和创新能力，同时最大限度地减少对系统架构的干扰。

 • 严格进行压力测试协同运作。在规模化部署前，企业应模拟真实商业场景中的复杂状况（如数据
不全、目标冲突或对抗情境）对代理协调系统进行测试。通过模拟环境，可在企业全面部署前发
现隐藏的故障点，并强化安全保障机制。
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 • 认真对待治理与衡量。智能体治理对于确保大规模的安全性、合规性和可靠性协调至关重要。制
定明确的智能体角色规则，界定其责任归属，设计应对错误的回退机制，并实施监督，有助于防
止滥用、确保可审计性并建立信任。除了技术准备之外，企业还应识别并跟踪将代理协调与价值
创造相连接的衡量指标，例如更快的决策、更优的客户体验或更迅速的创新。

技术供应商的注意事项
 • 以互操作性为基础进行构建。技术供应商除了应遵守代理间通信标准外，还应设计出模块化的解

决方案，使各代理能够理解彼此的意图和行为背景，从而实现无缝协作。

 • 重新思考信任。仅仅提供洞察是不够的；必须具备理解或验证智能体输出的能力，这对于建立信
任和推动应用至关重要。诸如为代理提供数字身份等新型安全措施，对于构建和运行可信的多代
理系统也同样重要。

 • 使治理成为固有属性。了解业务长期所需，并与人类价值观和组织政策保持一致，可能是提供相
关治理框架的关键。未来的解决方案应具备创新的代理监控、高级治理机制以及伦理保障措施，
以确保合规性和有效性。

 • 拓展生态系统。技术供应商应持续建立并加强全行业的联盟，以在通信协议、信任机制和治理方
面实现必要的标准。创新的跨平台协同工具正获得越来越多的关注，这为新兴和成熟的技术企业
通过并购、合作与协作来巩固其市场地位带来了机遇。28 

中国AI Agent发展前瞻
中国市场规模不断增长
中国AI Agent市场增长迅速。预计到2028年，市场规模将达到8520亿元，2023-2028年间CAGR预计
为72.7%，成长空间极为广阔。AI技术的飞速进步是根本驱动力。大语言模型（LLM）能力的突破使得
AI Agent能够理解和执行更为复杂的任务，从简单的问答交互升级为能够处理多步骤、跨应用的业务流
程，从而释放出巨大的自动化潜力。

中国AI 关键技术取得进展
中国人工智能技术正加速与产业融合，形成从技术突破到生态繁荣的完整链条。在工业领域，面向装
备、电子、汽车、家电等行业的垂域大模型，破解实际业务痛点，推动解决方案快速落地；同时，支持
70个语种、超过4000个方向互译的多语言语音翻译引擎，显著提升了小语种处理能力，突破国际交流
的技术瓶颈。在开发工具层面，工程化、标准化、低代码的智能体开发平台不断涌现，极大降低了构建
和部署单智能体乃至多智能体协同应用的门槛。 
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AI Agent需破除商业落地障碍
目前中国的AI Agent在商业落地方面存在一定障碍，一方面，AI Agent的收益量化困难，企业难以准
确量化AI Agent所带来的收益，另一方面AI存在变革阻力，商业化落地存在跨部门协作障碍。针对此
问题，企业需进行AI基础场景测试与全链路价值评估。同时针对跨部门的协作，要建立跨职能Agent团
队，同时制定AI协作的完整SOP。

智能体安全风险不断引起重视
随AI Agent的应用不断深入，信任危机与合规风险不断引起人们的重视，未来AI Agent行业需强化用户
数据安全意识，技术端加强安全保护，降低数据泄露风险，同时加大对行业数据使用的规范性治理。
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更强大的AI模型和芯片能否为这个相对停滞的行业带来变革 
契机？

AI革命正引领机器人和无人机领域的
创新浪潮

到2030年或2040年，工厂车间遍布能够像人类智能一样感知和行动的人形机器人，这一愿景令人向
往，甚至可能实现，但2026年的现实情况却有所不同。德勤预测，到2025年，全球工业机器人的累计
安装量将超过500万台，到2026年可能达到550万台。1

随着AI能力在机器人系统中的进一步融合以及专用基础模型的出现，机器人可渗透到从智能工厂、公共
服务到自主无人机等多个行业和应用领域。然而，如果整个技术、AI和机器人生态系统不能解决与数据
质量、系统集成、网络安全以及监管相关的问题，工业机器人市场可能仍将维持目前相对温和的年增长
率水平。

先进及专用AI模型：工业机器人的催
化剂
自2021年以来，全球工业机器人年销量始终徘徊在50万台左右，这与德勤在《2020科技、传媒和电
信行业预测》中关于工业机器人增长放缓的判断相符。2 长期预测表明，该领域将在远期迎来爆发式增
长，有预估指出人形机器人产业规模到2050年有望达5万亿美元。3 但更值得关注的是，发展拐点可能
早在2030年就会出现――届时年度新型机器人出货量将翻倍至100万台，预计实现210亿美元营收，较
2024年水平增长近一倍（图1）。 4 
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图1：到2030年，工业机器人的年出货量（其中许多由AI驱动）可能达到100万台，每年产生超过
200亿美元的收入

注：E = 估计值；P = 预测值。 
来源：德勤根据包括以下来源公开信息进行的分析国际机器人联合会、Interact Analysis 和 IPF Online。 

本文涵盖哪些“机器人”？
值得注意的是，“机器人”是一个广泛的术语，涵盖的范围从洗碗机，到价格几百美元、更智能
且具有自主能力的家用吸尘器，再到每台价值数百万美元的生产线工业机器人。此外，这一定义
有时还包括飞行机器人（即无人机）、驾驶机器人（即完全自动驾驶汽车），以及能够完成人类
几乎一切任务甚至更多功能的人形机器人。

在本预测章节中，重点主要是工业机器人、用于工业用途的人形机器人以及无人机。目前，物理
AI、机器人和无人机领域呈现出上升趋势，而关于自动驾驶汽车的文章和分析师报道已经非常丰
富。因此，本章将聚焦于工业机器人和无人机领域。

年安装量（单位：万台）

估算 估算预测 预测

21.1

14.413.612.9

1.0

60.0
55.050.5

收入（单位：十亿美元）
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图2：由AI驱动的工业机器人正在为多个产业环境创造价值

来源：根据与行业领域专家的交流所得的见解，以及多个公开可获取的资料，包括：American Machinist、Admedica、世界经济论
坛、PHS Innovate 和 ASDNews.

行业 AI驱动机器人的优势与应用场景

制造业
包括配备仿生手的认知型人形机器人，可通过合成数据进行自主学习，并在高端
工厂中以协调的方式协同工作，同时具备3D物体识别能力，可协助完成机器上下
料、注塑成型及设备维护等任务。

医疗保健
机器人可以协助护士跑腿（如取样本和递送药品），帮助外科医生执行需要高精
度的精细手术，支持工作人员处理危险材料（如病毒样本），并执行消毒房间等
高风险工作。

仓库与物流

由AI驱动的机器人可以利用深度学习视觉技术识别并处理各种形状和尺寸的物品。
自主移动机器人则通过AI算法以及摄像头和3D视觉生成的先进传感器数据，实时
绘制并导航仓库环境，能够精确定位自身位置，而无需依赖任何固定基础设施或
标记物。

国防与军事
机器狗可通过先进的传感器和基于AI的分析技术，发现并处理炸弹，对威胁性物体
进行分类和识别。AI机器人可执行监视和侦察任务，运输物资，并协助伤员撤离。

两个增长催化剂可能在2026年至2030年间推动工业机器人普及率出现拐点。首先，发达国家由于人口老
龄化而面临持续的劳动力短缺问题。5随着这些地区日益加强国内制造业并且构建更具韧性的供应链，对
能够执行日益复杂任务的机器人需求可能只增不减。其次，或许更为重要的是，计算能力的指数级进步以
及专用基础AI模型（不同于典型的大语言模型（LLMs））的出现，正在加速AI机器人和具身智能系统的发
展。 6专用模型可能正在为高度复杂的AI引擎铺平道路，使机器人能够超越简单的命令与控制，像人类一
样理解自然语言、感知物理环境，并以通用的方式学习和完成复杂任务。7 

然而，尽管人们充满热情且先进技术不断涌现，机器人技术的发展仍面临某些障碍。例如，将机器人系统
集成到现有的工业工作流程中十分复杂，尤其是在数据质量、互操作性以及与遗留系统的兼容性方面。许
多企业在获取干净、统一的数据集方面存在困难，而这些数据集对于有效的AI训练和推理至关重要。8此
外，联网机器人网络面临的安全与隐私泄露风险，或遭受恶意网络攻击的可能性，仍然是一个关键问题。 
9此外，保障人类工作人员的安全是工业机器人和人形机器人需要解决的重要方面。10 

德勤认为，将生成式AI（Gen AI）和代理式AI（Gentic AI）更紧密地与机器人及自动化工具相结合，将有助
于推动AI驱动的机器人设备走出科幻领域，进入现代化的工作场所。11作为一个例证，德勤位于威奇托的
智能工厂正在帮助各类组织探索先进的制造与运营技术，以获得切实可观的商业效益。智能工厂配备了多
种技术能力，包括生成式AI、代理式AI、无限现实，以及无人机、自主移动机器人（AMR）、四足机器人和
人形机器人等机器人技术，提供一条完全可操作的 生产线，助力企业解决实际业务问题。12  

工业机器人似乎已经在制造业、医疗保健、仓储甚至国防等多个行业创造了价值（图2）。 13但可能正在为
工业机器人创造新机遇的，是一些科技公司所展示的技术创新，尤其是多模态AI模型以及先进芯片和硬
件的出现。
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视觉-语言-动作模型有望使人形机器人
变得更智能、更自主
一些AI初创公司和大型科技企业正在开发视觉-语言-行动（VLA）模型，有望使机器人从执行预编程任
务向理解上下文并自主决策迈进。VLA技术使机器人获得更高的自主性，能够实现更高级别的规划和空
间推理，并具备灵活应对复杂地形的能力。 14通过在模拟环境中进行大规模强化学习和多模态学习，机
器人可以在海量数据集上进行预训练。

VLA 将视觉感知（观察环境和物理规律）、自然语言理解（口头指令和理解）以及实际操作能力（响应
视觉和文本指令）相结合，以执行任务。15一般，截至2025年年中，视觉语言模型（VLA）的参数规模
在5亿到70亿之间，使人形机器人能够学习、感知和行动。16目前在美国，已有一些选择性案例将VLA模
型用于增强机器人技术的开发，预计在2026年至2030年间有望实现更广泛的商业应用：

 • 英伟达（NVIDIA） 的开放 人形机器人的基础模型结合了推理与行动能力，有助于推动机器人技
术的发展。17像波士顿动力公司这样的机器人公司正在利用英伟达的模型库及支持技术来开发人
形机器人。18 

 • Figure AI 的 Helix 是一种VLA模型，通过视觉和自然语言提示来训练机器人，使人形机器人能够
深入理解真实世界的场景和物体，并发展出精细的运动控制能力。19 

 • Hugging Face 开发了专门用于机器人的开源数据和模型，同时仍在持续研发和测试其自身的开
源人形机器人，20且允许开发者自定义机器人。21  

在美国以外，亚洲和欧洲也在积极开发人形机器人，重点在于定制基础模型以及基于物理世界数据的
训练。例如，总部位于韩国的初创公司RLWRLD正在开发基础AI模型，使机器人能够通过自动化学习和
模仿人类专业知识，自主执行传统的劳动密集型流程。 22日本FANUC公司致力于开发一系列适用于工
业环境、具备AI功能且尺寸各异的机器人。 23欧洲的Neural Foundry（伦敦）和NEURA Robotics（德
国）正通过整合认知能力并开发定制模型，正着力打造适用于工业环境的AI机器人。

在中国，AgiBot和MagicLab等初创企业正在设计能够执行制造环境中复杂任务的人形机器人。24像宇树
科技和优必选科技这样的企业正在推进大规模生产，使人形机器人变得更加普及和实惠，从而推动更广
泛的应用。25制造人形机器人（图3）需要多种芯片组件和硬件，这表明该市场为半导体（包括芯片硬
件及相关软件和服务）带来了巨大的收入潜力。26 

尽管用于大规模工业应用的AI人形机器人仍处于早期阶段，但德勤预计，2025年年度出货量将在5,000

至7,000台之间，到2026年可能增至15,000台。27每台平均价格为14,000美元至18,000美元，28用于
工业领域的AI人形机器人市场在2026年可能价值约2.1亿至2.7亿美元。29随着机器人行业在2026年至
2030年间逐步克服技术、价格和操作方面的障碍，人形机器人市场到2032年可能达到6亿至7亿美元 

（约为2026年基准情景的3倍），甚至在乐观情景下达到10亿美元（为2026年水平的4倍）。30 
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图3：能够实现人形机器人和嵌入式人工智能的芯片与硬件

注：视觉语言动作（VLA）；图形处理单元（GPU）；中央处理单元（CPU）。 
来源：德勤分析

先进AI技术可能使无人机更加自主和
功能多样化
目前大多数无人机（又称 UAV 或无人驾驶航空器）仍由人工操作，但其自主能力似乎正在迅速发展。
如今，许多无人机已采用AI实现实时导航，彼此之间进行通信，规避障碍物和碰撞，不久后甚至可能在
无需人工干预的情况下执行任务。例如，匈牙利的科学家研究了包括鸽子和野马在内的多种动物的行动
模式和移动规律，并利用这些研究成果开发出一种算法，用于引导一群能够自主做出机载决策的无人
机。这些无人机不仅能在空中安全地导航、避免碰撞并悬停，还能在不同环境中执行任务，如土地测
绘、气象观测以及野火管理等。31

人形机器人结合了逼真的外观并具备对话式人工智能能力，甚至可
以进行眼神交流。除了视觉语言动作（VLA）模型和相关软件外，
可能还需要专门的硬件组件来实现这些嵌入式人工智能系统。

板载处理单元（GPU、定制CPU、专用机器人处理单元）
 • 支持学习
 • 处理现实世界的信息和对象
 • 培养空间理解能力
 • 自主执行任务

传感器（陀螺仪、加速度计、基于人工智能的计算机视觉和摄像头）
 • 协助环境感知和导航
 • 实现对象感知
 • 解释口头或非口头指令
 • 帮助机器人做出明智的决策和行动

执行器
 • 实现运动
 • 允许使用机械臂
 • 实现精确和熟练的对象操作
 • 帮助机器人实现更高程度的自由
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正如德勤在2024年关于农业科技的预测中指出的那样，安装在无人机或飞行器上的光谱传感器、芯片
和摄像头可收集大量数据（如土壤湿度、植物健康状况等），AI模型可对这些数据进行分析，从而为精
准喷洒作业提供决策支持。33除了农业，无人机还可用于检查风力涡轮机和电力线路，从而减少人工巡
检的需求。34中国、南澳大利亚和英国正在试验能够完全自主执行远距离远程高压输电线路巡检的无人
机。这些无人机不仅能承担危险且关键的任务，协助人类工作人员和工程师，还可自动拍摄并传输数十
张图像，帮助工程师利用AI和高级分析技术检测和分析腐蚀情况。35

多国正致力于部署自主无人机进行空中监测，以协助灾害救援（例如2022年9月佛罗里达西南部遭遇
伊恩飓风后，自主无人机绘制受灾区域图像，为应急人员提供支援），同时用于侦测及反制潜在边境
威胁。36在这些应用场景中，无人机多数任务阶段仅需人工远程操控：AI系统如同商用客机的自动驾驶
仪，在将无人机引导至目标区域后，便将控制权转交人类操作员。然而多国近期在无人机蜂群军事应用
领域的投入表明，37该技术同样可能推动非军事（工业及民用）领域发展：例如，自主无人机群可对偏
远艰险地区的高压输电线进行巡检，甚至能在恶劣气象条件下监测海上风力发电机组。

小结
尽管近年来工业增长相对温和，工业机器人已成为半导体公司的一个重要终端市场。例如，一台价值约
20万美元的工业机器人，可能包含价值约2.5万至5万美元的芯片及相关电子元件。38此外，提升工业机
器人的性能可能将依赖于日益先进的芯片技术，涵盖处理器、网络和传感器等多个方面，每台机器人所
含的半导体内容量也可能会增加。同时，截至2025年，半导体产业本身也是工业机器人的主要消费者
和终端用户，广泛将其应用于晶圆厂制造流程、晶圆搬运、测试与分拣、先进封装以及洁净室等各个环
节。39在迈向“熄灯制造”的进程中，芯片行业可能会在其运营中使用更多的工业机器人。

随着包括人形机器人和无人机在内的工业AI机器人市场前景看好，许多半导体和技术公司正在积极长期
投资这一领域。机器人初创企业已在仓库、物流和空中自主等实际场景中进入试点阶段。机器人领域的
风险投资正在增长，预计这可能成为2025年唯一一个融资额将增加的非AI市场类别。40云计算和IT基础
设施也正在逐步完善，同时合成数据生成和物理仿真技术可能正在加速开发进程，并降低对高成本现实
世界测试的依赖。

无人机：内部有什么？
新一代先进的AI无人机通常配备多种技术和芯片，包括作为飞行控制器的单核或双核微控制器；
机载电源系统，可能包含锂基电池和电源分配板，为各个组件供电；射频模块，用于实现无人机
与地面控制单元之间的通信；用于导航和定位的GPS模块；传感器（如加速度计、陀螺仪、磁力
计、光流传感器以及激光雷达和超声波传感器）；以及用于管理空中操作的机载飞行控制软件和
平台。 32
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为应对工业机器人商业化应用过程中的潜在挑战，并解决数据整合、隐私安全、防护保障及人才储备等
相关问题，AI、机器人及科技行业领袖可考虑采取以下五项行动措施：

1. 以开放创新证明商业价值：科技与AI企业应通过推广开放式的全栈机器人生态系统，实现机器人的
大规模部署与协同运作，依托更广泛的商业化应用证明投资回报率；同时构建协作型通用生态系
统，推动通用具身AI发展。41 

2. 提升数据质量并解决整合难题：行业参与者应优先推进数据标准化，协作开发通用平台与中间件，
使各类机器人能更无缝地融入工业环境。

3. 修复网络安全漏洞：企业应采用通用互操作性协议，践行隐私保护与安全设计理念，并主动联合网
络安全专家构建灵活清晰的安全框架。由AI工具生成的机器人代码需经过人工严格审查，排查潜在
网络安全漏洞。

4. 将安全作为核心基础功能：从研发、测试到原型设计阶段，应通过编程确保机器人的本质安全——

无论是实现人机协作时的零伤害保障，还是避免机器人间意外碰撞。基于模拟的训练、计算机辅助
安全规划工具及主动防碰撞运动规划等创新技术与方法，可有效提升机器人安全性能。

5. 前瞻性赋能现有人才队伍：针对新兴AI技术开展员工技能再培训与提升，对每家企业都至关重要。
在新一轮工业AI自动化浪潮中，随着机器人与人类协同作业日益深化，企业需定期评估并提升员工
的AI技能水平，以保持在工业机器人应用与企业整体融合方面的领先优势。

发展路径已十分明晰：AI、机器人及科技产业应当率先迈出步伐――当前既具备必要的先进AI技术条
件，也存在商业层面的迫切需求与浓厚兴趣。唯有通过360度系统思维和基于生态圈的整体推进策略，
才能在上述五大关键领域（开放创新、数据、网络安全、安全保障及人才培育）取得实质性进展，从而
加速工业机器人在2026年及以后的商业化应用进程。

中国机器人、无人机发展前瞻
中国已成为世界最大机器人市场
中国在工业机器人领域具有全球领先地位。根据国际机器人联合会（IFR），2024年中国再次成为全球
工业机器人最大市场，全球超54%的新增安装量来自中国。预计到2030年，中国具身智能产业市场规
模有望达到4000亿元。

人形机器人与AI结合成为未来主力方向
中国人形机器人市场发展迅猛，政策支持力度不断加大，中国工信部人形机器人标准化技术委员会的成
立，是中国系统性布局未来产业、将先发技术优势转化为产业和市场优势的关键举措。 头部企业AI大
模型提升机器人多线程任务处理能力。AI算法与机器人硬件深度结合。
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AI大幅提升智能无人机的应用空间
随AI技术的不断发展与应用，智能无人飞行器的功能与应用空间不断拓展，如在地理测绘领域在未来AI

技术加持下，智能无人飞行器可以实现测绘数据的智能化、自动化处理；同时AI可以通过算法，提升无
人飞行器的路径规划、精准避障的能力。在安防领域，无人机搭载 AI算法实现对火点、烟雾、 人员、
车辆等的自动识别和预警。

AI机器人与中国产业链基础相结合，带动 
全产业链的协同发展
在产业供应链与技术基础层面，具身智能的本体制造与原有制造业产业存在高度协同效应，两者在供应
链上的重合度预计可达70%-80%。如新能源汽车行业，其开发的智能驾驶所依赖的环境感知、多模态
融合与决策规划等核心技术与具身智能具有高度同源性。因此，新能源汽车企业在布局具身智能领域
时，具备显著的供应链整合与核心技术迁移的先天优势，AI机器人的发展也将带动东全产业链条企业发
展。42

全栈整合趋势愈发明显
未来的具身智能，真正的领先者必须是能够将先进“大脑”与高性能、低成本的“身体”进行正向设计
的软硬一体全栈型企业。将“最强大脑”与“最强身体”相结合成为主流发展方向。
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随着智能体（AI agent）在软件即服务（SaaS）市场中的普及，
企业使用和利用软件的方式可能会发生变化，从而改变商业模
式、能力和用户期望。

当SaaS邂逅智能体：预算体系、客户
体验与劳动力生态的深度变革

随着代理式AI（Agentic AI）能力的不断成熟，以及企业级SaaS供应商持续扩展其平台以创建、集成和
编排智能体，企业采购和使用软件的方式可能发生根本性转变。到2026年，SaaS应用有望变得更加智
能、个性化、自适应且具备自主性，逐步演变为能够从自身经验中学习的实时工作流服务联盟。这一演
变将可能颠覆传统的定价模式，基于订阅和按席位授权的模式或将被融合了按使用量和按成果计费的混
合模式所取代。这些进步将很可能在软件实施和商业化方面引入新的复杂性，甚至可能重新定义整个
SaaS商业模式。

什么是智能体？
在AI领域，智能体是一种能够感知其环境、自主采取行动以实现目标，并可能通过机器学习或获
取知识来提升自身性能的实体。1 

智能体可能会从2026年开始逐步推动
SaaS市场的变革
为了更全面地理解现状，让我们先审视一下AI在市场中的整体应用趋势。德勤《2025年技术价值》调
查显示，57%的受访者将年度数字化转型预算的21%至50%投入AI自动化，20%的受访者投入比例达到
50%或更高（对于年收入130亿美元的公司而言，平均投入约为6亿美元）。2 近四分之三的受访领导者
表示，其组织在过去十二个月中为AI和生成式AI（Generative AI）技术提供了资金支持（位居首位），
另有39%的组织为代理式AI提供了资金支持。
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基于此，德勤预测，到2026年，近半数的企业将把其数字化转型预算的50%以上投入AI自动化领域，
而代理式AI将吸引更高比例的企业投资，可能达到75%。尽管《技术价值》调查仅聚焦于美国受访者，
但我们认为全球企业将遵循类似的发展路径，可能仅延迟一到两年。SaaS通常是数字化转型工作的基
础，若将这些更广泛的支出变化视为参考指标，我们预计在未来一年内，作为SaaS组成部分的自主智
能体相关支出也将相应增加。

这些投资和技术进步最终会走向何方？目前，一些关于未来的乐观愿景正受到关注。有人指出，部分甚
至整个企业级应用最终都可能被智能体所取代。 3德勤预测，就部分企业应用而言，这一未来图景或许
终将实现，但不会在2026年到来。即便在智能体人工智能技术快速发展和投资的推动下，这一愿景至
少也需要五年或更长时间才能成为现实。该愿景仍面临诸多挑战，因为传统SaaS提供商在复杂工作流
程中占据着庞大份额，这些份额可能难以被取代。 4

到2026年，我们可能会看到大量实验性尝试，整体能力得到提升，同时SaaS市场将缓慢重构，届时
以人工智能为核心的公司将展开竞争。这种相对温和的进展速度，可能是因为SaaS的“智能代理化
（agentification）”不仅涉及技术变革，还牵涉到供应商和用户双方的商业模式与运营模式的转变。

随着代理式AI的发展，SaaS将变得更加复杂
许多首席信息官（CIO）和首席技术官（CTO）仍面临降低成本并精简所使用供应商数量的压力。 5在
代理式AI时代，人们常常会问，组织应何时以及如何开始将投资转向采用智能体的解决方案，以实现更
高的效率？

一部分大型SaaS提供商在向客户提供这些功能时采取了不同的路径。许多公司正在将智能体添加到
现有产品中，并推出全新的智能体驱动的产品（近期的示例包括Salesforce Agentforce、SAP Joule 

Agents、ServiceNow Now Assist 智能体以及Workday Illuminate Agents）。6许多企业还在现有服务
基础上构建代理开发框架，并引入新的数据管理和编排功能，以简化智能体的创建与管理（近期的示例
包括Google Cloud Agent Development Kit、Oracle AI Agent Studio、SAP Business AI、Workday 

Build以及Adobe Experience Platform Agent Orchestrator）。7 

在代理式AI时代，人们经常会提出这样一个问题：组织何时以及如何开始将投资
转向配备智能体的解决方案，以提高效率？

此外，一些新兴的原生AI公司似乎正在开发具有潜在颠覆性的智能体解决方案，可能对现有企业造成冲
击。短期内，客户服务等“较简单”的业务流程更有可能被颠覆，但这种颠覆未来可能蔓延至ERP（企
业资源规划）和CRM（客户关系管理）等更为复杂的市场。大量投资正推动着这些初创企业的发展。8  

随着现有企业寻求扩展其代理产品组合并实现差异化，未来几年，许多这些新兴公司可能会被收购。事
实上，Gartner®指出：“到2030年，35%的独立SaaS工具将被智能体取代，或被整合进主要SaaS供应
商的大型代理生态系统中。” 9

如今，企业可通过现有的软件即服务供应商获取人工智能智能体，借助其内置功能更便捷地测试并学习
如何构建智能体解决方案。尽管企业初期可能采取这种“默认启用智能体”的策略，但随着经验积累，
它们很可能会转向更为审慎的路径。德勤预测，企业将以自身数据为核心，从庞大复杂的智能体生态系
统中筛选所需能力，开发自有智能体，并将所有组件整合为一个集成化、自主化的多智能体系统。
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向代理式AI的过渡
为了更顺利地实现这一未来，需要解决若干挑战：

定价变得更加复杂
一个可能对SaaS用户和供应商都产生重大影响的领域，是智能体的定价与付费方式。在软件主要为本
地部署的时代，通常采用永久性软件许可，并为升级和维护另行付费。由云计算推动的SaaS革命，使
商业模式转向了订阅制。如今，SaaS的定价方式主要有几种常见模式。通常情况下，企业根据其拥有
的用户数或席位数来计费。这些席位可能包含分级定价选项，不同级别根据用户类型提供不同的功能组
合。此类定价模式相对简单且可预测。而基于使用量或消耗量的定价模式也正变得越来越普遍，但其费
用则较难预测。这种模式通常依据所使用的API调用次数或令牌数（AI模型处理的文本或数据单位）来
计费。

随着智能体的广泛应用，这些传统的定价模式将不足以反映供应商与消费者之间真实的价值交换。 10理
论上，可使单个用户具备多个用户的能力，并减少企业所需席位数量，从而影响SaaS供应商的收入。
此外，智能体能够自主运行，其行为未必可预测――在完成任务时，它们可能会采取新颖或低效的 

路径。

向这些新模式转型很可能需要投入大量精力，我们预计在2026年及以后，定价方式将呈现多样化并经
历诸多实践探索。即便最终会形成标准做法，也可能需要数年时间。其中，基于使用量和基于成果或价
值的定价模式预计将越来越受欢迎。Gartner表示：“到2030年，至少40%的企业SaaS支出将转向基于
使用量、代理或成果的定价模式。”11 

基于使用量定价
在基于使用量的定价模式中，每当智能体执行操作或完成任务时，客户都可能被收取费用。定价也可
以基于计算时间、API 调用次数、生成任务所使用的令牌数量，或智能体处于活动状态的时长（或以上
因素的组合）。此外，也可以按固定周期收取单一智能体使用的固定费用，类似于为数字员工支付薪
水。Maxio 在最近对 SaaS 公司的一项调查中发现，目前 83% 的原生 AI SaaS 公司提供基于使用量的
定价模式。 12基于使用量的定价通常具有吸引力，因为它是可量化的，因此也是可审计的。

基于结果或价值定价

定价模式的变更将影响企业内的多个职能，并可能改变SaaS供应商的运营方式。

基于结果或价值的定价模式依赖于智能体驱动的SaaS应用所产生的实际业务成果――而这一点往往更
难衡量。这可能简单到客户支持工单的解决数量，或由于HR代理而最终聘用的员工人数，也可能复杂
到智能体所贡献的整体收入增长。尽管目前已有部分企业正在探索这一模式，但在该模式得到广泛应用
之前，可能仍有很长的路要走。 13代理系统仍需证明其能够产生持续且可靠的价值。
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这些定价模式的变更将影响企业内的多个职能，并可能改变SaaS供应商的运营方式。首先，各方需
就“代理”、“任务”、“流程”、“交互”和“结果”等基本定义达成一致。应明确定义“价值”的
含义及其归属方式，并在合同中予以清晰沟通和约定。这可能需要工程师、销售人员、法务团队及其他
相关人员投入大量努力并进行充分协调。证明某个智能体创造了价值或实现了业务成果可能具有挑战
性，尤其是在使用由不同供应商提供的多个代理组成的多代理系统时。供应商的收入和客户的成本可能
变得难以预测且波动较大。系统监控与计量功能可能需要更加先进，数据可观测性、计费以及财务合规
性也可能需要实现实时化和自主化。

许多供应商的销售模式可能需要改变。销售人员必须向客户讲解这些新模式，并说服他们相信智能体能
够创造价值，且这种转变不会比基于订阅的服务花费更多。销售人员的考核和薪酬方式也可能需要做出
相应调整，并且可能需要与客户建立更深入的关系。

客户体验和用户界面可能会成为更重
要的差异化因素
智能体本质上是自主的，那么它们为何还需要用户界面？与API类似，代理是“无头的”，即它们不直
接连接用户界面。然而，仍需要有某种方式实现交互和可视化。那么，这种交互方式会是什么样？会存
在一个主要的智能体界面，还是多个界面？是由SaaS供应商还是第三方来“控制”通往代理的网关？

未来几年，德勤预测SaaS 智能体的用户体验和界面将变得更加：

 • 个性化且主动：界面将根据个人用户自适应地提供基于特定职责和先前操作所需的工具和任务。
它将提供量身定制的洞察，并建议用户采取具体行动。

 • 对话式交互：人机交互将从菜单选择和点击操作转向自然语言和语音指令。智能体将把自然语言
转化为一系列结构化的API调用，从而无需依赖预定义的工作流程。未来的交互将不再局限于告
诉软件如何操作，而是更侧重于要求软件达成某一特定结果。

 • 诊断：由于智能体具有自主性，一旦发生错误或意外情况，用户必须能够还原代理的决策过程，
并理解其发生原因。透明性、可解释性、可逆性和可审计性对于建立信任至关重要。

另一个尚未明确的问题是交互层将位于何处。德勤预测，许多交互将在独立的SaaS应用程序中完成。
许多SaaS供应商希望尽可能让用户停留在其应用程序内，以维持工作效率并增强用户对其产品的使用
黏性。他们将越来越多地不仅提供自身系列的代理，还会接入其他供应商的代理。交互也可能通过一
个独立的管理平台进行，该平台可由SaaS供应商提供，或来自第三方公司（类似于当前的SaaS管理平
台）。这些“控制中心”能够整合来自多个供应商以及企业内部开发的代理，实现对使用情况、支出、
访问权限、性能、状态、安全性和合规性的统一管理。 14未来还可能出现代理市场，内部和外部的代
理将在其中发布，企业可以动态地发现并集成新的功能。 15这一交互或注意力层具有提供重要价值的潜
力，因此在其周围可能会产生激烈的竞争。
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小结
到2026年，通过SaaS应用使用智能体的规模将迅速增长，许多主要的SaaS供应商正致力于与客户合
作，部署更强大的代理式AI解决方案。我们预计，所有由AI驱动的自动化领域投资都将增加，并延伸至
SaaS应用中。企业将寻求提升流程效率、节约成本、增强灵活性以及为员工提供个性化功能。届时将
出现大量实验性尝试和多样化的定价模式。总体而言，德勤预测，未来将逐步迈向由集成化、自主式多
代理系统驱动的新阶段。

SaaS 客户需考虑的准备工作：
 • 投资数据管理：对于智能体而言，数据的访问、集成、可观测性以及数据治理可能变得更加重

要。数据不一定需要集中存储在一个单一的存储库中，但应在整个组织内保持一致且易于访问。

 • 拥抱日益增长的复杂性：未来将出现更多模型、智能体和供应商、新的生态系统及数据关系。企
业将不得不让来自不同供应商的智能体协同工作，这可能导致定价和运营上的复杂性。

 • 预计将出现多元化的定价模式：随着包含多种许可、基于使用量的定价以及基于价值或成果的定
价等混合模式成为标准，智能体的定价模式可能带来不确定性。企业应加强其实时财务能力以应
对这一趋势。

 • 帮助员工成为AI协调者：可以投入更多时间像管理同事一样管理智能体――设定目标、监督工
作，并验证和纠正其行为。在重构工作流程时，应明确界定人类负责的任务、代理负责的任务以
及双方协作完成的任务。这是一场文化变革，而不仅仅是一次软件升级。

SaaS 供应商需考虑的准备工作：
 • 为更激烈的竞争做好准备：随着生成式AI工具让任何人都能越来越容易地编写代码，编写代码的

成本趋近于零。这将导致与原生AI公司甚至客户自身之间的竞争加剧，因此需要更强的产品差异
化能力。

 • 关注互操作性：代理将需要在多个系统之间运行，协调任务，并共享数据和目标，同时保持安全
性和合规性。企业应为更加开放和互操作的环境做好准备，以便在无法满足客户期望时，客户能
够轻松更换服务提供商。

 • 转变销售模式：由于定价模式多样化，收入预测等事项变得更加复杂，因此对销售团队的考核与
激励方式也必须随之调整。应帮助客户预测成本，并提供简单灵活的混合定价模式。通过围绕定
价模式的沟通，发现客户尚未满足的需求，进一步深化客户关系。

中国SaaS行业发展前瞻
随AI应用的不断深入，当前中国正处在SAAS行业的价值修正期，SaaS行业正面临变革的拐点AI（特别
是AI Agent）不再仅仅是SaaS产品的亮点功能，而正在重塑SaaS行业的商业模式和竞争格局。
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AI不断重塑生产力，提升效率
当下，中国的AI行业发展迅速，AI与SaaS的融合正不断打造SaaS发展的“黄金十年”。以Deepseek、
通义千问为代表的国产大模型，可以有效将SaaS工具从"流程自动化"推向"决策智能化"，使用大模型等
AI软件，最高可降低推理成本95% ，有效提升工作效率。企业正利用开放式的AI生态，构建可复用的技
术底座、高效的数据流转机制、跨部门的协作文化，推动AI在SaaS领域的规模化部署。

AI加速SaaS国产替代，向按成果付费模式的
转变
AI技术的不断深度渗透与国产大模型替代的加速推进，形成中国SaaS行业发展新机遇，推动中国SaaS

由早前的单一浅层功能向业务流重构一体化功能的迈进。同时中国的SaaS行业也将不断从早期的功能
型收费的单一收费模式转向按成果付费模式。实现技术服务与客户业务成效的更深层次绑定。

AI赋能国产SaaS平台的出海，提升国际化竞
争力
AI可以通过多模态交互，提升用户体验，大规模代替人力，国产大模型带来的低成本趋势，有效减轻
SaaS企业出海成本压力。AI可以更好适应不同海外地区的本地化需求，包括界面语言的转换，产品逻
辑、交互方式乃至运营策略与当地文化的深度融合，推动国产SaaS平台的出海，中国SaaS平台的国际
化竞争力不断提升。未来，日本、东南亚、中东等地区将是中国SaaS出海的重要海外市场，中国SaaS

企业要不断提升在全球网络、合规支持与技术工具方面的核心能力。
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随着针对下一代关键AI芯片技术的贸易限制不断升级，企业领导
者应迅速调整，以增强供应链的韧性。

半导体供应链：新技术涌现，挑战 
依旧

地缘政治紧张局势和不断升级的贸易限制正在重塑半导体供应链，对AI芯片创新、全球经济、国家安全
以及科技进步产生深远影响。这些高科技工艺和材料中的许多环节依赖于少数供应商，而这些供应商在
关键地区的主导地位促使各国政府设置贸易壁垒，以保护战略利益并降低依赖性。长期以来，为下一代
AI系统和高性能计算（HPC）数据中心制造世界上最先进的芯片意味着要在脆弱的供应链中艰难前行，
但如今风险已大大增加。

德勤预计，包括前端及后端芯片制造中的蚀刻工艺、全环绕栅极（GAA）晶体管、电子设计自动化
（EDA）以及支撑先进AI模型的软件工具。此外，德勤预测，受贸易壁垒影响的关键技术投资总额将至
少达到300亿美元，涵盖极紫外光刻设备（EUV）和高带宽内存（HBM）协同封装工具等领域。 1然而
这些投入与相关技术催生的约3000亿美元AI芯片市场规模相比仍相形见绌，这凸显了这些技术在全球
半导体供应链中的核心地位。2   

AI重塑全球半导体供应链
德勤与半导体行业协会联合开展的一项关于人工智能数据中心半导体含量的研究指出，全球半导体供应
链高度相互依存，各国正着力保障自身对人工智能芯片及硬件组件的获取，这些组件对生成式AI（Gen 

AI）、高性能计算和自主系统而言至关重要。 3因此，与两三年前相比，出口管制及其他贸易限制措施
在2025年和2026年已开始对更大范围的半导体设备、材料、软件、设计工具、各类芯片以及封装和组
装工具产生影响（图1），这并不令人意外。
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图1：美国和欧洲的贸易管制在2025年、2026年及以后已扩大至涵盖多种半导体技术

半导体与人工智能芯片领域在不同时间点（2019 - 2025*）受到出口管制的特定方面

2019年

2024年4月

2024年12月

2025年5月

2023年3月

2024年9月

2025年1月

先进沉积与沉浸式深紫外
（DUV）光刻工具

与全环绕栅极场效应晶体管（GAAFET）、
量子计算、增材制造及其他先进半导体器
件相关的设备、组件和软件

 • 针对部分先进闭源双用途AI模型的AI
模型权重参数；

 • 晶圆代工厂与外包封测服务商
（OSATs）需履行的额外尽职调查与
披露义务（主要针对先进计算集成电
路）

暂停向中国出口极紫外（EUV）
光刻设备

EUV光罩、EUV防护膜（pellicle），以及用于制造
EUV光罩和防护膜的设备与组件

对使用、授权访问或交易先进人工智能芯片的
企业，强化全球尽职调查要求

 • 24类半导体制造设备（含特定蚀刻、沉积、
光刻、离子注入、退火、计量检测及清洗工
具――用于生产先进制程芯片）；

 • 3类用于开发/生产先进制程芯片的软件工具；
 • 高带宽内存（HBM）

来源：德勤分析。2019年至2025年的数据基于从公开可获取的来源收集的信息，包括联邦公报网站（美国商务部工业与安全局）发布的文
件和公告。2026年的信息基于与中小企业交流所获得的对话内容和前瞻性洞察。 
*注：2025年的信息截至2025年10月8日。

AI系统的性能依赖于一个由全球分布的多项技术构成的狭窄堆栈，包括先进的AI逻辑设计、前沿的前
端节点制造以及先进封装技术。实现这些能力需要多方利益相关者之间的协作，例如集成器件制造商
（IDMs）、晶圆代工厂、设备制造商、设计供应商、外包半导体封装测试（OSAT）供应商、系统集成
商、外包渠道分销合作伙伴以及来自不同国家的政府机构。4  

因出口管制可能在2026年及以后受影响
的潜在附加领域

 • 晶圆代工知识产权库、工艺设计套
件，以及与人工智能芯片相关的性
能测试输出

 • 用于产品验证与模型微调的评估硬
件使用

 • 先进蚀刻设备及相关光学工具
 • 芯片设备组件与工具的认证与安装
周期延长

 • 对与芯粒（chiplets）相关的先进封
装、跨场地协作及设计工具实施额
外监控
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出口管制正在重新定义先进AI逻辑 
设计的未来
2024年和2025年，美国对多项关键半导体技术（尤其是EDA工具）的限制先收紧后放松。 5EDA 流程包
括设计逻辑、芯片布局与布线、仿真、AI 增强设计、验证以及集成工作流程，这些对于开发先进的 AI 

加速器至关重要。

例如，对于基于环绕栅极场效应晶体管（GAAFET）开发的芯片，此前已存在限制。 6GAAFET 是一种面
向 5 纳米及以下、3 纳米及以下逻辑设计的新兴晶体管架构，可为计算密集型的生成式AI工作负载提供
性能和能效优势。2024 年 12 月，美国进一步扩大了出口管制范围，将支持先进计算节点开发与设计
的软件和工具纳入管制。7随着这些新的出口管制措施的出台，它们可能在2026年对更广泛的EDA生态
系统及代工厂合作伙伴产生影响。

2026年及以后的预测与展望
随着对基于GAAFET的芯片限制增加，使用GAAFET工艺设计套件（PDK）开发先进节点的非美国盟国
晶圆厂将需要EDA工具支持以进行验证。但如果某一地区无法获得这些工具，则可能不得不依赖更老
旧、效率更低的制程节点，或被迫发展本土的EDA能力，这两种情况都可能导致产品周期延长并削弱竞
争力。此外，特别是在中国，对先进计算芯片的额外管制以及对AI模型权重的新管制，提高了企业与客
户及商业伙伴合作时的合规要求， 8AI模型及其模型权重的规模和质量正日益影响用于芯片设计的AI驱
动EDA工具的能力。9 

德勤预测，到2026年，电子设计自动化和逻辑设计领域的相关企业可能会受到这些管控措施的影响：
针对与AI加速器相关的晶圆厂知识产权（IP）库、PDK以及性能测试输出，在实体、地点和最终用途方
面，企业可能面临更严格的审查和更细致的披露要求。用于产品验证和模型微调的评估硬件（包括用
于测试的参考模型权重及输出结果）也可能受到更密切的审查。10涉及AI硬件协同设计的公司可能需要
建立可信国家通道，或不得不调整工作流程：例如，可将模型权重保留在美国或盟友的安全IT基础设施
内，同时允许代工厂伙伴远程运行测试。11  

AI系统前端节点制造中面临的瓶颈 
问题
美国和荷兰继续限制对EUV设备的获取，该设备被广泛认为是生产最先进工艺节点所必需的。12尽管美
国不具备本土EUV生产能力，但通过与盟友（如荷兰）协调实施出口管制，美国仍能影响哪些国家可以
购买这些设备，主要目的是保障技术和国家安全。与此同时，中国则通过国内芯片设备企业，采用多重
图形化技术定制深紫外光刻技术，积极推进光刻设备的研发进程。13尽管这些方法看起来有效，但其运
行速度较慢且成本较高。14为保护国家安全利益，美国对用于精密蚀刻的工具加征了额外的出口限制，
这些工具对于构建复杂的AI架构至关重要。15
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2026年及以后的预测与展望
先进的刻蚀技术对于在5纳米以下节点制造前沿AI芯片至关重要。芯片行业采用双重、四重以及基于间
隔层的图案化技术，在最先进的AI芯片上制造精细结构。16因此，源自美国的刻蚀工艺设备，以及使用
美国刻蚀技术知识产权在海外设计或制造的刻蚀设备和工具，可能在2026年成为新的瓶颈。此外，光
学元件（如透镜和反射镜）和光罩（photomask）等作为晶圆制造设备关键组成部分、承载着晶圆上
图案蓝图的部件，也可能面临限制。

此外，特种气体（如硅烷和氟化衍生物）17以及关键矿产（包括镓、锗和锑）18作为先进节点制造工艺
的一部分，为全球芯片供应链引入了额外的摩擦点。

由于前端工艺设备、组件和原材料面临广泛的出口管制，德勤预测，美国、中国台湾和韩国的5纳米及
以下、3纳米及以下制程的产能扩张将持续加速，这一趋势将延续至2026年及以后。与此同时，中国预
计将继续专注于采用多重成像技术作为替代方案的成熟DUV技术。

因此，跨国芯片设备企业应调整其在区域层面的前道晶圆制造相关资本支出规划。晶圆制造设备供应
商、零部件供应商以及代工厂可能面临比2024年和2025年更长的认证、升级和安装周期。随着芯片设
计公司适应新要求――开发功能简化或降级的AI XPU（即高端AI芯片的性能降低版本）以及面向特定区
域的工艺库，以满足中国及其他非美国盟友国家日益增长的生成式AI芯片需求――前端制造设备供应商
需提供更强支持的可能性也将上升。

贸易管制扰乱先进封装和测试环节
先进封装技术已迅速成为出口管制的战略目标。来自荷兰的测量与检测设备正面临出口限制。19由于其
在高密度芯片堆叠中的关键作用， 20当前和未来生成式AI芯片的关键基础组件。 21用于测试和验证先进
AI芯片所必需的特定类型的芯片设备（刻蚀、沉积、光刻、离子注入、退火、计量与检测以及清洗设
备）受到出口管制。 22这是因为这些技术被视为敏感且具有潜在的两用性，未来可能继续受到额外的贸
易管制。

2026年及以后的预测与展望
正如2024年TMT预测中所强调的，芯粒（chiplets）和异构架构正迅速成为面向高性能计算AI工作负载
的生成式AI芯片的首选封装模式。 23然而，由于需要从不同地区的多家供应商采购并封装多个芯片裸片
和组件，其复杂性可能导致芯粒（chiplets）在2026年成为重大的地缘政治瓶颈。值得注意的是，基于
芯粒的解决方案预计在2026年将带来约1000亿至1100亿美元的年收入。24 

HBM也已成为生成式AI训练和推理工作负载的关键组成部分。截至2025年年中，业界对HBM的共封装
技术进行了更密切的关注，包括识别HBM与逻辑芯片共封装的具体位置。25因此，参与组装、测试和封
装的半导体企业可能需要提供额外的信息披露，包括列出参与封装的OSAT供应商或后端制造厂商，明
确系统共封装的地点，指明中间产品或最终产品所运往的目的地国家，以及详细说明相关的性能阈值。



58

到2026年及以后，日益凸显的趋势可能是对后端工艺效率的依赖不断加深，以确保新产品能够按时上
市。随着异地封装站点（特别是涉及HBM、逻辑芯片和高速输入/输出的站点）在布线和文件记录方面
的要求日趋严格，供应链的每个环节――从前端晶圆厂的生产排程和EDA供应商的设计签核，到终端客
户ODM/OEM（原始设计制造商和原始设备制造商）的产品发布――都将更加依赖于先进封装相关工
艺审批和流程的完成速度。封装供应商或OSAT（外包半导体封装测试）厂商任何一方的延误，都可能
影响良率爬坡和调优进程，进而引发将生产设施迁回本土或转移至盟友国家的“近岸外包”或“友岸外
包”举措。

总体而言，这些因素可能会影响2026年及以后多个地区规划中的AI数据中心的部署。预计到2026年，
超大规模企业、云服务提供商以及各行业公司将合计在AI数据中心上投入约5,000亿美元，到2028年将
达到约1万亿美元。26其中芯片解决方案约占该支出的50%至60%。鉴于预期的增长，供应链中断可能
在三年期间影响价值数百亿甚至数千亿美元的半导体产品。

小结
中国加强其国内半导体生态系统
严格的出口管制以及对一系列半导体技术的限制，阻碍了中国获取最先进的AI芯片。这促使中国加快国
内半导体创新步伐，尤其是当中国意识到这些举措可能影响其在7纳米以下和5纳米以下制程上的进展，
而中国大陆以外的芯片制造商正从2025年的3纳米和2纳米推进至2026年和2027年的1.8纳米。27

随着中国开发应对出口管制的变通方法，它可能会探索全球半导体供应链的多个方面，不仅限于前端制
造，还包括芯片设计和先进封装。28尽管使用较旧制造工艺的复杂芯片可用于先进封装，但美国可能会
实施额外的管控和审查，以限制面向前沿AI芯片的此类封装系统的性能。

主权技术体系竞争加速，催生区域格局新 
变局
技术主权是一种理想目标，各国致力于独立开发、掌控和监管数字技术。29由于AI被普遍视为推动经济
发展和国家竞争力的下一个主要动力，各国政府正寻求对其数字基础设施实施更直接的控制，因而AI生
态系统备受关注。各国和地区都不愿进一步落后，或被迫丧失自身主权。这种紧迫感日益增强，因为
目前先进的AI能力主要集中于少数国家和企业手中。此外，随着美国和欧洲纷纷将高端芯片制造回迁本
土，预计到2026年及以后，它们将在国内以及印度、越南和马来西亚等国家投资建设替代性的先进封
装与测试中心。30 

半导体行业亟需增强供应链韧性
整个生态系统中的芯片企业可能需要通过内部压力测试等方式主动提升韧性，主要用以自我评估端到端
的供应链，并加强网络安全准备能力。31  
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其次，跨区域的供应链多元化，以及对替代采购策略和渠道合作的投资至关重要。确保关键材料和零部
件供应链独立的战略重要性，要求加快本地化进程并提升监管适应能力。此外，地缘政治问题可能导致
全球AI生态系统分裂，带来诸如通过灰色市场出口芯片等风险，并加剧企业加强产品及供应链监控与追
踪能力的压力。

尽管面向AI推理优化的芯片市场预计到2026年将增长至数百亿美元，但大部分高性能计算仍将依赖最
先进的AI芯片，这些芯片主要部署在超大规模数据中心，或使用与数据中心相同芯片和机架的本地服务
器中。32因此，新的和额外的出口管制及要求可能会针对AI推理芯片及相关基础设施，整个半导体行业
应为此在从采购到分销的各个环节开发替代性的供应链方案。

随着从训练向推理的转变，软件作为半导体更核心组成部分的重要性也将不断提升，例如，利用软件编
程技术将一个主要用于训练的大型单体AI GPU重新配置为多个较小的GPU切片或虚拟GPU实例，以用
于推理任务。33 

此外，总部位于美国和欧洲的设备原始设备制造商（OEM）可能需要将生产和组装从中国转移至东南
亚和印度等新兴制造中心。这一转变可能在短期内推高成本，进而导致消费类科技设备价格上涨。半导
体企业应保持灵活性并实现规模化运营，预判并适应2026年后的贸易格局变化，同时探索替代性的战
略性国家联盟，以保障关键物流通道和基础设施的安全。

随着贸易紧张局势重塑全球联盟和渠道合作关系，芯片产业的韧性将在进入2026年前面临前所未有的
考验。全球芯片供应链具有高度互联和战略性的特征，这凸显出各方产业利益相关者亟需积极开展合
作，以增强半导体供应链的韧性。
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ENDNOTES

1.	 A note to methodology. Estimates include projected aggregate spending for 2026 on extreme 
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从独立创作者到大型平台，微短剧正在帮助重新定义观众与内容
的连接和消费方式。

简短而精彩：微剧凸显短视频内容的
演变

觅食者、零嘴客与漫游者：面对内容的泛滥，社交媒体受众不断寻找值得消费的优质内容。他们从无穷
无尽的信息流中筛选，这些内容或许符合他们的元数据偏好，却未必能满足其情感或智力上的需求。像微
剧、微短剧这类连载式短篇叙事，能否在高度碎片化的注意力经济中提供更丰富的营养与更强的连续性？

微短剧，有时也称为微戏剧或短剧系列，是一种剧本化视频系列，每集仅有几分钟，以“移动优先”消
费和快速吸引为目标。DramaBox、ReelShorts、ShortMax 和 DramaWave 等移动应用程序在亚洲和
美国已创造数十亿美元收入，拥有数亿用户。1这种爆炸性增长正在重新定义观众对数字娱乐的期待，
同时也为内容创作者、平台和品牌带来了新的机遇与挑战。2 

预计到2025年，微短剧内容的应用内收入将达到38亿美元。3德勤预测，到2026年，应用内微短剧的
收入增长将翻倍，达到78亿美元。德勤预计，美国将在2025年占据全球收入的一半，但随着其他市场
将更多观看量和下载量转化为收入，其份额将下降至40%。随着越来越多的观众接触到微短剧，我们认
为，简短与连续性娱乐的结合将更具吸引力，并受益于社交媒体上病毒式传播的增强。此外，我们预计
会有更多微短剧在社交平台上脱颖而出，占据更多用户注意力时长，并登上美国社交媒体参与度排行榜
前列。最后，我们预计一些精明的视频流媒体服务提供商将更积极地在其平台上尝试推出短剧式连续性
内容。

尽管短剧形式看似是专为社交媒体而生的创新，但它可能挑战主流社交平台的主导地位。社交平台算法
推送内容反复无常，可能导致用户难以“追剧”并及时跟进后续剧集。这或将促使更多观众和创作者转
向竞争性的微剧应用程序。与此同时，已有迹象表明，年轻一代正因社交媒体感到不堪重负，既难以跟
上无限滚动的信息流，又无法摆脱它的影响。4短剧式的怀旧内容回归线性电视会是解决方案吗？
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图1：亚洲微剧的流行助力全球成功

来源：xx

微短剧正在吸引观众
系列化短剧内容的日益流行似乎正在主流社交视频平台上获得关注，同时也推动了新兴竞争者的发展：
这些成功的微短剧服务正在争夺人们用于数字娱乐的有限时间。

微短剧类移动应用正日益流行，提供数百集时长60至90秒的系列剧集，剧情充满转折与悬念，旨在吸
引观众持续关注并激发追剧欲望。这些新型微短剧制作快速、成本低廉，根据观众互动不断优化调整，
并常常借助主流短视频社交平台推动内容曝光与话题传播。5

中国的爱奇艺提供了超过15,000部免费和付费的微短剧，过去一年中微短剧的观看时长实现了显著增
长，并在微短剧生态系统周边拓展了电子商务功能。6截至2024年，中国媒体报道全国微短剧用户规模
约为6.62亿人。7另一份2025年初的报告发现，中国排名前五的微短剧应用的月活跃用户（MAUs）总
数为1.5亿。8中国领先的视频流媒体平台正与短视频平台合作，共同制作优质短剧，或许预示着长视频
与短视频内容融合的未来趋势。

鉴于全球趋势的不断增长，印度正抓住机遇，大量创新平台和成熟的媒体公司纷纷进入市场。9Zee 

Entertainment和Kuku FM等OTT平台已推出专门的微短剧频道，平台报告显示，引入短剧形式的试点
内容后，日均观看时长翻倍。10在印度这个价格敏感度极高的市场，由于每用户平均收入（ARPU）相
对较低，各平台正在尝试为单集内容推出小额支付选项，同时也有平台推出灵活的订阅方案，包括将订
阅费用与广告收入相结合的混合模式。11观众可以免费观看前几集，但之后需要付费才能继续观看后续
剧情的发展。

如今，领先的微短剧应用程序经常出现在美国应用商店下载量前25名中。

资料来源：Omdia，《亚洲新兴微剧趋势》，2025年3月25日。

2024年，中国媒体报道 

微剧用户达 

6.62亿
2025年初，亚洲排名前五的微剧应
用月活跃用户达到

1.5亿
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对短剧和微剧应用的需求也正在蔓延至亚洲以外的地区。12一份报告发现，2025年第一季度，微短剧应
用的全球收入从2024年第一季度的1.78亿美元激增至近7亿美元。13美国已成为DramaBox、ReelShort

和GoodShort等短剧应用收入最高的市场。14领先的微短剧应用程序目前经常出现在美国应用商店下载
量前25名中。15跨界进入社交视频平台使它们在美国获得了增长动力。16社交平台本身也观察到用户对
微短剧内容的参与度越来越高。17即使是头部流媒体也开始涉足短视频和竖版内容领域。18

德勤开展的《数字媒体趋势》对美国消费者的调查显示，截至2025年5月，约有30%的Z世代和千禧一
代了解微剧或微短剧。其中，近一半的人目前观看的微剧内容较一年前有所增加，且近一半的人希望在
他们已订阅的视频点播流媒体平台上看到更多微剧内容，这表明流媒体平台在此领域具备一定的竞争潜
力。（图2）

越来越多的观众被独立创作、形式短小、以叙事为主的内容所吸引。为此，越来越多的创作者正在建立
自己的独立工作室，利用数据、AI和社会化平台来扩大影响力。

社交化、高性价比且数据驱动的工作
室兴起
媒体和娱乐行业正受到短视频内容的行为模式与经济效应、社交视频平台的功能与覆盖范围，以及优质
内容所带来的声望与高昂成本双重影响的重塑。随着观众将更多的娱乐时间投入到短视频内容，并赋予其
更高的价值，独立创作者正在演变为现代型工作室，以远低于传统制作的成本大幅提升独立视频的质量。

新的创作者工作室不仅能带来经济优势或利用受众行为的变化，还能快速响应，迅速根据受众反馈进行
调整。它们通过利用互动数据来判断哪些内容有效、哪些无效，从而降低内容决策的风险。19 他们通过
与观众互动来加强社区联系并扩大粉丝群体。他们在能够缩短上市时间、降低生产成本以及拓展地理覆
盖范围的地方均会采用AI技术。20 他们可以自由尝试各种编辑策略，以最大程度地提高用户参与度和留
存率。

deloitte.com/insights

图2：年轻一代更热衷于系列化短形式视频内容：微剧和微系列

注：在1620名熟悉微剧或微系列的受访者中，Z世代有483人，千禧一代497人，X世代399人，婴儿潮一代230人，成熟世代11人。
资料来源：《2025数字媒体趋势》，19.5版

熟悉微剧或微系列的消费者中选择“非常认同”或“有些认同”的百分比

我希望在已订阅的流媒体点播平台上
看到更多微剧内容

我现在观看的微剧内容比一年前更多

Z世代 千禧一代 各代平均水平
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微短剧参与度的提升，可能会催生更多由观众互动驱动并借助技术放大的创作者工作室，使其更快速地
发展并触达全球受众。同时，这也将加剧微短剧应用、流媒体视频服务和社交视频平台对顶尖创作者资源
的竞争。其中，社交平台可能处于相对劣势，除非它们能更有效地帮助用户发现并持续追更系列剧集。

助力现代短视频内容创作者的工具与
策略
创作者和媒体高管应考虑新兴的独立工作室如何从零开始，利用各种工具和平台以最低成本触达并吸引
全球受众。

AI赋能的生产流程：影视公司可利用生成式AI工具缩短制作周期，降低实现高制作水准的门槛，例如自
动生成辅助镜头或简单动画，以及通过自动化字幕生成、语音克隆或AI配音技术，弥合语言、方言和口
音之间的差异。21一些能够将长篇故事转化为短篇连载的工具也正在涌现。

编辑策略：这些剧集通过增加“钩子”的密度（例如情节反转和真相揭露），并在每集结尾设置悬念，
激发观众“想要知道后续”的冲动。成功的微短剧通常借鉴同人小说和网络小说中的桥段，例如贫富
恋、穿越复仇等，这些元素已被证实具有广泛吸引力。22 

社群发展：创作者应通过评论与观众互动，甚至可根据粉丝反馈调整后续剧集内容。参与幕后直播及社
交媒体讨论，有助于将系列作品发展为活跃的粉丝社群。以稳定频率在固定时间每日更新剧集，有助于
培养观众定时观看的习惯。微短剧可发展为具有持续性的迷你连续剧品牌，通过重复出现的角色或主题
延伸至多个季度或衍生作品。那些善于跨平台推广、IP衍生品开发以及多渠道分发的创作者，例如推出
小说化作品或由AI生成音乐制作的原声带，将能以较低成本持续运营其“迷你漫威”宇宙，并获得竞争
优势。

新的成功关键绩效指标：数据驱动的反馈循环可帮助短剧工作室测试多种剧情线，并加大对用户留存率
高的剧情的投入。需跟踪完播率、每位用户平均观看的剧集数、系列剧集的订阅转化情况，甚至特定剧
情的投资回报率，例如某部剧集是否带动了周边商品销售或提升了平台观看时长。

变现模式：短剧正在探索多种变现途径以支持其发展，包括单集小额付费、月度订阅、原声带销售、周
边商品、广告以及产品植入等。23 

对抗大脑退化和沉迷负面信息的 
解药？
牛津大学评选的2024年度词汇是“brain rot”（大脑退化），该词用于“反映人们对于过度消费低质
量网络内容，尤其是在社交媒体上，所带来的影响的担忧”。24一个相关的术语“doomscrolling” 

（ 末日刷屏）反映了部分用户在社交媒体上表现出成瘾行为的倾向。25
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一些证据表明，越来越多的人正从社交媒体转向规模更小、更私密且受保护的信息、娱乐和社交空
间。26也许这是对社交媒体不再“社交”、而仅仅是“媒体”，变得过于碎片化和商品化这一现象的回
应。27这可能是由于过度使用对心理健康影响的已知担忧所致。28随着一些合成内容开始侵蚀真相与证
据，人们很快可能会因无法信任网络内容和信息而选择离开。又或者，仅仅是因为不断寻觅间歇性奖励
的过程本质上就令人疲惫且缺乏满足感。29 

微短剧可能并未预示新媒体领域的巨大变革，但人们对更具系列化的短篇独立内容日益增长的兴趣，或
将挑战社交视频平台以及传统影视公司和流媒体服务商，改变权力格局，并有望催生一批高质量、低成
本的新型独立制作公司。

一些证据表明，越来越多的人正从社交媒体转向规模更小、更为私密且受保护的信息、娱乐和社交 

来源。

一些证据表明，越来越多的人正从社交媒体转向规模更小、更为私密且受保护的
信息、娱乐和社交来源。

小结：创作者和独立工作室在响应用
户需求方面正变得越来越得心应手
独立创作者和工作室正日益扩大其影响力，与品牌建立更紧密的联系，并探索触达受众的新渠道。由于
在社交平台上面临用户参与度和变现方面的挑战，或出于在自有平台聚合发展的机遇，越来越多的创作者
可能转向其他渠道，例如视频流媒体平台和微短剧应用，甚至可能催生由创作者主导的新型娱乐服务。

创作者正在多个平台上聚集受众，并与品牌建立更紧密的关系。30这导致了热门内容创作者与其发布平
台之间产生了一些紧张关系，尤其是在利润分成和内容审核方面。31 

社交媒体平台已从社交关系图谱演变为兴趣图谱，其内容推送不再基于用户主动关注的对象，而是根据
用户互动行为提供源源不断的信息流。这种变化可能导致创作者更难触达自己的受众，因为算法可能判
定其他内容更能促进用户与平台的互动。创作者可能投入大量时间与资金来培养受众群体和品牌关系，
却眼睁睁看着自己的内容被算法降低优先级，甚至被关闭，而这些决策看似反复无常。

在大多数情况下，算法推荐信息流和兴趣图谱并不支持连续性的叙事内容。如果微剧的受欢迎程度持续
上升，社交平台可能会调整其趋势算法，以支持持续更新的叙事内容，从而帮助创作者有效触达并留住
忠实观众，这可能预示着媒体消费模式的潜在转变。平台或许会引入“系列感知”算法，或设置“继续
观看”推荐栏。

否则，可能会有更多创作者转向专注于创作的工作室类应用程序，例如目前在移动应用下载榜上占据主
导地位的微短剧应用。他们也可能被流媒体视频平台挖角，因为这些平台正寻求更多短视频内容来充实
节目单，并吸引年轻观众。事实上，流媒体服务或许已处于有利地位，因其服务建立在系列化和定时更
新内容的基础之上。如果越来越多的创作工作室采用系列化的短视频制作模式，流媒体平台可能将成为
主要受益者。又或者，现在正是由创作者主导的新平台涌现的恰当时机，这些平台可依托流媒体和社交
媒体的技术积淀与经验而建立。
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播客正逐渐转变为以视频为主、多语言的媒介，其覆盖范围迅速
扩大，有助于品牌触达全球受众，同时占据观众更多的屏幕使用
时间。

视频播客称霸：品牌迎机遇，传统视
频陷竞争

播客不再只是用来听的了：现在你还可以观看它们。视频播客（vodcasts）通过将音频叙事与视觉吸
引力相结合，正在重新定义受众消费长篇内容的方式，使内容更具沉浸感和可分享性。随着视频播客逐
渐模糊了传统播客、社交媒体和流媒体视频之间的界限，内容创作者正利用跨平台分发来提升用户参与
度、构建社群、扩大广告收入，并开拓新的赞助机会。如今，视频播客或许正开始抢占原本由传统电视
和流媒体平台垄断的屏幕使用时间。

与此同时，印度、尼日利亚和巴西等新兴市场的听众正因播客移动优先、低带宽需求的特点而逐渐接受
这一媒介。本地化、多语言内容的兴起也在推动这一增长，使播客成为真正全球化且具有文化多样性的
媒介，尽管在变现、语言可及性和基础设施差距方面仍面临实际挑战。德勤预测，到2026年，播客和
视频播客的全球年度广告收入将达到约50亿美元，实现年均近20%的增长。1 

将视频播客的日益流行与播客的全球扩张相结合――我们看到的是一个在受众规模、覆盖范围和广告收
入方面均有望实现显著增长的市场。不过，该行业未来的发展路径可能取决于创作者与平台能否有效应
对内容可发现性、商业变现及规模化发展等挑战。

视频播客通过创新形式吸引受众
这些以视觉为核心的播客将在2026年及以后持续获得消费者和广告商的青睐。推动这一增长的因素可
能有三个方面：它们能够无缝融入现有且受欢迎的媒体平台，利用社交媒体短视频制造话题并实现广泛
传播，以及增强视频播客创作者与其忠实受众之间的深度连接。

我们预测，带有视频的热门播客占比将上升，消费者将愈发倾向于选择那些支持
视频的平台。
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近年来，包括Spotify、Wondery、Podbean和YouTube在内的一些流媒体音乐与音频服务平台，2已将
视频播客（vodcasts）直接整合至用户界面，让消费者得以便捷访问这类内容。与此同时，部分头部服
务商还为播客创作者配备了创作及变现视频内容所需的工具与经验，进一步丰富了视频播客的供给。3

尽管其他支持视频播客的平台中不乏行业长期玩家，但YouTube作为2022年的新入局者，4已迅速产生
影响：2025年初，其月度视频播客观众规模达10亿；推出了针对美国市场的顶级播客榜单；52025年8

月，旗下《New Heights》的一期视频播客直播更创下吉尼斯世界纪录――吸引了130万并发观众。6将
这些视频播客置于用户本就投入时间与订阅费用的知名平台中，既降低了普通消费者的尝试门槛，也提
升了他们对内容及广告的接受度与参与度。不同播客平台对视频与纯音频格式采取了差异化策略：有的
仅保留纯音频（或近乎纯音频），有的则为所有播客内容配套视频版本。Spotify虽于2022年才开始推
出视频版，但截至2025年9月中旬，其最受欢迎的节目中已有超60%包含视频组件。7我们预计，含视频
的热门播客占比将持续攀升，消费者也会愈发倾向于选择拥抱视频的平台。另一方面，2025年秋季 

《数字媒体趋势》报告显示，27%的美国消费者每周都会观看视频播客，这一趋势主要由Z世代与千禧
一代引领。8

视频播客的视频组件让观众以单纯音频无法实现的方式参与到对话中。观众可以看到主持人的面部表
情、肢体语言以及环境的视觉背景，从而产生一种亲近感。当观众看到他们熟悉并喜爱的播客主持人
时，这种准社会关系会得到加强，同时提升信任感和真实感，进而推动社区的形成和用户参与度的提
升。9所有这些互动都会产生累积效应：观看视频播客的用户比仅收听音频播客的用户多消费1.5倍的内
容。10视频还增加了引人入胜的视觉叙事层次，能够吸引年轻的数字原生受众，并帮助创作者跨平台触
达新的观众。视觉形式也带来了更多的广告和赞助机会，因为它支持品牌标识和产品植入，并可制作出
适合社交媒体分享的短视频片段。11 

因此，社交媒体平台对于视频播客的成功也至关重要。12短视频播客片段可被重新利用并分享至各大社
交媒体平台，以触达不同受众，并突出单集中最吸引人、最具话题性的内容。通过社交媒体平台及具有
传播效应的短视频片段，能够扩大播客的覆盖范围，提升内容的可发现性，拓展广告投放空间，同时为
播客创作者提供与听众直接互动的机会。

视频播客的兴起可能会持续对其他视频娱乐内容和平台造成压力，因为这些视频资源正在争夺宝贵且
有限的屏幕和电视观看时间。早在2024年，近一半的播客观众表示他们会在联网电视上观看节目。13这
种竞争或许正促使一些传统流媒体视频提供商考虑进军播客领域。14随着视频播客的普及并逐渐进入客
厅，这种形式正在以值得关注的方式改变着消费者的行为：音频播客可以在进行其他活动（如通勤或锻
炼）时收听，而视频播客则需要更专注的观看。44%的美国视频播客观众表示他们在观看时从不分心做
其他事情，相比之下，只有29%的音频播客听众表示他们在收听时从不分心。15 

这种对内容更加集中的关注，可能会带来更高的用户参与度和订阅用户增长――从而吸引更多广告商和
赞助商的关注与投资。根据最新的2025年秋季《数字媒体趋势》数据，目前约有四分之一的美国播客
观众和听众（以及超过三分之一的Z世代和千禧一代播客观众和听众）表示，他们经常购买在播客中听
到广告的产品或服务。16更多的广告商和赞助商意味着收入增加，这将推动影响力的扩大、业务增长以
及创新发展。简而言之，视频播客的兴起很可能将定义播客行业演进的下一个阶段。
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本地化、多语言播客内容：即将登陆
您身边的市场
最初主要以美国为中心的音频格式，正在迅速发展成为一种充满活力的全球性媒介。17尽管各地区每
周收听播客的人数比例差异较大，但全球平均水平约为22%，其中印度尼西亚（42.6%）和墨西哥
（41.8%）在听众比例方面处于领先地位。18推动新兴市场播客收听量激增的因素有多个：移动网络连
接不断扩展、流媒体音频平台的全球投资持续增加，以及本地化和多语言播客内容与视频播客的日益 

普及。

老牌音频流媒体平台正在全球范围内扩张，并通过投资本土语言内容来推动播客
发展。

全球移动互联网接入的扩展使连接和内容消费变得更加普及。在印度、尼日利亚和巴西等国家，价格实
惠的智能手机和数据套餐已使数百万人接入网络。19例如，过去十年中，尼日利亚的移动数据费用下降
了约97%：2014年1GB移动数据费用为11.15美元，到2023年已降至0.39美元。20低成本设备和资费方
案的普及，使得按需音频和视频内容（如播客和视频播客）能够被更多地区的人们所获取。

主流音频流媒体平台正通过投资本地语言内容，向全球扩张并推动播客增长。例如，Spotify 正在拉丁
美洲、非洲和亚洲资助内容创作者，并建立独家合作关系，以打造符合当地需求的节目。21其他平台正
在授权热门本地播客节目、制作原创内容，并开发工具以支持本地人才发展。22尽管整个行业仍以英语
为中心，但人们越来越意识到，多语言和具有文化针对性的节目内容可能是维持全球播客持续增长的关
键。与此同时，在黎巴嫩、印度和尼日利亚等国 23，新的播客平台正逐渐成为本土内容的枢纽，并与全
球巨头建立合作关系以扩大其影响力。

新的内容形式――如视频播客――也在推动用户参与度的提升，因为它们吸引了新兴市场中习惯数字环
境的年轻受众，这些市场的年龄结构通常比更发达经济体更为年轻。24 

播客的全球崛起对盈利策略产生了深远影响――平台正着力推动内容发现与消费，尤其是非英语内容的
传播。25越来越多跨国品牌倾向于在地区性节目中投放广告，或是结合贴合文化背景的故事化内容，触
达多元且活跃的受众――尽管新兴市场的每千次展示成本（CPMs）仍偏低，令创作者面临创收挑战。
虽有阻碍，市场全球化仍在助推本地化广告、品牌内容及跨境创作者合作的激增。26 

小结：未被开发的全球受众和新的增
长机遇
视频播客与播客正渗透进客厅场景，并向全球新兴市场扩张――这给媒体与娱乐行业的多个参与者带来
了机遇与挑战。
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这类平台可能需要聚焦技术能力建设或升级，以实现视频播客在APP内的无缝流传输――但这需要投入
基础设施、技术系统与人力成本。对于已具备相关能力的平台，下一步可探索在视频播客广告中加入动
态可购物元素（例如直接点击视频广告即可购物或下单），这是与广告商锁定丰厚合作及赞助、推动行
业变现的关键。

成功的关键在于：能否本地化内容、与多元受众建立信任，以及应对日益复杂的
竞争格局。

同时，这些平台应积极拓展新兴市场，策略可能包括：投资本地/区域内容与创作者IP，以及利用生成
式AI实现音视频内容的自动翻译与唇形同步 27 ――以此吸引新市场用户、扩大受众基数。尽管前景向
好，但全球化布局需要对区域偏好、监管环境与变现模式有细致入微的理解。成功的关键在于：能否本
地化内容、与多元受众建立信任，以及应对日益复杂的竞争格局。此外，流媒体音频服务商还应探索提
供内容离线访问功能、文件压缩技术及低比特率流媒体模式，尤其是在带宽成本仍较高、网络不稳定的
地区。

流媒体视频点播（SVOD）提供商或许也能抓住视频播客热潮的独特机遇――最显著的是通过推出伴随
式视频播客，在季与季之间保持观众参与度，同时扩充内容清单。28 流媒体平台也可将播客视为新故事
与新人才的低成本孵化器，通过“播客到屏幕”的转化漏斗挖掘现有粉丝基础并降低开发风险。29 同
样，与已拥有忠实粉丝群、懂得如何引发社交热议的成熟创作者合作，可快速实现文化相关性。这些策
略并非追逐视频播客的热度――它们将“音频优先”的故事讲述转化为驱动用户留存、深化粉丝参与及
实现可持续长期增长的战略引擎。
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各国和地区集团正竞相建设自身的主权技术和AI基础设施。这将
带来哪些影响，全球企业又该如何应对？

自主新纪元：引领技术主权征程

随着全球地缘政治环境日益复杂和不确定，企业和政策制定者正敦促各自国家和地区加强对数字基础设
施的直接控制，尤其是与AI相关的部分。Gartner®预测，“到2028年，全球65%的政府将提出某种技
术主权要求，以提升独立性并防范域外监管干预”。1

技术主权基于国家和地区联盟独立开发、控制、监管及资助数字技术的能力，这些技术包括云计算、量
子计算、人工智能、半导体和数字通信基础设施。2它可能包含关于数据流动、物理设施所在地、由谁
拥有、由谁治理、由谁运营，以及由谁提供支撑这些技术的硬件、软件和服务等方面的具体地理、法律
和监管要求。

对主权的追求并非新现象，但向技术主权的转变可能会在2026年进一步加速。在未来的十年中，大量
投资将涌入云计算、半导体、数据中心、AI模型、连接技术以及卫星通信等领域。在相互关联的世界
中，任何国家或地区都难以实现完全的主权，但许多国家和地区正致力于至少实现更大的自主性。

由于AI被普遍视为推动经济发展和国家竞争力的下一个主要动力，其生态系统目前正受到广泛关注。这
种紧迫性尤为明显，因为计算能力（也称为“算力”）等先进的AI能力目前由极少数国家和公司掌控。

牛津互联网研究所的研究发现：“只有34个国家拥有公共AI算力；其中仅有24个国家能够获得用于模
型训练级别的算力；而大多数国家依赖由少数外国实体控制的云计算或芯片基础设施。”3同一项研究
发现，全球90%的AI计算由美国和中国公司管理。4 

德勤预测，到2026年，更多国家将具备获取AI算力的能力，主权AI算力建设投入将突破1,000亿美元。
到2030年，由美国和中国以外公司管理的AI算力在全球总容量中的占比，预计将从当前的10%实现翻
倍。作为AI与加速计算平台领军企业，英伟达预计其2025年在主权数据中心市场的AI芯片销售额将达
200亿美元，同比增长100%。这正是上述AI算力格局演变趋势的典型印证。5 
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欧洲正在引领这一进程
2024年9月，欧盟发布《德拉吉报告》，就提升欧洲整体经济竞争力提出建议。6 该报告部分内容聚焦
如何推动本土科技产业发展，涉及增强创新能力、加速技术应用、提升劳动者生产率等关键议题。在此
报告基础上，逾200家欧洲企业与机构联合发起"欧洲科技栈倡议"，（EuroStack Initiative），呼吁围
绕技术主权采取"彻底行动"，7 具体包括：优先采购欧洲技术、优化现有资源整合与盘活、推动研发成
果向产品化转化、保障充足资金供给以及保护欧洲云用户数据。欧盟委员会已任命专职的技术主权事务
委员统筹相关工作。欧盟追求技术主权的努力由来已久，基于《通用数据保护条例》（GDPR）、《数
字服务法案》（DSA）和《人工智能法案》等法规体现的价值观与原则，其坚信主权技术方案最能契合
欧盟理念。

尽管2025年初的狂热预期近期随《欧盟国际数字战略》的发布有所缓和――该战略更侧重在人工智
能、半导体、量子计算及网络安全领域开展国际合作――但关于最佳战略路径的辩论仍在持续。8未来
五年内，欧洲预计将在云计算、AI数据中心、AI企业、半导体及卫星通信领域投入逾1000亿欧元的公私
联合资金。

云计算
本地欧洲云服务供应商仅占整体市场很小的份额（不到20%）。9它们需要投入大量资金和时间，才能
真正成为全球超大规模云服务商的竞争对手。更可能发生的情况是，全球主要厂商将越来越多地提供针
对欧洲市场的特定适配能力。亚马逊云服务（AWS）已宣布，将投资近80亿欧元在德国建立欧洲主权
云（European Sovereign Cloud）。该项目的目标包括使客户能够将数据保留在欧盟境内，实现自主
可控，并由欧盟公民主导、运营、保障安全和进行治理。10微软还宣布了一系列针对欧洲的承诺――特
别是在AI、网络安全、隐私保护、韧性建设以及经济竞争力方面――并推出了微软主权云平台及相关解
决方案。11 

AI模型与数据中心
政府和商业部门均有多个旨在提升整体AI能力的举措。欧盟委员会的“AI大陆行动计划” （AI 

Continent Action Plan）旨在利用现有的超级计算基础设施，在欧洲各地建立一系列AI工厂和超级工
厂，并通过InvestAI计划推动全新的投资。12该计划将为最多五个新的AI超级工厂提供200亿欧元的
资金支持，以推动创建被称为“主权前沿模型”（Sovereign frontier models）的尖端AI模型。该
行动计划还旨在提升AI模型的数据可用性、促进AI应用的使用，并加强技能和劳动力发展。在商业方
面，NVIDIA与Perplexity正携手合作，共同训练并广泛推广开源的本地化AI模型。13NVIDIA与投资公司
MGX、Mistral AI及其他合作伙伴共同支持，计划到2028年耗资85亿欧元建成欧洲最大的AI数据中心。 14 

此外还有“星际之门英国” （Stargate UK）项目，这是一项分阶段推进的计划，旨在在全国范围内建
设AI基础设施，并加速国内AI技术的应用。15 
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半导体领域
与美国类似，欧洲正着力推动半导体制造本土化、增强供应链韧性、完善本土产业生态并培育欧洲企
业。为此，《2023欧盟芯片法案》（EU Chips Act (2023)）设立了专项基金，建设试验性试点产线，
打造协同设计平台与能力中心，并为量子芯片研发提供资源――预计到2030年总投资规模达430亿欧
元。16目前已有多项重要的商业投资正在进行，包括专注于FinFET（鳍式场效应晶体管）的纯代工工
厂、“智能功率晶圆厂”以及碳化硅芯片制造厂等。17  

卫星通信领域
欧洲另一关键举措是构建自主卫星通信星座以降低对域外服务商的依赖，确保军事、政府及商业
应用获得安全可靠的服务。目前主要的两项计划包括“卫星互联与安全”（IRIS²）星座和Eutelsat 

OneWeb。IRIS²由近300颗分布在多个轨道上的卫星组成，耗资约110亿欧元。18 Eutelsat 正寻求加快
建设与增强 OneWeb 低地球轨道（LEO）卫星互联网星座的步伐，目前该星座已有超过 630 颗在轨卫
星。19他们最近获得了英国和法国政府的新一轮投资以加速建设。20在竞争激烈的市场环境中，这两大
星座要形成有效竞争力并完全满足欧洲需求仍需时日（IRIS²计划于2031年完成）及持续巨额投入。21 

世界其他地区呢？
尽管欧洲正在大力推进大量技术主权相关活动，但其他国家和地区也在探索各自独特且创新的路径――
其中大多数努力集中在AI领域。这并非要面面俱到，而是为了展示全球相关活动的广泛性与深入程度：

 • 韩国：韩国希望基于本国语言并结合其文化，发展自主的AI能力。22例如，Kakao与OpenAI合作
推出新的个性化数字服务。23为加强国内基础设施建设，SK集团与AWS宣布将联合投资约50亿美
元，于2029年前建成韩国最大的AI数据中心。24 

 • 日本：该国正致力于通过Rapidus计划（一家专注于2纳米技术的新公司）以及到2030年投入
650亿美元的政府投资计划，提升其AI能力并重塑国内半导体产业。25 

 • 非洲：非洲首个由NVIDIA AI和加速计算平台技术支持的AI工厂将落户南非Cassava 

Technologies的数据中心，并计划扩展至非洲其他地区，包括埃及、肯尼亚、摩洛哥和尼日利
亚。26 

 • 印度：印度在技术栈的各个层级都大力推动自力更生，政府项目如印度半导体任务（India 

Semiconductor Mission）和印度AI计划（IndiaAI）正致力于满足这些需求。27印度在开发其AI

模型时正面临一些独特的挑战，包括计算资源的可获得性、需要支持多种语言，以及缺乏高质量
的训练数据。28印度为“印度技术栈”（India Stack）所开发的强大国内数字能力，可以进一步
扩展并输出到其他国家，以打造一个全新的竞争性数字生态系统。29 

 • 加拿大：加拿大政府的主权AI计算战略致力于提升私人投资、公共基础设施以及获取计算资
源的资金支持。30它还宣布与国内AI公司Cohere建立合作伙伴关系，以探索双方如何共同提
升加拿大的整体技术能力。31此外，多家加拿大电信公司正计划建设主权AI数据中心，包括
TELUS、SaskTel和Bell。32 
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 • 中东：该地区许多国家正在加大在主权云和AI数据中心方面的投资，包括诸如阿联酋Stargate

项目这样的重大工程，该项目是一个1吉瓦的AI集群。33沙特公共投资基金于2025年成立了
HUMAIN公司，该公司致力于在全球合作伙伴（如AWS、NVIDIA等）的支持下，开发端到端的
AI基础设施。34目前宣布的合作伙伴相关投资已达230亿美元。35

 • 中国：未来中国在技术主权领域的发展将呈现多维度、系统化的趋势。首先，核心技术自主化将
全面加速，聚焦半导体、人工智能、基础软件等环节，通过国家科研专项与市场机制结合，突破
关键瓶颈。其次，数字主权体系将进一步深化，藉由数据本地化储存、网络安全审查及自主协议
标准，构筑安全可控的数字生态。同时，中国坚持开放创新与自主可控并行的策略，在参与全球
科技合作的基础上，强化本土产业链的韧性与竞争力。此外，中国将积极争夺新兴技术规则主导
权，在6G通讯、量子科技等前沿领域推动标准制定，提升国际话语权。为应对外部不确定性，
供应链韧性强化成为重点，通过国内替代、国际多元布局及战略储备，降低关键技术断供风险。
最后，科技治理与伦理框架将同步完善，建立符合国家发展需求的监管体系，平衡技术创新与安
全伦理，形成可持续的技术主权路径。

可能带来的影响
如果如预期那样，大多数政府在不久的将来推行强有力的技术主权政策和计划，会发生什么？加强对端
到端技术能力的控制将带来诸多潜在益处。这些益处包括经济方面的收益，例如增加税收收入和私人资
本投资、为公民创造更好的就业机会，以及为本土科技企业的发展提供更大空间。通过提高自给自足能
力，可以提升整体韧性，加强隐私与安全，并减少受外部潜在政治干扰的风险。此外，在AI领域，如果
基础模型由本国研发，将能更好地反映本地语言、习俗和数据集。

我们也可能看到一些挑战的出现，例如：

 • 投资流向的转变：外国直接投资（FDI）、并购和合资企业可能会面临越来越多的限制和要求。
风险投资（VC）也可能发生调整。风险投资公司是否会将国家战略性利益置于更具全球性的机
会之上？36 

 • 碎片化加剧：采取更加封闭、零和的方式可能导致合作水平下降、国际关系破裂以及学术合作减
少。还可能导致跨境数据流动减少、专有通信基础设施增多，以及标准和法规数量的增加。

 • 劳动力影响：随着各国更加重视本国的技术能力，高技能人才的全球流动格局可能发生改变。这
种变化在AI、网络安全和芯片设计等关键领域尤为明显。同时，各国也可能会加大投资，以全面
提升本国整体工作能力。37 

 • 环境影响：晶圆厂、实验室、数据中心及其相关配套基础设施的大规模建设将对资源造成压力。
一些国家的电网已接近满负荷运行，而新建数据中心需要额外数千兆瓦的电力，可能与居民用电
需求产生竞争。38此外，还面临着利用无污染、低碳或零碳电力来源的挑战。39

 • 新的合作伙伴关系：并非所有人都能独自成功。未来，我们可能会看到更多的双边协议、区域合
作框架以及非传统的技术联盟，旨在利用彼此的优势实现共赢。40 

 • 产能过剩：市场能够支撑多少基础AI模型？目前，全球在AI基础设施方面的资金支出巨大，预计
到2028年将接近3万亿美元，但所有这些投入最终都能获得投资回报吗？41 长期需求可能难以匹
配异常高的预期，而新的技术革新或将使现有方案面临淘汰风险。42  
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小结：为更加自给自足的未来做好 
准备
到2026年，对技术主权的追求将持续推进，引发更多讨论、政府行动和投资活动。尽管这一趋势背后
的动机及其最终结果尚存争议，但相关行动已经展开，并且还将继续推进。许多人认为，本国及所在区
域集团未来的繁荣面临重大挑战。

 • 审查全球依赖关系：识别并评估所有关键依赖项――数据流、公共云、供应商、供应链、财务和
监管。建立新的合作并加强现有伙伴关系，以提供最大程度的全球灵活性。确保能够清晰阐释企
业全球运营情况。

 • 预判监管复杂性：为快速变化的监管环境做好准备。预计在数据本地化、网络安全、并购以及资
本流动方面将出台新规定。明确企业业务面临风险最高的领域，并立即制定应对不同情景的预
案。加强合规体系建设。

 • 重新审视云战略：思考公有云与私有云能力之间的平衡。采用多云或主权云模式，以增强弹性和
合规性。优先考虑跨环境的可移植性、互操作性和控制能力。确保供应商支持数据存储、处理和
传输的自动合规。制定应急预案，以在地缘政治变化面前保持敏捷性。

 • 增强人才韧性：需明确企业关键人才的来源渠道，并预判供应中断可能造成的影响。应制定多元
化的人才获取策略，同时借助政府劳动力计划及高校合作项目来培育专业技能储备。
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最新的生成式人工智能（Generative AI）视频模型正接近好莱坞
水准，似乎正在推动独立视频的快速发展，但也可能引发针对社
交视频平台更严厉的监管反应。

生成式AI视频完美适配社交媒体，或
成社交媒体公司威胁

大脚怪自拍冒险。童话公主的爱情建议。真假难辨的突发新闻。生成式视频正以富有创意却时而令人担
忧的方式充斥社交媒体，争夺着人们的注意力。现实世界似乎正面临比以往更加激烈的竞争。

生成式视频技术可能使独立创作者以更低的成本产出更多内容，同时增强社交媒体平台提供引人入胜的
短视频娱乐的能力，从而获得更大的数字广告市场份额。然而，同样的能力也可能使观众不堪信息过
载，削弱内容的真实性，并促使监管机构试图遏制生成式视频可能带来的负面效应。

当任何人都能制作出逼真的视频，并将其作为“新闻”、品牌内容、同人作品等发布给潜在的数百万受
众，或利用其进行诈骗、胁迫或故意传播虚假信息时，这种滥用的潜在风险可能会加剧监管机构遏制新
媒体的呼声。

德勤预测，到2026年，生成式视频可能在美国引发监管回应，或将在更多州推动年龄验证措施，并重
新引发针对《通信规范法》1996年确立的第230条款保护的联邦层面挑战。1并要求对在社交平台上
发布的AI内容进行标注。此类监管举措在美国一些州（如纽约、田纳西和犹他州）已经启动。2美国最
高法院拒绝受理针对密西西比州社交媒体使用年龄验证法的异议。3欧盟的《数字服务法案》还包括关
于“有效的年龄验证方法”的规定。42026年是美国的选举年，社交平台可能将被迫利用其AI和数据能
力，以更好地管理生成式内容。一些平台已在积极推进此类解决方案。5 

生成式AI可能会导致视频内容大量涌现，同时也有望实现对海量内容更有效的审核。监管机构可能会关
注这些措施在应对网络有害信息方面的实际成效。平台方同样会密切关注，同时也会留意用户参与度下
降、变现能力减弱以及合规方面面临的挑战。
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一些独立内容创作者正借助生成式工
具获得能力提升
生成式视频模型能够生成高质量的音视频短片段，这些片段几乎与"真实"内容难以区分。6其相对易用性
与成本优势，正赋能部分创作者充分释放创造力――他们能以低得多的失败风险尝试各类创意，甚至能
在社交视频的超竞争市场中快速验证创意想法。

尽管它们可能无法制作30分钟的电视剧或完整的两小时电影，但生成式视频工具完全能够制作出适合
社交媒体的引人入胜的视频内容，例如将网络迷因生动呈现的高调广告。7事实上，生成式视频在好莱
坞推广中所面临的感知局限性，反而为一些创作者和社交视频平台带来了机遇。在这些平台上，短小精
悍、快速剪辑和自拍内容更容易走红，观众对其所获得的免费、开源娱乐内容也可能不那么挑剔。

对于独立创作者而言――也许很快也将适用于所有媒体制作――生成式工具的重点可能不在于替换整个
制作流程以生成完全合成的内容，而在于消除成本高昂的微小任务，缩短创作时间，并使小型团队能够
完成更多工作。

生成式AI和视频工具正在推动更低成本、更快速的内容创作，进一步消除了生产、分发和衡量过程中的
大量微小任务。8这可以扩大产出，有助于跟上快速的内容发布节奏，而这种节奏通常是吸引关注者并
在社交媒体平台的算法信息流中脱颖而出所必需的。

许多工具专注于节省时间和金钱的捷径，例如根据脚本快速生成视频以及“一键”生成片段。9这有助
于创作者快速测试不同版本，以确定哪些方式更能吸引特定受众并适应热门算法趋势。其他工具则使创
作者能够生成自己的AI虚拟形象，既能减轻疲劳，又能持续吸引观众，甚至实现大规模的个性化互动。 
10相同的功能正在扩展到生成式广告中。11 

生成式工具还可以通过更快的编辑来支持非生成式内容，例如删除“呃”、“嗯”等语气词、静音片
段和不理想的镜头，修复画面抖动，以及自动移除无效空白区域。12多语言配音工具可帮助触达外语受
众，扩大用户参与度并提升广告收入潜力。13 

凭借这些能力，创作者工作室能够更快地进行创意构思、生成内容、精准触达受众、评估效果并不断迭
代。这不仅可能颠覆内容创作的经济模式，还可能导致内容数量呈指数级增长。内容供给的增加可能加
剧创作者之间的竞争压力，从而激发更多富有创意的内容产出。
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生成式视频或对好莱坞和社交媒体平
台构成威胁
正如德勤在《2025传媒及娱乐展望》报告中所说，一些大型影视工作室和出版商一直在探索生成式视
频技术，但在将其整合到实际制作中时仍持谨慎态度。这种谨慎态度部分可能源于担心合成媒体会削弱
其高端内容的竞争力，同时也受到来自演艺人员方面的阻力。2023年美国演员工会（SAG/AFTRA）的
罢工行动中，就包含了限制在影视制作中使用生成式AI的条款。14然而，好莱坞影视公司常常面临高昂
的制作成本，因此可能希望生成式AI能最终能够减轻这一负担。15 

与此同时，传统影视公司和流媒体平台在广告收入方面面临着更激烈的竞争。16尽管一些好莱坞影视公
司正努力遏制因传统线性电视业务下滑而造成的广告收入损失，并将广告业务转向联网电视和流媒体视
频服务，但许多社交媒体平台却攫取了更多的数字广告支出。广告主在这些平台上的投入增长显著高于
其他数字媒体，例如流媒体视频服务。17 

生成式AI既能快速生成内容，又能预测哪些用户群体和个人会参与互动的能力，似乎正在重塑数字广告
领域。18通过简单提示，社交平台可自动生成数千条仅有细微差异的广告，并即时测试哪些变体表现最
佳。19这使得广告主能减少广告制作投入，将更多预算用于测试回报率最高的广告变体，进而强化了社
交平台的竞争优势。20 

然而，社交平台在开展自身生成式视频业务的同时，也可能面临更大的风险。它们或将面对需要提供和
管理的视频内容数量进一步激增，其中部分内容可能涉及侵犯版权，甚至落入更严重的类别。平台还可
能面临用户被“AI垃圾内容”淹没的风险，进而导致推动社交媒体增长的核心要素――真实性――迅速
贬值。

一年前，我们询问了美国民众对生成式媒体的感受。2164%的受访者认为社交媒体上的生成式AI具有危
险性；76%的受访者认为网络内容创作者应公开说明在何时何地使用了生成式AI；53%的受访者认为使
用生成式AI的网络内容创作者缺乏真实性。

如今，一年过去了，生成式视频的技术能力及其在平台上的数量都显著增长。生成式视频似乎正迅速接
近真实画面的水平，很快可能进入危险领域，既可能引起监管机构的关注，也可能被不法分子利用。随
着模型的发展，人们担心不法分子可能利用AI冒充他人，造成潜在的欺诈风险。22伴随着大脚怪自拍视
频的出现，很可能还会带来影响性宣传运动、诈骗、政治虚假信息以及阴谋论的喧嚣言论。如果视频证
据变得不可信，甚至可能影响法律诉讼进程。然而，若缺乏监管监督、用户大规模流失或惩罚性赔偿，
平台通常缺乏动力去加以遏制。
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小结：社交平台既能保护真相，也能
维护自身利益
与社会面临的挑战相比，合成媒体、AI垃圾内容以及被打乱的商业模式可能都显得微不足道――当任何
人都能制作并传播逼真视频，而视频证据不再是一种可靠的真实形式时，情况尤为严峻。观察当前生成
式视频技术的前沿发展――尤其是那些试图揭示虚假新闻、名人出没、栽赃陷害和政治失言风险的视
频――我们很难低估即将到来的这场颠覆性浪潮，它似乎正迅速逼近。

为了防范这些风险，社交平台应致力于开发并整合水印技术、AI标注功能，以及追踪和披露所有上传至
其服务或由其服务生成的内容（包括广告）来源的方法。面对似乎不可避免的政治操纵和消费者欺骗现
象，监管机构应与平台合作，为生成式内容建立更严格的规范，例如强制要求进行标注和添加水印。

在美国，如果开放平台不提前应对这些日益加剧的风险，《通信规范法》第230条可能会受到挑战，而
该条款一直保护着这些平台免于为其托管的内容承担法律责任。23欧洲监管机构已表现出强烈意愿，将
对美国的社交平台和数据收集企业进行监管。24开发更强大的合规自动化机制，例如能够监控其他生成
式工具输出内容的合规代理，可使平台能够大规模快速应对违规行为。

尽管社交媒体在连接性、透明度和弘扬人性方面成就显著，但它也加剧了信息碎片化、媒体去监管化以
及恶意行为者的活动能力。如果社交媒体平台不大力遏制这些能力，生成式视频技术可能将这一状况大
幅加剧，进一步使社会脱离对基本事实的共同认知。

Chris Arkenberg 

United States

Gillian Crossan 

Global

Tim Bottke 

Germany	
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公共服务广播机构机构正积极在社交媒体平台发布内容，与流媒
体服务商联合制作节目，并与大型视频发行商建立合作关系。它
们可为美国营利性媒体公司提供可借鉴的经验。

当公共媒体遇上流媒体巨头：传统电
视可持续发展的破局之道

在美国，传统电视业务虽仍能盈利，但已呈衰退之势。在流媒体大战、社交视频和互动娱乐的冲击下，
内容库正纷纷转向流媒体视频服务，版权也在重新谈判，线性电视业务则被拆分出售。 1然而，许多传
统媒体集团仍在行动并投入大量资金，试图围绕自身全新且昂贵的流媒体视频服务，重建电视行业的黄
金盈利时代。但到目前为止，这一黄金时代仍未回归。

在美国以外，公共服务广播机构（PSBs）正在涌现出更多适应性强的成功模式。欧洲的公共服务广播
机构拥有经受过考验的内容制作能力，并能将内容输出给更广泛的受众。它们通过与流媒体平台达成联
合制作协议来加强制作和分发，通过在社交平台发布和推广内容来触达年轻观众，并通过在自有服务
平台与全球合作伙伴之间尝试错开发布窗口来扩大其覆盖范围。2这些创意策略可以为面临类似转型压
力、力求保持竞争力的美国小型电视网提供宝贵的经验借鉴。

2025年，在短短几个月内，广播公司与流媒体平台之间达成了三笔引人注目的交易，合作进程明显加
速。3德勤预测，到2026年，还将有数笔广播公司与流媒体平台的交易达成。此外，我们预计将出现更
多联合制作项目及其他举措，且这些活动仍将由公共服务广播机构牵头。这或将为流媒体视频服务及社
交平台额外带来数万小时的广播公司内容，同时有望提升广告收入分成及全球观看时长。

目前，公共服务广播机构在达成此类交易方面行动更为迅速，其动力更多源于拓展受众范围而非追求利
润，而流媒体交易似乎已成为一条有效途径。有趣的是，一些商业广播公司也在达成类似的流媒体交
易，但究竟它们是特例，还是预示着其他商业电视广播公司也将步其后尘，仍有待时间验证。无论如
何，广播业界都在密切关注，看这些交易最终能否带来“皆大欢喜”的结局。
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公共广播机构正积极寻求变革，并探
索创新发展路径
在全球范围内，许多公共服务广播机构都是大型文化机构，在代表公众、触达公众以及塑造娱乐、新
闻、教育和文化方面发挥了重要作用。4然而，它们也面临着与冲击传统线性电视相同的人口结构和行
为变化所带来的威胁。5

然而，商业广播机构与公共服务广播机构之间存在重要差异。公共服务广播机构通常肩负着制作服务于
公众利益的电视节目、电影、新闻和纪录片的使命，而不论其资金来源模式如何。如果国内观众不收看
它们的线性电视频道或流媒体服务，公共服务广播机构可能无法有效服务公众，从而加剧了关于它们是
否应继续享有资金支持和优先受众渠道的争议。

公共服务广播机构依赖公民和政府的资金支持，同时被赋予履行公共使命的职责，因此可能面临资金不
足的问题，但也往往比私营机构更专注于服务受众和传播文化，而非追求利润。这一特点使其能够比私
营同行更迅速、灵活甚至更大胆地进行创新，因为后者通常将风险承受能力与利润和股东利益挂钩。

以下示例为其他公共媒体机构在现代媒体环境中履行其使命提供了借鉴，也为那些可能因领先流媒体平
台的成功而蒙蔽双眼、同时又对涉足更具创新性和颠覆性机遇持犹豫态度的私营传统媒体公司提供了参
考。当然，机遇中也伴随着风险，如果与营利性供应商的关系损害了公共媒体的价值和使命，就会带来
问题。

在YouTube上吸引年轻观众：ARD和ZDF的
破局尝试
2016年，德国公共广播机构ARD和德国电视二台ZDF已经意识到年轻观众的关注点所在，以及他们正
在远离哪些内容。为此，他们推出了“funk”这一大胆的数字内容计划，旨在通过年轻人偏爱的社交
媒体平台与他们建立联系。funk工作室并非发布现有电视节目的完整剧集或短视频片段，而是专门为
YouTube、Instagram和TikTok等社交平台制作视频内容。6Funk推出了数十种专为数字原生代设计的
原创节目形式，包括简洁明了的科普内容、风格鲜明的喜剧以及短纪录片。例如，Funk旗下的科学科
普频道maiLab通过通俗易懂地讲解化学和COVID-19研究而广受欢迎。

到2026年，近41%的30岁以下德国人现在每周至少观看一次funk的节目内容。7在两年期间，Funk相关
内容在YouTube上获得了约22亿次观看和1.73亿小时的观看时长。随着年轻观众转向以短视频为主的
新平台，Funk也随之迁移。如今，TikTok和Instagram在扩大Funk影响力方面发挥着重要作用。事实
上，过去两年中，Funk内容在TikTok上的观看量甚至超过了YouTube，达到约23亿次，反映出短视频
片段日益流行的趋势。

在年轻人聚集的地方与他们建立联系，对于ARD和ZDF履行公共使命至关重要。通过在那些由网红和算
法信息流主导的空间中提供专业的公共资助内容，他们为纯粹商业化的社交媒体提供了另一种选择。
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加拿大广播公司（CBC）的YouTube战略大
转向
直到最近，拥有90年历史的加拿大公共广播公司CBC的重点一直放在其自身的流媒体应用CBC Gem

上。但在2023年，CBC的数字战略团队开展了一项试验：他们将CBC过往节目的完整剧集甚至整季内
容上传至YouTube，将该平台视为一种新的发行渠道。8他们采取了“测试并学习”的策略，一旦发现
某些内容从CBC自有平台分流了过多观众，便立即下架。YouTube平台非但没有削弱CBC Gem，反而
成为了一个补充性渠道，作为一个营销渠道，吸引了更多年轻的新观众观看CBC的内容。许多观众通过
YouTube发现了这些节目，随后便前往CBC Gem寻找更多剧集，从而形成了良性循环的“飞轮效应”。

CBC目前管理着超过50个YouTube频道，涵盖新闻、喜剧、儿童节目等多个领域。9短视频，如喜剧小
品和热门新闻片段，通常能获得数百万次观看。加拿大广播公司新闻的YouTube频道目前拥有超过430

万订阅者和总计26亿次观看量。10CBC还发布了完整的20多分钟的戏剧、纪录片和儿童节目的剧集，这
些内容几乎占到了所有观看时间的一半。11虽然短视频能带来点击量，但真正让观众持续关注频道的还
是有完整长度的节目。

到2024年底，CBC在YouTube上的尝试已逐渐吸引观众。其各频道的总观看时长增长了65%，超过了
团队设定的25%增长目标。12YouTube 扩大了 CBC 触及的人群范围，这些人群是传统电视难以有效覆
盖的。这一策略使 CBC 能够更充分地发挥其内容的价值，为过往的节目内容注入新的活力，并创造新
的收入来源。

法国广播公司借助顶级发行商之力
2025年7月，PSB法国电视台与亚马逊Prime Video达成了一项“历史性发行协议”。13根据该协议，法
国的Prime Video订阅用户可免费观看法国电视台（France Télévisions）频道的直播内容，以及其点播
目录中的2万个节目。14Prime Video的主界面现在设有一个专门的france.tv专区，可在亚马逊的界面中
展示该广播公司的内容。15事实上，亚马逊的流媒体服务已成为承载法国公共频道的一个新的虚拟有线
电视运营商。

对于法国电视台而言，其好处在于能够更有效地接触年轻且不再使用传统有线电视的观众群体。在观众
观看习惯日益碎片化的背景下，出现在热门流媒体平台的菜单中，是一种保持影响力的方式。一些欧洲
的私营广播公司似乎也认同这一点。

法国最大的私营广播公司TF1与Netflix签署了一项类似协议。到2026年，这一合作（Netflix在全球范围
内的首个此类合作）将使法国的Netflix用户无需离开Netflix应用程序即可观看TF1的直播节目。16法国
正在进行的这项实验将受到欧洲各地媒体高管的密切关注。毕竟，如果你无法击败最大的流媒体平台，
那么加入它们或许就是次优选择。
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BBC和Channel 4借流媒体合作伙伴之力实
现全球成功
曾经，电视剧上出现BBC（英国广播公司）或Channel 4（第四频道）的标志意味着这完全是一档本土
制作的节目，但如今它也可能与Netflix、亚马逊Prime视频或HBO Max等平台合作出品。

通过借助流媒体平台雄厚的资金实力、广泛的国际发行网络以及对英国优质叙事内容的需求，合拍片使
公共广播机构能够开展原本可能超出其财政承受能力的项目。17正如一个行业贸易组织指出的那样，第
三方资金（通过联合制作协议、国际预售、税收抵免等方式）目前每年为英国公共服务业节目制作提供
约4亿英镑的资金支持。18实际上，Netflix或亚马逊可能会承担大部分制作费用，以换取在全球范围内
流媒体播放该节目的权利。这种合作模式降低了英国广播公司的风险，同时有助于确保一部本土热门节
目能够传播到英国以外更广阔的市场。

BBC积极寻求此类合作，尤其是在制作豪华电视剧集方面。根据菲利普·普尔曼小说改编的奇幻史
诗剧《黑暗物质》便是BBC与HBO联合制作的剧集，据报道，其第一季的制作成本约为5,000万英
镑。19HBO的资金使BBC得以实现真正电影化的创作愿景，而作为回报，HBO则获得了一部现成的、具
有高声誉的剧集，可用于美国市场。20即使是典型的英国时代剧也从中受益：阴郁的维多利亚时代犯罪
剧《浴血黑帮》由BBC与Netflix联合制作（Netflix在后续几季中接管了美国地区的发行），使一部原本
局限于BBC Two的小众剧集成为全球热门作品。Channel 4也通过与全球流媒体平台合作，取得了其他
多部国际成功的剧集。21 

通过与Netflix、亚马逊等公司的合作， BBC和Channel 4正在确保英国公共服务内容不仅能在21世
纪的媒体环境中生存下来，而且能够蓬勃发展，受到全球观众的喜爱、分享和追看。22与CBC类似， 

Channel 4也通过在YouTube上发布完整剧集，实现了各项业务的逐步增长。23 2025年7月，Disney+

与英国公共广播公司ITV宣布建立合作关系，让双方观众可以体验彼此的内容。根据协议，ITV的流媒体
服务（ITVX）将轮换上线一系列Disney+的热门剧集，而英国地区的Disney+也将同步推出精选的ITV热
门节目。双方均表示，这是一次互利共赢的尝试，也表明流媒体竞争正逐步转向战略联盟。

陷阱与风险：公共广播机构在合作中
可能面临的风险
与全球平台结盟虽能提升知名度、获取资金支持，但也存在重大风险。若管理不善，合作关系可能削弱
广播机构的自主性、稀释其品牌价值，并损害其公共服务使命。当公共服务广播机构涉足科技巨头与巨
额资本的领域时，应审慎评估以下风险：

 • 控制权的丧失与依赖性：当内容分发与收入来源均依赖外部平台时，公共服务广播机构可能受制
于算法调整或企业战略转向。单一合同终止即可能导致其失去受众触达渠道或内容版权。若平台
算法降低某广播机构视频的推荐权重，其传播范围可能在一夜之间锐减且难以补救。

 • 直接受众联结的弱化：通过其他平台获取公共服务广播机构内容的受众可能不再访问其自有平
台，导致品牌曝光度下降，且难以获取关键收视数据。对于依赖广告收入的公共服务广播机构而
言，这还意味着变现潜力降低。
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 • 内容导向与使命偏离风险：为追求点击量、流媒体资金支持或全球吸引力，公共广播机构可能偏
离其核心职责。为迎合算法或平台商业目标而定制新闻或纪录片，可能损害编辑独立性及本土文
化特色。

 • 编辑独立性与国家主权风险：与外国流媒体巨头的合作已引发政治关注，部分制作方与立法者担
忧美国企业借此影响他国公共内容。24 过度依赖外部商业资金支持，也可能削弱公众对执照费或
纳税人资金支持的认同。

 • 财务依赖性与可持续性风险：若流媒体平台调整战略或收缩投入，高度依赖其资金的公共广播机
构将陷入困境。其预算编制可能缺乏稳定性，甚至旗舰节目亦难幸免。

尽管公共广播服务机构正在不断创新，以跟上受众行为、参与方式和资金模式的变化，但它们在与流媒
体平台合作时，也面临着在控制权、身份认同和可持续性方面的潜在风险。公共广播机构在一定程度上
正以部分独立性和直接接触受众的能力，换取短期的资金和观众增长。这种做法是一种博弈，其前提是
它们能够妥善管理这种权衡――即能够驾驭这头猛兽而不被甩下或吞噬。

为了管理这种权衡，公共广播机构应：

1. 保护品牌和可见性：确保在第三方平台上标识和署名保持显著位置，以维持信任和认知度。

2. 确保数据获取和比例收入分成：协商获取观看数据的权限，并争取按比例获得报酬，以保持议价能
力。

3. 建立联盟：诸如英国Freely平台之类的联合举措有助于公共广播服务机构在全球流媒体竞争中保持
竞争力。

4. 坚持公共价值导向的内容：持续投资于本地新闻、教育、文化以及少数语言节目，即使这些内容未
必成为全球热门。

5. 以目标为导向进行创新。通过合作，借鉴全球平台的技术，并将这些经验应用于提升内部数字化服
务能力。

美国新兴流媒体频道的启示
对于美国媒体公司而言，它们正努力将日渐衰退的传统电视业务转型为具有竞争力的流媒体服务，而英
国和欧盟的公共广播机构则提供了更具灵活性和创新性的路径。在综合考虑上述诸多风险的情况下，公
共广播机构的发展历程为那些正面临更强大竞争对手的美国流媒体公司提供了一份可借鉴的行动指南：

通过建立战略合作伙伴关系，利用传统和小众内容扩大覆盖范围：与大型平台合作不仅不会侵蚀现有观
众群或削弱知识产权（IP），反而能够唤醒沉寂的受众，并将品牌和知识产权带给那些原本不会订阅小
众服务的全新受众群体。

利用优质内容作为核心，建立有价值的合作关系，以扩大覆盖范围：广播公司已将其本地内容作为谈判
筹码，以获得全球发行渠道。25 商业工作室可利用珍贵的知识产权（IP）吸引新订阅用户。例如，ITV借
助本土热门节目《恋爱岛》（Love Island）将《熊家餐馆》（The Bear）引入其平台；Disney+则利用
《曼达洛人》（The Mandalorian）的粉丝群体，吸引ITV观众转向Disney+。商业电视台还可以像公共
广播服务机构那样，更频繁地与全球流媒体平台联合制作内容。
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保护品牌与数据，但需务实。与公共广播机构类似，商业媒体公司正在逐步认识到：必须追随受众以保
持相关性，需要通过合作实现规模效应，并且即使在其他平台上运营，也必须重视维护自身身份认同。
随着线性收视率和广告收入的下降，以及许多流媒体服务仍处于亏损状态，这些合作关系可能将从战术
性尝试演变为核心战略。公共广播机构的经验表明，若运作得当，联盟关系能够实现价值叠加，并具备
财务上的明智性。

小结：公共广播公司与美国流媒体的
关键考量因素
许多公共服务广播机构非但没有被流媒体革命和社会化视频所淘汰，反而正借此实现自我重塑――将内
容推向社交媒体平台，与顶级流媒体创作者联合制作，甚至允许流媒体平台转播其频道。如果实施得
当，这或将催生一个更加丰富的媒体生态系统，使公共服务内容与商业内容在各个平台上共存，从而为
全球性频道注入一定的本土化和伦理平衡。

尽管公共服务广播机构在面对营利性合作时，面临履行和捍卫其公共使命的重要挑战，但此处展示的创
新案例同样适用于面临相同适应压力的美国第二梯队及小众制片公司和流媒体服务商。网络流媒体已经
解构并颠覆了传统电视，而社交视频平台正将观众从电视和流媒体服务中分流。最大的视频分发平台仍
在持续重塑和重新定义电视。无论是公共广播机构还是私营媒体，几乎别无选择，只能不断尝试和探索
和适应。
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卫星连接技术在直连设备（D2D）领域持续增长，但常面临变现
难题；与此同时，低地球轨道（LEO）数据扩展和技术进步正在
重塑部署方式与系统韧性，并带来复杂的监管挑战。

下一代卫星互联网正在全球范围内改
变定价、容量及监管格局

卫星连接的发展似乎正以前所未有的速度加速。直连设备（D2D）的卫星数量常呈激增之势，但普遍
难以实现盈利；与此同时，低地球轨道（LEO）宽带星座的数量持续增长，要求电信运营商把握机遇并
应对颠覆。伴随这些进展，技术进步正在重塑整个行业，助力实现更快的部署、更强的韧性和更低的成
本。监管挑战和频谱管理也日益成为关键因素，有助于确保行业的可持续增长及其与地面网络的融合。

一些分析师预计，LEO卫星星座在2026年的年收入将达到约150亿美元。1德勤预测，到今年年底，全
球用户数将超过1500万。2我们进一步预测，到今年年底，LEO通信卫星的数量将增至五大星座，3由超
过1.5万至1.8万颗卫星组成。4我们还预测，2026年D2D卫星容量的支出将达到60亿至80亿美元，到年
底将有超过1,000颗具备D2D能力的卫星在轨运行……尽管目前D2D的变现方式和商业模式尚不明确，
因此我们暂未对D2D收入进行预测。

D2D与LEO卫星服务密切相关。自2019年初以来，多颗卫星被发射至低地球轨道，为地面小型卫星天线
提供数据服务，使消费者和企业能够在地面网络覆盖有限或无覆盖的地区，以合理的价格获得低延迟的
宽带服务。5然而，如果没有比萨盘大小的碟形天线，就无法接收到这些信号。62023年，主要位于低地
球轨道的新卫星配备了新设备、新天线，并利用新的监管许可，实现了与智能手机等设备的直接连接。
与通过LEO卫星和碟形天线服务提供的50 Mbps甚至更高速率的连接不同，2023年的D2D通信仅支持
低比特率的简单消息传输。7未来，D2D可能提供更高的连接速度，但仍不及碟形天线的速度快。8LEO

和D2D在所使用的轨道方面可能存在重叠，甚至在某些使用的卫星上也可能存在重叠，9但它们并不相
同。2025年9月，一家主要的LEO运营商购买了用于设备到设备通信的5G频谱区块。10这很可能不会在
2026年实现：新智能手机需要配备可在该频谱上收发信号的新芯片，还需发射新的卫星以使用这些频
段，同时尚不清楚该服务能支持多少用户同时使用，以及其在室内环境中的表现如何。但到2028年左
右，智能手机用户或许将能够直接通过太空向手机流式传输视频。11
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D2D能够连接未被连接的用户，但盈
利模式仍然难以捉摸
D2D技术有助于实现卫星与智能手机等标准消费设备之间的直接通信，绕过传统的地面基础设施，提供
基本的、通常为低带宽的连接服务。12在缺乏地面蜂窝网络覆盖的偏远或农村地区（包括海洋区域），
这一能力可能尤为重要。

2023年，德勤预测D2D卫星通信市场在网络基础设施（主要是卫星）上的支出将达到约30亿美元。13

实际支出超过预期，2024年达到约40亿美元。14当前各公司的路线图及已公开宣布的投资计划显
示，2026年的总资本需求约为60亿至80亿美元。其中，我们预计约85%至90%将用于资助新卫星的部
署，其余10%至15%则用于替换现有卫星。15许多手机制造商和芯片供应商已将卫星连接功能集成到智
能手机中：德勤预计，2024年将售出超过2亿部支持卫星功能的手机（带动约20亿美元的专用芯片市
场）。16大多数主要智能手机制造商都推出了支持卫星通信的旗舰设备。17 

其次，移动网络运营商（MNO）与卫星公司之间的一系列合作推动了D2D服务的普及。18这些合作有助
于在没有蜂窝网络覆盖的服务不足地区实现基本连接（紧急短信、低带宽数据），从而覆盖大量尚未联
网的人群。

在许多人均GDP较低的市场中，农村和偏远地区对地面电信运营商而言通常缺乏商业吸引力。这些运营
商通常优先发展城市中心，因为较高的收入水平能够支撑更高的用户平均收入（ARPU）。在一些国家
的低收入、人口稀少地区，每个地面蜂窝网络基站的收入大约比城市低十倍，而资本支出和运营成本却
高出两到三倍。19因此，许多电信公司倾向于避免在这些地区投资基础设施。20截至2024年底，估计有
3.5亿人（占全球人口的4%）居住在基本没有移动互联网网络覆盖的偏远地区，这凸显了D2D通信的发
展机遇，但这些地区居民收入较低，可能导致许多D2D或LEO数据服务对消费者而言难以负担。21

第三，全球监管机构和行业标准组织已迅速采取行动，支持非地面网络的发展，通过分配频谱并完成
5G非地面网络（NTN）规范，使普通手机能够无缝连接至卫星。22 

LEO卫星星座：快速发展、经济实惠
的连接以及新兴的竞争格局
LEO通过位于特殊（低）轨道上的专用卫星与专用地面设备相结合，提供了高速、低延迟的宽带服务，
并持续发展壮大：每周都有更多LEO卫星被发射，这些卫星组成的星座数量不断增加，用户数量和收入
也在持续增长。

2026年，亚马逊的柯伊伯计划将进入市场，23可能以低于其他低地球轨道解决方案的价格，在发展中国
家市场与地面宽带服务提供商直接竞争。来自中国国网宽带巨型星座的其他低地球轨道星座，以及千帆
（G60/太空帆）项目，24加拿大的Telesat Lightspeed，25欧洲IRIS²项目将于2026年或将未来几年内发
射卫星进入轨道。26一些区域性举措也正在涌现，例如总部位于阿联酋的Orbitworks项目。27欧洲的成
熟运营商（如Eutelsat OneWeb）正在升级其卫星星座，以帮助扩大容量、降低延迟，并实现直接连接
设备的功能。28 
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2022年时，德勤预测到2023年底，将有超过5,000颗宽带卫星位于低地球轨道，为近百万用户提 供高
速互联网服务。29实际情况来看我们当时的预测过于保守，截至2023年底，已有约7,473颗活跃的具备
宽带能力的LEO卫星。30 

与传统的地球静止轨道卫星相比，LEO卫星能够提供更低的延迟和更快的连接速度，部分LEO用户数量
的增长是以地球静止轨道互联网服务提供商的市场份额为代价的。31LEO主要面向缺乏传统地面连接选
项的用户，尽管迄今为止其价格通常高于同等的地面宽带服务。32

LEO卫星服务的分销模式呈多样化，部分供应商直接向客户销售，或通过地面电信合作伙伴销售，亦或
采用混合模式。一些供应商可能从2026年开始，通过提供更具价格优势的订阅模式，尤其是在新兴市
场，直接与地面电信运营商展开竞争。33

deloitte.com/insights

图1：低地球轨道（LEO）及直连设备（D2D）通信卫星估算

来源：德勤对公开可用的卫星行业数据以及2020 - 2025年公布的部署里程碑进行分析；这些估算数据反映了从行业追踪数据中得出的LEO
活跃卫星的年度数量，以及基于已披露的发射活动和服务演示的D2D通信的卫星数量。

供应商的差异化营销策略
随着LEO宽带和D2D卫星市场的发展，德勤预测将出现两种截然不同的分销策略：合作与竞争。LEO服
务提供商经常在特定地区与本地电信运营商合作，例如，我们在日本、澳大利亚和菲律宾的D2D市场中
也看到了类似的合作伙伴关系。34 

低地球轨道
通信卫星

直连设备 
通信卫星

估算 预测
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来自LEO服务商的未来竞争
或者，德勤预测，部分卫星运营商将采取直接竞争策略，尤其是在发展中地区。这些运营商将以显著低
于地面服务提供商的价格提供服务，旨在通过激进的定价策略和简化的服务方案来抢占未被充分覆盖的
市场细分领域。尽管目前有多个新的LEO星座正处于规划或建设阶段，但预计亚马逊的Kuiper将成为下
一个开始提供大规模服务的系统，他们正在开发一种低成本的月度定价模式。35Kuiper计划直接瞄准大
量未覆盖或覆盖不足的地区，这可能对地面电信运营商构成挑战。36  

话虽如此，并非所有地面宽带市场都同样容易受到太空服务供应商的冲击。所选发达市场的平均宽带价
格每月在33至80美元之间，而一些发展中国家市场的宽带价格则低于每月10美元。37这表明，即使成
本相对较低的卫星，在这些价格更实惠的市场中也难以获得显著的市场份额。与此同时，其他新兴市场
如巴西或南非，其月费价格范围在21至48美元之间，38 可能会看到更高的采用率，特别是如果LEO服务
提供商将价格定在较低水平，或通过补贴价格来吸引客户，或提供低成本的连接服务，以便消费者能够
更好地使用购物或流媒体等其他服务。需要注意的是，用于LEO的地面站终端每台成本为200至500美
元。39 在发展中国家，即使每月费用相对较低（约为15美元），这种成本相对较高的消费设备对许多人
来说仍然难以负担。40 因此，降低地面终端的价格也将是一个重要因素。

改造卫星容量可能是实现下一代连接的关键
单颗卫星及其所属星座的容量对于确保基于卫星的通信（包括LEO宽带服务和D2D的基本连接）的有效
性、可靠性和商业可行性具有至关重要的作用。预计到2025年底，全球卫星数据流量将增长20倍，这
对卫星容量带来了重大挑战。41 提升卫星容量对于实现广域覆盖、支持高速数据传输以及在偏远或服务
不足的地区为多个同时使用的用户提供连接至关重要：当前的网络通常能够很好地连接偏远地区数十个
用户，但在人口密度稍高的区域往往面临挑战。LEO需要新技术来实现进一步的提升。42  

卫星容量的可用性受到多种技术和监管因素的影响。从技术角度看，容量取决于部署的卫星数量、各
卫星的性能能力及其轨道位置。43 尽管理论模型表明，在理想条件下，近地轨道最多可容纳1,000万至
1,200万颗卫星，44 由碰撞风险、跟踪误差和监管延迟带来的实际限制，可能将可持续运行的活跃卫星
数量限制在约10万个左右。45此外，监管要求，特别是与Ku波段和Ka波段等频段的频谱可用性相关的
规定，可能会限制卫星服务提供商扩展其容量的能力。46例如，尽管Starlink具有全球覆盖能力，但偶
尔仍面临网络拥塞问题，导致服务可用性出现暂时中断，这凸显了充足容量的重要性。47他们还需要限
制某些地区（如英格兰东南部）的用户数量。48 

许多LEO公司正在采用更先进的技术解决方案，例如自适应波束成形、动态频谱共享、星间链路以及由
人工智能驱动的网络优化。49 此外，投资于更先进、容量更高的卫星，改进卫星架构，以及协调监管工
作以实现有效的频谱分配，将在平衡卫星容量与不断增长的用户需求和技术进步方面发挥重要作用。

对于那些没有其他选择的用户而言， LEO卫星网络可能非常有帮助，但在大多数发达国家市场，它不
太可能成为地面现有网络运营商的重大竞争者。例如，在英国部分地区，用户密度已接近其极限，约为
每平方公里0.35名客户，有分析师指出，目前的星链（Starlink）网络仅能支持大约20万个英国家庭（
约占市场份额的0.7%）。同一份报告指出，利用星链现有基础设施所能实现的市场渗透率在德国约为
0.4%，在西班牙则为1.4%。即使对其卫星星座进行全面升级至V2版本（而非当前混合使用的V1.5和V2

卫星），在英国的渗透率也仅会适度提升至约1.4%（若实现计划中完整的1.5万颗卫星星座，有望达到
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3%至4%的极限目标）。尽管未来V3版本卫星星座可能实现8%至10%的渗透率，但这可能需要超过十
年时间以及重大的技术进步。截至2025年8月，尚无V3卫星在轨运行。 50

另一个对提升LEO和D2D整体容量以及特定区域内容量至关重要的因素是地面站，也称为网关。地面站
是基础设施的关键组成部分，负责在大型数据中心与卫星之间中继数据、管理卫星网络并向卫星发送信
号。到2025年，已有超过100个用于近地轨道的地面站，未来还需要新增约100个，以支持多个卫星星
座的运行。51 尽管许多LEO卫星开始采用激光通信，使在轨卫星能够与其他在轨卫星直接通信（而无需
通过地面站转发所有信息），但这并不意味着对更多地面站的需求将会消失。52 最后，地面站应通过光
纤连接到数据中心，以帮助最大化容量并最小化延迟，这可能为陆地光纤服务提供商（通常是电信公
司）带来收入机会。

应对频谱管理中的监管考量
随着卫星通信市场的增长，频谱分配相关的监管问题将变得愈发重要。

德勤预测，提供D2D服务的LEO卫星网络将面临重大的监管挑战，主要原因在于这些网络需要在
已分配给地面蜂窝服务的频段内运行。这种复杂性在美国和欧洲等地区尤为突出，这些地区的
国家和区域监管机构对蜂窝频谱的分配实施严格管控，以防止干扰并确保频谱的公平使用。53 在
美国，联邦通信委员会（FCC）实施了诸如“空间补充覆盖”（Supplemental Coverage from 

Space）框架等举措，旨在将卫星运营商与地面网络相整合，以促进D2D的连接。54 此外，美国
国家电信和信息管理局（NTIA）针对425亿美元宽带公平、接入和部署（BEAD）计划发布的政
策通知，标志着一种转变，将扩大对LEO卫星服务提供商的资金支持机会。55 这种技术中立的方
法消除了对光纤的偏好，确立了基于性能的标准，使LEO卫星与传统宽带技术处于同等竞争地
位，可能将对LEO卫星的资助从约40亿美元增加至100亿至200亿美元。56 

在欧洲，监管管理较为分散，各国家监管机构在欧盟和欧洲邮政与电信管理大会（CEPT）建立的
框架内负责频谱分配。57 CEPT正在积极评估将卫星服务与地面移动网络集成所面临的技术和监管
挑战。58  

在亚洲，类似的监管动态也存在，但由于各国政策多样以及基础设施发展水平不同，情况更为复
杂。印度、中国和日本等国正在积极评估监管框架，以协调地面与卫星频率的使用，确保在促进
创新与竞争的同时实现无干扰共存。例如，印度正通过印度电信管理局（TRAI）制定全面的指
南，以有效管理频谱分配。59在中国，正在实施重大的监管改革以适应卫星通信的发展。工业和
信息化部（MIIT）已积极制定政策，以简化频率分配、管理频谱干扰，并推动卫星通信领域的创
新。MIIT近期推出的举措包括一系列综合框架，旨在促进卫星服务与地面移动基础设施的融合，
支持中国实现广泛数字化连接的战略目标。60 同样，日本正通过总务省（MIC）不断完善其监管
框架。61 



104

小结
需要考虑的D2D和LEO增长带来的一个影响涉及资本支出，不仅对航天公司如此，对地面连接服务提供
商也是如此。德勤预测，到2026年底，对D2D卫星和LEO宽带星座的累计投资将达到约100亿美元 62 ――
其中一些星座的某些卫星将具备D2D能力。自2019年以来，这100亿美元的投资已分多年投入，但即使
将其全部集中在一年内支出，与截至2025年每年约3000亿美元的全球电信运营商资本支出相比，这一
数额也显得微不足道。63 

对许多地面电信运营商而言，D2D和LEO合作模式之所以重要，是因为它们能以较低的资本支出
（capex）应对持续不断的压力，即无论人口居住地多么偏远或地处农村，都需实现100%的网络覆
盖。若采用有线或无线技术为这些地区提供服务，所需成本将比与基于太空的解决方案提供商合作
（后者无需资本支出）甚至直接投资这些企业高出几个数量级。例如，AST SpaceMobile已从沃达丰
（Vodafone）、AT&T和Verizon等全球巨头处募集资金，而其融资总额仅占这些公司年度资本支出的
极小一部分。 64

值得注意的是，随着星座的老化，以及LEO卫星平均4到5年的使用寿命，资本支出可能会在较长时间内
保持高位，每年需要更换星座中20%至25%的卫星。65  

基于卫星的宽带正成为某些传统地面服务的有力替代方案，尤其是在发展中地区。例如，在尼日利亚，
一家LEO卫星服务提供商在进入市场仅两年后，已成为该国第二大互联网服务提供商。66似乎有可能，
单个LEO服务提供商，或更可能的是LEO服务提供商整体，会成为许多当前地面宽带连接水平较低的新
兴市场中的最大服务提供商。

监管格局可能会发生重大变化，各国政府将在推动创新和市场竞争的同时，平衡国家安全与主权方面的
关切。围绕频谱分配、轨道碎片管理和网络安全等方面，新的国际法规和标准有望陆续出台，以应对近
地轨道环境快速扩张所带来的复杂挑战。公共应急通信系统以及应急服务与公共安全要求已经存在，并
且因国家而异。设备制造商将需要遵守不同国家的各种应急通信和公共安全监管框架。

LEO运营商将需要与地面移动网络运营商（MNO）协商复杂的协议，采用频谱共享或租赁等策略，并
在设计用于防止干扰的条件下开展合作。关键的监管问题包括采用动态频谱分配和地理波束成形等先进
的干扰管理策略。67在平衡地面运营商权利与卫星连接增强功能的同时，可能需要加强监管监督，并建
立卫星运营商与地面服务提供商之间的强有力协作模式。

尽管我们关注的是消费者LEO宽带市场，但值得注意的是，未来几年很可能会出现一个规模庞大且稳健
的企业市场，到2030年企业用户数量预计将增长近十倍，达到340万。68 尽管这一用户数量少于当前消
费市场，但企业客户的月收入可能远高于个人消费者，且流失率更低。
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发达国家市场的部分消费者难以察觉到网络性能的提升。电信公
司应考虑推出更具创意的服务以扩大市场份额。

部分移动用户消费新取向：赠礼狂欢 
vs 千兆孤寂

德勤预测，到2026年，在发达市场，移动运营商的奖励计划对主流消费者的重要性可能会与网络性能
相当，甚至更胜一筹。在本十年剩余的时间里，随着网络升级持续进行，非网络福利在吸引用户或抑制
用户流失方面的作用可能会愈发关键：一份玛格丽特披萨片可能比一份独立的5G（5G标准的完整版）
套餐更具吸引力 。1前者实实在在，而后者往往超出了主流消费者的理解范畴。

这种奖励趋势似乎反映了发达市场移动网络日益成熟。尤其是从网络速度和延迟（网络响应速度）的角
度来看，用户需求已基本得到满足。网络覆盖通常并不完美――存在无覆盖区域（无信号）和过度繁忙
的热点区域（相对于可用容量而言，用户过多），但对于可能缺乏工具、理解力和耐心的消费者来说，
对不同网络运营商的覆盖范围进行全面比较往往是一项过于艰巨的任务。

因此，以更高下行或上行速度、更低延迟为卖点的网络升级，可能对用户网络忠诚度的影响越来越小，
因为许多用户既无法感知也无法评估此类升级的价值。同样，尽管停用2G和3G网络并将频谱重新分配
给4G和5G网络具有重要意义，但用户可能也难以理解此举能给他们带来什么好处。

从网络升级转向基于奖励的差异化 
策略
德勤认为，各个市场在实现基于奖励的差异化进程中可能处于不同的阶段（图1），但大多数市场的发
展方向可能是一致的。据报道，截至2024年，奖励机制在荷兰和比利时是导致用户流失的首要因素，
在英国则位列第二（需注意的是，本研究未将价格因素纳入考量，而通常情况下，价格会是导致用户流
失的首要宣称因素）。然而在其他市场，更高的网速或更广的覆盖范围则更为重要。2德勤预测，在此
期间（至2030年），通过奖励等非网络方式实现差异化可能会变得越来越重要。
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图1：多个市场中的消费者可能会为了获取奖励而更换运营商  

2024年多个市场中促使受访消费者更换移动网络的因素及选择各因素的人数占比

问题：以下哪些因素（若有）会促使您更换移动网络运营商？ 
加权基数：拥有手机或智能手机、年龄在18至75岁之间的所有受访者，英国（3866人），荷兰（1944人），意大利（1913人）， 
土耳其（973人），比利时（978人）；沙特阿拉伯（874人）和阿联酋（915人）的受访者年龄为18-50岁。来源：德勤英国

在某些情况下，网络升级可能会超出实际需求，市场上的所有运营商可能都会提供用户认为大致相当的
网络性能。这与自20世纪70年代末以来长期存在的历史情况形成对比，当时几乎每一次代际升级都具
有重要意义且显而易见。3例如，在2010年代初期，相比任何3G网络，4G升级带来了立竿见影的性能
提升。4该技术在用户外出时实现了与“Wi-Fi”相当的网速和延迟（响应时间），使得原本在3G网络下
表现不佳的搜索或导航等应用在4G网络下得以蓬勃发展。5  

然而截至2025年底，几乎没有主流应用程序仅能在5G网络上运行。6因此，与4G时代相比，用户转向
另一个声称拥有更先进5G网络的运营商的动机可能会大大降低。一些逐年改进的效果可能并不明显。
例如，2024年至2025年间，英国移动网络的延迟仅改善（下降）了0.7毫秒，降至18.2毫秒。7（一毫
秒等于千分之一秒）。0.7毫秒的差异人类无法察觉；即使是精英运动员，反应时间也大约需要140毫
秒。8此外，几乎没有任何主流应用会从中受益（语音通话中150毫秒的延迟几乎难以察觉）。9例如，
实时应用（如网络电话）需要100毫秒的延迟；而在英国，性能最慢的网络技术3G在2025年的平均延
迟为42.3毫秒。 10德勤英国分部当年的研究发现，英国受访的移动客户中有三分之二表示，他们感觉自
己的网络服务与前一年相比没有任何差异（图2）。

英国 荷兰意大利土耳其 比利时沙特阿拉伯阿拉伯联合酋长国

更高的网速 更广的覆盖范围 奖励/福利
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此外，部分消费者可能难以比较本地市场的移动网络，这可能会削弱鼓励消费者转投性能更佳网络的营
销活动的效果。

大多数用户的网络使用情况各不相同，出行模式和偏好的应用程序也各不相同。移动网络覆盖有相应
的覆盖范围地图，但它们并未反映每个地点在各个时间点上的需求强度。11用户可以通过同时使用两张
SIM卡来并排比较两个网络，但这对大多数用户来说可能过于繁琐。

deloitte.com/insights

图2：尽管网络有所改善，但受访用户中注意到这一改善的不足三分之一  

三分之二（66%）的受访移动用户表示，在过去12个月中未察觉到自身网络存在差异

问：在过去12个月中，您认为您的移动互联网服务质量是变好了、变差了，还是基本保持不变？ 
加权基数：在英国拥有手机或智能手机、年龄在16至75岁之间的受访者（4023人）。 
来源：德勤《2025数字消费者趋势》

6% | 好很多

12% | 好了一点
仅18%的用户表示
网络有所提升

66% | 差不多

10% | 差了一点
3% | 差多了 
3% | 不了解
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图3：英国带宽消耗量的增速已显著放缓，其他市场也呈现出这一趋势

来源：德勤分析，基于恩德斯分析（Enders Analysis）的数据，该数据源自运营商官方数据及估算值。

个人连接设备的巅峰时代或将近在 
咫尺
满足这一需求已耗时四十多年，但消费者连接方式的变革或许已接近尾声。12 

虽然预测永远不应绝对，但未来中期（未来五年，即至2030年）内，不太可能再出现连接移动网
络的全新根本性革命设备。同样，这些网络上可能也不会出现任何变革性的应用程序――尽管可
能性不大，但主流用户向元宇宙迁移的情况仍有可能发生。最后，主流应用程序对连接的需求可
能会保持稳定或有所下降。13

数据使用趋势似乎表明，使用模式正趋于稳定和可预测。在过去五年里，许多主要市场的每张
SIM卡流量（以GB为单位）增速均有所放缓。截至2024年，在十个发达市场中，每张SIM卡流量
的增速已降至个位数水平； 14而在增速仍保持两位数的地区，这通常归因于通过专用固定无线接
入（FWA）设备或智能手机热点共享功能，将蜂窝移动连接用于家庭宽带的用户数量实现了适度
增长。例如，在英国，截至2024年，移动数据消费量的同比增幅已降至10%；然而，若排除专用
固定无线接入设备的影响，则同比增幅降至5%（图3）。

英国市场移动数据使用量同比增幅(单位:GB/月)
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6G时代的差异化
如果消费者难以感受到5G的优势，那么推广6G的某些特性可能会更加困难。每一代新的移动网络通常
遵循一个经验法则，即性能提升十倍或更高。15这将包括容量，可能在特定时间和地点（例如最大的音
乐节或最繁忙的购物季）需要的容量。这也可能降低每千兆字节传输的成本，正如5G与4G之间的情况
一样。16但它还将包括更高速度等因素。6G的规范可能在2026年最终确定，但相关技术的测试已经实
现100 Gbit/s的传输速度。17约是5G峰值速度5 Gbit/s的20倍（这是每个小区的总速率，将在该小区内
的用户之间共享。）

尽管6G可能提供更高的峰值速率，但需求可能保持稳定。向智能手机传输的典型高清视频流，每个连
接通常需要低于5 Mbit/s的带宽。在未来几年中，由于压缩技术及其他因素降低了平均比特率，这一数
值可能保持不变，甚至更有可能进一步下降。如果需求保持稳定，那么大规模升级至6G网络的资本回
报可能会面临挑战，除非升级的主要目的是降低运营成本。

加强对奖励关注的另一个原因，可能是为了减少用户主要基于价格（业内也称为资费）的比较，例如每
月10GB套餐的价格。在2024年至2025年间，某些市场的移动通信价格下降了高达50%（图4）。18如
果一个套餐还包含免费咖啡和披萨等元素，则可能使得同类比较变得不太可行。

deloitte.com/insights

图4：部分市场的移动资费同比降幅扩大

来源：欧洲资费追踪机构（European Tariff Tracker）、新街研究（New Street Research），2025年
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小结：会员忠诚度奖励计划或成破局
关键
电信运营商的领导者应思考未来其网络将如何被选择，并审视这是否与过去存在重大差异。如果确实如
此，则应据此作出调整。资本配置始终至关重要，而未来十年电信公司的局面可能大不相同。目前，投
入资本回报率为7.3%，而加权平均资本成本为6.9%。19因此，从经济角度来看，电信投资几乎只能勉强
保本。固定和移动数据使用量的放缓可能反而是件好事，使电信运营商能够避免在可能带来更高资本回
报的网络升级上投入大量资金。

电信公司应注意，随着核心业务趋于成熟，许多其他行业已将奖励机制作为差异化竞争的重要手段。以
航空业为例，该行业一度将超音速飞行视为增值亮点，如今却已大幅转向将奖励计划作为销售工具。航
空公司的忠诚度计划估值已超过1000亿美元，仅三家航空公司的计划估值就超过200亿美元。20自2019

年以来，美国超过90%的普通信用卡消费均发生在带有奖励机制的信用卡上。21 

电信运营商在投资非网络类福利时，应谨慎开展市场营销。一些电信运营商已采用高额的线上推广活
动，通过电视、平面、广播、社交媒体和广告牌等渠道全面展示其会员权益。T-Mobile美国公司已庆祝
用户累计领取了10亿份“感谢礼”，这些礼品包括食品、电影、汽油和旅行等。22沃达丰英国公司通过
其VeryMe计划累计发放了1.75亿项奖励。23O2英国公司声称，其客户通过Priority计划在一年内节省了
2300万英镑。24  

运营商应考虑到，相较于网络性能，Z世代和千禧一代用户可能更倾向于接受附加福利类的优惠。一位
二十多岁的用户可能并未体验过3G网络（2000年代最先进的技术）的迟缓，其主要使用的是4G网络，
且对5G的感知差异不大；而一位四十多岁的用户可能从未经历过在2G网络（1990年代最先进的网络）
上浏览网页的困难。因此，不同用户群体在选择服务时可能更关注不同的差异化优势。根据德勤英国的
研究，受访的Z世代和千禧一代用户因忠诚度奖励而更换网络运营商的倾向性高于年长群体（图5）。
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图5：据报道，在受访的消费者中，与其它世代相比，Z世代和千禧一代中更倾向于看重额外福利
而非性能表现的比例更高

问题：以下哪些因素（如有）会促使您更换移动网络运营商？[忠诚度奖励/福利] 
加权基数：在英国拥有手机或智能手机、年龄在16至75岁之间的所有受访者（4023人）。 
来源：德勤《2025数字消费者趋势》

运营商应注意，奖励措施可能对高消费用户更具吸引力。收入较高的用户相比低收入用户，更倾向于
为更优惠的条件而更换运营商（图6）。提供“赠品”可能会引发强烈甚至略带非理性的积极情绪反
应。25 

deloitte.com/insights

图6：高收入消费者可能更倾向于选择额外福利

问题：以下哪些因素（若有）会促使您更换移动网络运营商？【忠诚度奖励/福利】 
加权基数：英国16至75岁拥有手机或智能手机的所有受访者（4023人）。 
来源：德勤《2025数字消费者趋势》

英国:按代际划分，因忠诚度奖励而愿意更换移动网络的消费者情况

Z世代 千禧一代 X世代 婴儿潮一代

英国:按家庭收入划分，因忠诚度奖励而愿意更换移动网络的消费者情况

13,499英镑以下 13,500-29,999
英镑

30,000-39,999
英镑

40,000-49,999
英镑

50,000-74,999
英镑

75,000英镑以上
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如果大型电信运营商采取类似的策略，一个风险可能是奖励将变得商品化，就像连接服务一样。此外，
随着银行和公用事业等其他行业建立各自的计划，市场可能进一步饱和。26消费者对于愿意免费享用的
咖啡数量可能存在上限，而如果多家服务提供商提供相同的优惠，其吸引力可能会被削弱。因此，打造
独特且差异化的方案将对吸引客户和降低流失率起到关键作用。这意味着现场活动、音乐会和体育赛事
可能成为极具吸引力的资源。27但这些优惠的覆盖范围可能有限，仅惠及数千万客户中的数万名客户数
百万。

Paul Lee 

United Kingdom

Ben Stanton 

United Kingdom

Tim Bottke 

Germany

Jody McDermott 

Canada

Dieter Trimmel 

Germany

Jack Fritz 

United States



117

ENDNOTES

1.	 GSMA, 5G Network Slicing, accessed October 2025.

2.	 Paul Lee and Ben Stanton, Deloitte Digital Consumer Trends 2025, UK Edition, Deloitte LLP, June 2025; 
Adrie Cronje et al., Digital Consumer Trends 2024, Netherlands Edition, Deloitte LLP, December 2024; 
Vincent Frosty and Vincent Pirard, Digital Consumer Trends 2024, Belgium Edition, Deloitte Belgium, 
2024.

3.	 Vodafone UK, 2G, accessed October 2025.

4.	 Simon Thomas, “What is the difference between 3G and 4G?,” 4G.co.uk, September 29, 2014.

5.	 Ivor Nicholls, “LTE vs 4G: Understanding the difference between LTE and 4G,” UCtel, February 10, 2025.

6.	 Andrew Wooden, “The telecoms industry’s biggest problem? Failure to monetise 5G,” Telecoms.com, 
March 14, 2024.

7.	 Ofcom, Mobile matters, July 17, 2025.

8.	 Espen Tønnessen, Thomas Haugen, and Shaher Ahmmad Ibrahim Shalfawi, “Reaction time aspects of 
elite sprinters in athletic world championships,” Journal of Strength & Conditioning Research 27, no. 4 
(2013): pp. 885–92.

9.	 IR, “Network latency—Common causes and best solutions,” accessed October 2025.

10.	 Ofcom, Mobile matters.

11.	 Ofcom, “Improving your mobile phone reception,” May 27, 2022.

12.	 William Webb, “It’s time to rethink 6G,” IEEE Spectrum, February 10, 2025.

13.	 Netflix, “Netflix-recommended internet speeds,” accessed October 2025; Paul Lee, Dieter Trimmel, 
and Eytan Hallside, “No bump to bitrates for digital apps in the near term: Is a period of enough fixed 
broadband connectivity approaching?,” TMT Predictions 2024, Deloitte, November 29, 2023.

14.	 Tefficient, “The demand for additional mobile data is weaker than ever—ARPU growth softens,” July 31, 
2025.

15.	 Michael Irving, “‘Ultrabroadband’ 6G chip clocks speeds 10 times faster than 5G,” ScienceAlert, 
September 3, 2025; 4G.co.uk, “How fast are 4G and 5G?,” accessed October 2025.

16.	 ETTelecom.com, “5G will make cost of GB lower than 4G: Experts,” July 31, 2020.

17.	 NTT DOCOMO, “DOCOMO, NTT, NEC and Fujitsu develop top-level sub-terahertz 6G device capable of 
ultra-high-speed 100 Gbps transmission,” press release, April 11, 2024.

18.	 New Street Research, Europea Tariff Tracker, accessed October 2024.

19.	 Jennifer Johnson, “Peak data growth is a quiet win for telcos,” Reuters, June 2, 2025.

20.	 Evert de Boer and Xiao Yao Chin, Top 100 most valuable airline loyalty programs, On Point Loyalty, 
January 2023.

21.	 Consumer Financial Protection Bureau (CFPB), “CFPB takes action on bait-and-switch credit card 
rewards tactics,” news release, last modified December 18, 2024.

22.	 Mike Sievert, “The power of appreciation: Taking customer loyalty to the next level,” Un-carrier blog, 
T-Mobile, February 13, 2024.

23.	 Vodafone UK, “Spin for a chance to win £1,000 each day with VeryMe Rewards,” press release, June 9, 
2025.

24.	 Virgin Media O2, “Priority from O2 launches ‘Blue Mondays’ with millions of unmissable rewards, 
prizes and experiences for customers,” April 28, 2025.



118

25.	 CI Group, “The psychology of freebies: Why small rewards yield big returns,” accessed October 
2025.

26.	 Octopus Energy, “Octoplus, our rewards programme for smart meter customers,” accessed October 
2025.

27.	 Vodafone UK, “Music festivals,” accessed October 2025.

ACKNOWLEDGMENTS

The authors would like to thank Matt Roberts, Pedro Goncalo Sanguinho, Dan Littman, 

James Brass, Michele Gabriel, Jolyon Barker, Dan Adams, Matt McDermott, Giles Warner, 

Jan-PietNelisson, Jonas Malmlund, Duncan Stewart, Gizem Bozdag, and Ralf Esser for their 

contributions to this article.

Cover image by: Jaime Austin; Adobe Stock



119

程中 

科技、传媒和电信行业主管合伙人 

电信、传媒及娱乐行业主管合伙人 

电信、传媒及娱乐行业咨询业务主管合伙人 

电邮： zhongcheng@deloittecn.com.cn

陈颂 

半导体行业主管合伙人 

科技、传媒和电信行业审计及鉴证合伙人 

电邮：leoschen@deloittecn.com.cn

王佳 

科技、传媒和电信行业税务与商务咨询主管合伙人 

电邮：jeswang@deloittecn.com.cn

陈耀邦 

科技、传媒和电信行业华南区主管合伙人 

电邮：ybchan@deloitte.com.hk

钟昀泰 

科技、传媒和电信行业研究总监 

电邮：rochung@deloittecn.com.cn

李艳 

科技、传媒和电信行业助理经理 

电邮：lavli@deloittecn.com.cn

廉勋晓 

科技行业主管合伙人 

科技、传媒和电信行业审计及鉴证主管合伙人 

电邮：mlian@deloittecn.com.cn 

张森 

科技行业咨询业务主管合伙人 

科技、传媒和电信行业华北区主管合伙人 

电邮：jasonzhang@deloittecn.com.cn

濮清璐 

科技、传媒和电信行业华东区及华西区主管合伙人 

电邮：qlpu@deloittecn.com.cn

李宝芝 

电信、传媒及娱乐行业华南区主管合伙人 

电邮：pollee@deloitte.com.hk

周立彦 

科技、传媒和电信行业高级经理 

电邮：liyzhou@deloittecn.com.cn

德勤中国联系人



120

关于德勤

德勤中国是一家立足本土、连接全球的综合性专业服务机构，由德勤中国的合伙人共同拥有，始终服务
于中国改革开放和经济建设的前沿。我们的办公室遍布中国31个城市，现有超过2万名专业人才，向客
户提供审计、税务、咨询等全球领先的一站式专业服务。

我们诚信为本，坚守质量，勇于创新，以卓越的专业能力、丰富的行业洞察和智慧的技术解决方案，助
力各行各业的客户与合作伙伴把握机遇，应对挑战，实现世界一流的高质量发展目标。

德勤品牌始于1845年，其中文名称“德勤”于1978年启用，寓意“敬德修业，业精于勤”。德勤全球
专业网络的成员机构遍布150多个国家或地区，以“因我不同，成就不凡”为宗旨，为资本市场增强公
众信任，为客户转型升级赋能，为人才激活迎接未来的能力，为更繁荣的经济、更公平的社会和可持续
的世界开拓前行。

Deloitte（“德勤”）泛指一家或多家德勤有限公司，以及其全球成员所网络和它们的关联机构（统称
为“德勤组织”）。德勤有限公司（又称“德勤全球”）及其每一家成员所和它们的关联机构均为具有
独立法律地位的法律实体，相互之间不因第三方而承担任何责任或约束对方。德勤有限公司及其每一家
成员所和它们的关联机构仅对自身行为承担责任，而对相互的行为不承担任何法律责任。德勤有限公司
并不向客户提供服务。请参阅www.deloitte.com/cn/about了解更多信息 。

德勤亚太有限公司（一家担保责任有限公司，是境外设立有限责任公司的其中一种形式，成员以其所担
保的金额为限对公司承担责任）是德勤有限公司的成员所。德勤亚太有限公司的每一家成员及其关联机
构均为具有独立法律地位的法律实体，在亚太地区超过100个城市提供专业服务，包括奥克兰、曼谷、
北京、班加罗尔、河内、香港、雅加达、吉隆坡、马尼拉、墨尔本、孟买、新德里、大阪、首尔、上
海、新加坡、悉尼、台北和东京。

本通讯中所含内容乃一般性信息，任何德勤有限公司、其全球成员所网络或它们的关联机构并不因此构
成提供任何专业建议或服务。在作出任何可能影响您的财务或业务的决策或采取任何相关行动前，您应
咨询合资格的专业顾问。

我们并未对本通讯所含信息的准确性或完整性作出任何（明示或暗示）陈述、保证或承诺。任何德勤有
限公司、其成员所、关联机构、员工或代理方均不对任何方因使用本通讯而直接或间接导致的任何损失
或损害承担责任。

© 2026。欲了解更多信息，请联系德勤中国。 

CQ-017-CN-25


