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现有应用植入生成式AI, 打破独立AI
的“独大”局面
生成式人工智能（Generative AI）或许是这个时代最具影响力的
技术之一，通过将其集成到现有主流数字应用中，其用户群体的
扩展速度可能会超过作为独立应用使用时的速度。

德勤预测，到 2026年，生成式 AI的用户基数将大幅增长，这一扩张主要归因于集成生成式 AI功能的现有应
用程序。德勤预计，通过现有应用程序使用生成式 AI的人数将超过使用独立生成式 AI工具的用户。简而言
之，2026年及以后被动使用将超过主动、显式的使用。

德勤预测，在搜索中整合生成式 AI（即提供结果综述的搜索）的日常使用普及度，将比任何单一功能的独
立生成式 AI工具（包括文本、音频、图像、视频、代码或多模态工具）高出三倍。 1我们预计到 2026年，在
发达市场每天将有约 29%的成年人发起一次或多次包含生成式 AI摘要的搜索，而使用独立生成式 AI应用
的比例仅为 10%。我们进一步预测，到2027年这两种搜索形式的日使用率均将提升，但3:1的比例将保持
不变：每日使用搜索摘要功能的人群将达 40%，而使用任何独立生成式 AI应用的比例仅为 13%。为便于比
较，本预测仅聚焦于单一被动应用场景（图 1）。

德勤进一步预测，在目前采用率相对较低的群体中，尤其是年龄较大的群体，通过其他应用程序被动使用
生成式 AI的增速将最为显著。

被动式与独立式生成式 AI
生成式 AI技术被被动使用的常见场景包括搜索、电子商务、社交媒体和在线新闻。这种使用现有应用程序
中的生成式 AI与我们称之为“传统”的独立生成式 AI应用程序（如 Chat GPT或Gemini）的使用方式形成
对比，用户通常会在设备上打开这些应用，专门用于生成某种输出，无论是文本、图像、代码还是其他类型
的内容。

在被动使用生成式 AI的情况下，该技术作为嵌入式、不可或缺但不显眼的功能存在于其他应用程序之中。
用户并未明确直接使用生成式 AI，但该技术却是用户体验的核心组成部分。例如，生成式 AI可用于整合搜
索结果中的多个回答；也可用于汇总针对某一产品的成千上万条独立评论；还可用于创建通过社交媒体或
在线新闻平台传播的内容。



图1：被动搜索摘要的日均使用量高于独立工具 
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 2023-2025年数据：加权基数，英国：所有16至75岁受访者，2023年（4,150人），2024年（4,150人），2025年（4,150人）
来源：德勤基于《2025数字消费者趋势，英国》预测 
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德勤估算，若将全部被动生成式 AI应用与全部独立主动使用的应用进行比较，可发现前者的使用普及度
在2025年已显著领先。以英国市场为例――该市场往往是新兴产品的首发试验田――德勤英国的研究发
现，截至 2025年中，约四分之三的受访者已使用过四种被动生成式 AI应用中的至少一种， 2这一比例显著
领先于曾使用过任何专用独立生成式 AI应用的受访者比例（ 47%）。

衡量新兴应用的另一个指标是将其在相对较短的发展历史中任意时间段的使用情况进行比较。被动式生
成式AI应用于 2024年5月首次在美国推出。包含首批搜索摘要 , 3并于当年 11月宣布扩展至其他市场， 4在 

2022年底首款流行的独立生成式 AI应用发布近两年后。尽管独立应用具有先发优势，但我们预测到 2026

年年中，使用搜索概览功能生成内容的成年人比例（ 72%）将超过曾使用过独立生成式 AI工具的成年人比
例（61%）。

02

https://deloitte.com/insights


图2：使用过被动生成式AI搜索摘要的用户数量多于使用过独立生成式AI工具的用户 
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 加权基数：所有16至75岁受访者，2023年（4,150人），2024年（4,150人），2025年（4,150人）
来源：德勤基于《 2025数字消费者趋势，英国》预测 
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这一预测表明，生成式 AI作为现有主流应用中的一个基本功能，其普及程度和广泛性将远超作为独立应
用的形式。如果我们的预测正确，这并不代表独立的生成式 AI本身缺乏价值，而是表明当该技术融入已具
备主流地位的应用时，其使用频率可能大幅提升，从而创造更大的整体效用。当然，这亦隐含着对专用生
成式AI工具中期普及率的思考：它最终会像社交媒体或搜索引擎等在线服务一样普及吗？抑或其日活跃用
户量将稳定在全球网民总数的五分之一左右？

从用户对被动搜索的偏好中，我们能
学到什么？
搜索、社交媒体和电子商务已经是所有数字应用中最常使用的：平均每天有超过 150亿次的搜索量。用户
每天在社交媒体上花费超过两个小时。 5仅2025年第一季度，美国的电子商务销售额就达到了 3,000亿美
元。 6相比在不熟悉且新颖的生成式 AI聊天机器人中进行搜索，用户可能更倾向于在熟悉的搜索工具中使
用生成式 AI功能。

到2026年，市场不仅会继续探讨生成式 AI对搜索模式的持续影响，将更加关注集成 AI的搜索功能对 Chat 

GPT、Synthesia等独立生成式 AI工具的冲击。 7德勤研究显示，当前工作场景中最普及的生成式 AI应用
正是搜索功能。部分原先的生成式 AI独立应用的用户，可能会转而回归主流搜索平台。
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被动生成式 AI超越独立生成式 AI的速度令人印象深刻，或许也在意料之中。独立生成式 AI呈现出新颖性，
且被视为相对实验性的技术。这需要技巧和耐心：不尽如人意的输出结果可能源于提示词不佳，而非模型
本身存在缺陷，解决方法是重新调整提示词。 8问题可能出在用户的提示工程技能上，而非产品本身。如
果被动式生成式 AI作为一项渐进式功能，能够无缝集成到现有的主流数字应用中，例如搜索引擎、电子
商务网站、社交媒体应用或办公生产力工具，那么其使用阻力将更低。用户几乎无需重复尝试。该技术更
加隐蔽，使用体验也更为熟悉，因此可及性更高，需求也相应更大。将生成式 AI应用于搜索结果的摘要生
成，可以自动完成一项原本需要用户手动操作的任务，即点击并阅读多个链接以形成个人总结，而对部分
用户而言，这一过程繁琐耗时，摘要功能则消除了这一负担。生成式 AI在现有应用中的集成，类似于电子商
务网站中集成一键结账（包含支付功能），或消费者银行应用程序中整合面部识别认证功能。

各世代的使用趋势
年长一代对被动 AI搜索摘要功能的高接纳度尤为明显――这类用户往往不太愿意费心掌握新的独立工
具。截至 2025年中，婴儿潮一代对独立生成式 AI仍持谨慎态度。德勤研究发现，尽管该群体对生成式 AI的
认知度高达 58%，但其实际使用率仅为 20%。相比之下， Z世代在 2025年使用过生成式 AI工具的比例高达 

76%，近乎前者的四倍（图 3）。然而在婴儿潮一代中，搜索摘要功能的使用率（ 35%）比任何独立工具高出 

75%。

德勤预测，婴儿潮一代对被动生成式 AI的使用率增速将高于独立生成式 AI，到2026年搜索摘要的使用率
将达到 49%，2027年达到 59%，后者明显高于独立生成式 AI的使用率（ 32%）。

图3：2025年，年长一代使用被动生成式AI搜索的频率，超过为任何目的使用独立生成式AI工具
的频率

独立生成式 AI 被动生成式 AI 

Z世代 千禧一代 X世代 婴儿潮一代

加权基数：所有16至75岁的受访者，2025 (4,150)
来源：德勤基于《2025数字消费者趋势，英国》预测 

deloitte.com/insights 

04

https://deloitte.com/insights


图4：在婴儿潮一代与Z世代群体中，首年被动生成式AI搜索摘要的使用频率超过了首年独立AI的
使用频率
在婴儿潮一代和Z世代群体中，使用过独立生成式AI或被动生成式AI搜索摘要的受访者比例 

Z世代-独立生成式AI 婴儿潮一代-独立生成式AI Z世代-被动生成式AI 婴儿潮一代-被动生成式AI 
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来源：德勤基于《2025数字消费者趋势，英国》预测
加权基数：所有16至75岁受访者，2023年（4,150人），2024年（4,150人），2025年（4,150人） 
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小结：被动式AI使用对生成式AI市场
具有影响
生成式 AI是当前最重要的技术之一，但其全部潜力可能只有在以下情况下才能实现，它还作为一项隐蔽但
不可或缺的功能，集成于现有的主流应用程序之中。

如今许多重要技术最初都以独立功能的形式出现，往往搭载于专用设备中。不久之前， GPS或卫星导航还
意味着需要携带实体设备――它们如此实用，以至于用户出差度假都会随身携带。随后这项功能被整合进
智能手机及其应用之中。如今卫星导航已融入路线规划之外的无数应用场景，其使用变得至关重要、无所
不在，且隐于幕后。

生成式 AI虽未必完美，但能持续优化现有应用。它可以对搜索结果进行摘要处理，尽管可能在此过程中产
生错误，但在多数场景下或许无伤大雅。更重要的是，用户或许愿意以生成式 AI简化搜索流程的优势，来
抵消其固有概率算法可能引发的错误。
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对于市场中众多独立生成式 AI应用的开发者而言， 2026年需要思考的核心战略问题是：究竟将工具功能
嵌入其他应用平台，还是继续保持独立界面？后者虽能带来更高的单用户收入，却可能限制用户规模。少
数企业或可兼顾两条路径，但对大多数业者而言，必须做出明确抉择。

中国生成式AI前瞻
目前，中国的生成式 AI市场正处在爆发式增长的高质量增长期内，生成式 AI发展迅速，用户普及度不断升
高，但同时相应的高技能人才缺口较大，中国整体生成式 AI行业处在蓬勃发展的发展期。

用户规模不断扩大，多项数据位列全球第一
截至 2025 年 6 月，中国生成式 AI用户规模达 5.15亿，在这些用户中，有超 90% 用户首选国产大模型，已有 

538 款生成式 AI 服务完成合规备案，应用场景持续拓宽，覆盖办公、创作等日常场景及农业、工业等多项
不同领域，同时具身智能成为发展热点，在知识产权领域，我国人工智能专利申请量累计达 157.6 万件，
以 38.58% 的全球占比位居世界第一。 9 

AI国产算力自主创新提速
中国在 AI模型层面已形成显著优势；硬件领域虽尚未完全突破算力瓶颈，但市场格局已出现关键转变――
国内科技企业已从此前普遍囤积进口硬件，转向采用国产算力解决方案。中国拥有庞大的市场规模，头部
企业盈利能力强劲，为 AI算力发展提供充足需求支撑。

中国生成式AI市场占比不断提升 
2024年中国生成式 AI占AI市场投资总规模 18.9%。随着生成式 AI技术的快速发展，预计在 2028年中国生
成式AI投资占比将达到 30.6%，投资规模超 300亿美元， CAGR51.5%，发展速度迅速。 10

中国生成式AI政策力度加大
中国政府已构建起“发展 -安全 -治理”三位一体的 AI产业发展保障框架，出台《关于深入实施 “人工智能 +”
行动的意见》《生成式人工智能服务管理暂行办法》等支持政策。未来，要在 2027年实现人工智能与 6大
重点领域深度融合， 2030年推动智能经济成为经济增长核心极， 2035年全面迈入智能社会的三阶段性目
标；同时配套出台算力协同共享、公共数据开放、算法备案等落地措施，推动 AI技术创新与产业的合规发展。 

ROI压力不断加大 
AI应用已广泛普及，未来的生成式 AI市场，生成式 AI正不断从技术探索转向价值兑现，企业将更加注重生
成式AI举措的投资回报（ ROI），更愿意为生成式 AI驱动的业务增长付费。 

AI人才需求缺口加大
未来中国 AI市场内增长不断加快， AI人才需求业不断增加中国目前面临 AI人才的较大缺口，当前，中国人
工智能人才缺口超过 500万，供求比例达 1∶10。未来通过校企合作、内部‘数字工匠’培养等方式加大培养
人才力度将愈发普遍。 11 
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