
01

体育场馆、比赛场地和训练设施等体育基础设施投资呈上升趋势，原因是该等开发项目通常会为公共和私

人部门带来广泛的社会经济效益。近年来，随着北美、欧洲和亚太等地区的体育团队大力投资于基础设施建

设，相关投资趋势再次备受瞩目。政府和社区以增长为共同目标，可与体育投资者合作提供交通枢纽和社区

资源等配套基础设施，助力提升体育运动的社会经济影响。多个基础设施项目有望于明年落地，将增加社区

经济收益，并进一步推进体育与文化和社会的深度融合。 

德勤预测，到2025年，全球将翻新或新建体育场馆300余个。根据德勤对在建体育基础设施开发项目的分

析，预计近50%的新建体育场馆基础设施项目将在北美和欧洲落地。欧洲各国加大对体育场馆的投资，其中

以足球场馆作为重点投资项目，以试图吸引新一波球迷，并为启动该等投资项目的组织提供多元化收入途

径。如此一来，体育场馆开发有助于私人投资者实现投资回报最大化、加速公共部门实现社会经济目标。随

着以体育设施为重点的翻新项目落地、球迷对场馆内外创新接触点的需求日益增加，全球多个地区的体育场

馆投资有望实现增长。 

场馆建设以社区为中心

体育组织可以促进社区团结、提高公民自豪感和凝聚力，并进一步丰富城市的文化活动。实施以体育场馆为

依托、以体育运动为主导的翻新项目，通常需要与政府和其他主要利益相关者开展合作，推动战略项目落地

实施，促进社区参与，并实现可持续繁荣发展，满足人们对居住和旅游的需求。 

体育场馆建设不再仅仅只为满足单一俱乐部的利益需求。有关新建和改建体育场馆的各项决策应考虑社区

利益。 

体育场馆所有者致力于将体育场馆改造为可促进社会经济增长、推动

社区参与和实现收入多元化的增长点

雄心勃勃的体育场馆项目旨在弥合公共

投资和私人投资目标之间的差距
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2024年4月，现英格兰足球甲级联赛伯明翰城俱乐部所有者Knighthead Capital Management宣布，俱

乐部计划建设以新的世界级体育场为中心的体育区。1主席Tom Wagner阐述了他对这一雄心勃勃的项目的

愿景，即将体育场、男女训练场和学院团队都集中在距市中心步行可达的地点2。此外，他还提到了与酒店和

其他商业实体的沟通情况，该等实体有意入驻该场地，并参与伯明翰东部重建项目。3Wagner表示，“蓝军”

（Blues）将借此机会充分融入伯明翰城，并成为世界公认的“卓越灯塔”4。该体育区项目预计耗资20亿至

30亿英镑，旨在推动西米德兰兹郡的社会经济长期发展5。Knighthead所有者团队就一系列战略优先事项

与政府和公共部门开展合作6。

隶属于美国职业棒球大联盟的坦帕湾光芒队（Tampa Bay Rays）于2024年7月与佛罗里达州圣彼得斯堡就

新建一座棒球场达成协议7。新球场的开发团队承诺建造1,250套经济适用房、创造30,000个建筑工作岗位

和7,000个长期工作岗位，其中部分岗位留给当地居民和弱势居民8。项目负责人重申，其致力于通过新建新

球场缩小周边社区的代际贫富差距，如未达到此目标，该项目则被视作失败9。

满足各代人的喜好，提高球迷参与度

不同年代球迷的体育消费方式有所不同。根据德勤英国发布的《2024年未来体育：“抓住时机”》，84%的受

访全球体育领导者表示，他们预计不同的体育消费偏好在未来五年内将成为最具影响力的新一代趋势之一。

体育组织应在秉承提供赛日体验这一核心传统与Z世代和Alpha世代对娱乐的更高期望之间取得平衡10。

各组织在打造体育场馆体验时，首先应考虑以下基本要素：舒适和安全、视野、优质的场内设施以及激动人心

的氛围。该等要素对许多球迷至关重要，因此在提前制定任何计划之前应加以了解。

在确定上述基础要素之后，部分组织可能会在赛前、赛中和赛后为球迷提供端到端的娱乐选择，从而打造与

众不同的体验。如此一来，不仅可以让球迷在体育场馆中投入更多时间与金钱，还可以帮助增强体育组织的

社区意识。通过将社区文化融入体育场馆结构，有助于打造独具特色的比赛日体验。 

为提升球迷体验，多伦多蓝鸟队（Toronto Blue Jays）开始对其位于罗渣士中心的体育场馆进行翻新，工程

分为两个阶段。第一阶段于2023年完成，在球场看台内推出本地美食和娱乐等五个不同的外场“区域”，以

满足球迷不同的体验需求，且各区域提供社交空间11。翻新工程还包括数字技术升级，例如“Tap N Go”（一

种新的食品和饮料自动化市场服务）和“Walk Thru Bru”（可提升服务效率的饮料自动售货台）12。第二阶

段包括实施以球迷为中心的调整举措，例如将座位向本垒板方向倾斜，以改善视线13。

智慧体育场馆

新一代球迷倾向于优先以数字化方式进行体育消费，比赛日体验亦是如此14。部分体育组织正在设计“智慧

体育场馆区”，以整合先进技术，为球迷提供个性化体验15。全球智慧体育场馆市场不断增长，2024年市场

规模超80亿美元，预计到2033年将超过380亿美元16。 

由于Z世代和Alpha世代更喜欢简短、动态的内容，球迷参与需求正在发生变化17。随着球迷日益渴望获得价

值，并愿意花钱买体验而非实物，体验感逐渐成为各组织的差异化因素18。新建场馆将融入游戏、商品销售业

务等元素，其设计还考虑到了“第二屏效应”，即大多数球迷在观看体育比赛时通常会看第二屏幕。根据德

勤研究，77%的受访体育迷表示，他们在观看体育赛事之余还参与了一项或多项与体育比赛相关的活动，包

括查询数据、使用社交媒体或投注比赛19。新建体育场馆将利用集成技术来转播该等内容，使更多球迷将注

意力集中在体育场馆内20。

http://deloi.tt/futureofsport24
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美国国家篮球协会（NBA）洛杉矶快船队（Los Angeles Clippers）在其新球馆Intuit Dome举行了揭幕仪

式，该球馆以打造独特的球迷体验为首要考量。新球馆的一大亮点是定制的“光环板（HaloBoard）”，它优

化了所有座位的视线，并优先考虑上层看台的观看体验。悬挂于中场上方的双面视频板包含比赛转播、提供

深层统计数据的“教练角”、即时回放、Steve摄像头（跟拍洛杉矶快船队老板Steve Balmer）、包括照片和

其他个人宣传信息（例如球员基本信息）在内的球员资料功能等。为提升球迷体验，Halo Board还利用T恤大

炮（t-shirt cannon）创新了令人垂涎的掷T恤游戏（T-Shirt Toss），使上层看台的球迷也能获得商品。Intuit 

Dome计划为球迷的欢呼声予以奖励，为每个座位配备游戏机，供球迷在比赛日娱乐使用，进一步增加球迷

的游戏热情，从而将球迷的参与度提高至体育界前所未有的水平21。 

下一代球迷未来可能希望获得个性化、无缝的按需体验。体育场馆区可鼓励球迷延长场内逗留时间，享受美

食、音乐和文化等不同服务以及为各类球迷提供的社交空间。体育组织正在建造该等体育场馆区，以便为主

场球迷和客场球迷提供优质体验，并为场馆区内球迷创造新的接触点22。新技术简化了购买流程，使得购买

更加快捷，例如点击即可获得商品或食品和饮料，以及为每位球迷提供个性化信息的票务软件23。此外，球迷

的入场方式有所创新，这往往有助于为球迷带来更便捷的体验。梅赛德斯-奔驰体育场与达美航空（Delta）

合作创建了“飞行通道”（Fly Through Lanes），利用面部识别技术让球迷快速进入体育场馆24。  

利用基础设施和技术，助力实现收入来源多元化

体育场馆所有者利用增强的基础设施和数字技术进一步实现收入来源多元化。 

由于全球体育组织历来严重依赖转播收入来弥补球员工资和其他成本支出，体育组织的成功之道有所改变

25。通常而言，中央转播收入增长将导致北美体育联盟的工资上限提高，并将导致部分成本控制法规所允许

的欧洲体育组织的支出上限提高26。 

各体育组织似乎均认识到，过度依赖单一收入来源将导致盈利潜力受到制约，并易受到新冠肺炎疫情等带来

的市场冲击。由于精英体育俱乐部拥有文化和商业资本，部分组织目前正在利用其商业资产增加收入27。鉴于

票务和转播收入通常受到容量限制或不在单个俱乐部的谈判范围内，而商业收入则是体育组织可在其控制

范围内实现收入增长的杠杆，但未得到充分利用28。体育场馆发展为更广泛的娱乐区，有助于体育组织拓展

服务范围，扩大商业版图。例如，英超托特纳姆热刺队通过在新体育场馆举办美国国家橄榄球比赛（NFL）和

音乐会等非足球活动，其商业收入从2016/17赛季的7,200万英镑增至2022/23赛季的2.27亿英镑29。 

2023年，欧洲足球巨头皇家马德里足球俱乐部（Real Madrid）对其圣地亚哥·伯纳乌球场（Santiago 

Bernabeu stadium）进行了翻修，使得2022至2023赛季俱乐部收入创下新高，各业务线均实现了增长（除

转播权以外，俱乐部正与转播商协商合同签订事宜）30。2024年7月，俱乐部宣布其收入超10亿欧元，创下足

球俱乐部收入的最高纪录31。本财年下半年，俱乐部开展了以举办大型活动和推出尊享贵宾体验为重点的新

商业活动，营业收入突破10亿欧元大关32。例如，哥伦比亚流行歌手Karol G在该体育场举办的四场演唱会为

皇马带来了1,800万欧元的收入33。俱乐部有望在新赛季完成球场翻新工程，并力争在未来几年增加非足球

收入34。 
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体育基础设施的新兴趋势 
从满足女子体育的增长需求到推进体育产业的可持续发展，体育组织致力于满足球迷的新体验需求和优先

事项。体育基础设施演变旨在为体育产业创造一个更具包容性、创新性和责任感的未来：

女性体育基础设施

随着女子体育的关注度不断上升、商业估值与日俱增，体育组织开始加大对女子体育专用基础设施的关注。

在美国顶级职业女子足球联赛（NWSL）中，堪萨斯城潮流队（Kansas City Current）为其耗资1.17亿美元的

河滨体育场CPKC体育场举行了揭幕仪式，该体育场被公认为首个专为女子职业运动队建造的体育场35。为进

一步扩大体育场的社会经济影响，一项在足球场附近建造囊括公寓、酒店、餐馆和零售商的综合开发项目计

划已获批准，该项目将耗资6.5亿美元36。体育场预计每年将为堪萨斯城带来近5,000万美元的经济收益37。 

在美国国家女子篮球联盟（WNBA）中，新的训练设施可提升球场成绩，进而提高特许经营权的整体估值。

拉斯维加斯王牌队于2023年启用了其训练设施，西雅图风暴队、菲尼克斯水星队和芝加哥天空队亦紧随其

后38。 

英格兰女子足球超级联赛（WSL）布莱顿和霍夫阿尔比恩足球俱乐部（Brighton & Hove Albion）计划为其

女队建造一座专用球场39。曼彻斯特城女足（Manchester City Women）也已获准在曼彻斯特城市足球学院

（City Football Academy）所在地建造一座专用训练设施40。

高端、个性化的接待服务

接待服务已不再是传统的企业服务，如今往往被用作为所有人群创造更易获得的差异化体验的工具。体育组

织设法与该领域的高端品牌合作，提供从名厨到礼品袋等更多优质接待服务41。例如，一级方程式锦标赛在

围场俱乐部（Paddock clubs）提供高端接待服务，接待社交媒体影响者、名人和品牌合作伙伴。体育组织在

翻新和新建体育场馆时，可将接待空间设计地更加灵活，以适应不同类型的活动需求42。 

可持续发展

更多体育基础设施新项目将可持续发展原则纳入规划。就以体育为主导的翻新项目而言，注重可持续发展能

够展示积极的环境和社会实践，助力释放公共资金要素43。可持续发展对社区有益，将公共资金要素纳入基

础设施亦有助于减少负面影响，并逐渐产生效益，包括削减能源账单。同时，这亦有助于提高品牌亲和力，创

造更多合作机会，提升球迷参与度。体育产业与气候变化息息相关，体育产业与气候变化息息相关，既是气候

变化的促成者，也是气候变化的受害者。体育场馆新建项目有助于推动大型建筑项目和交通运输的发展，而

这却是全球碳排放的两大来源44。然而，体育行业也将受到气候变化带来的影响，热浪等极端天气条件或将

对比赛、主办地和运动员福利产生负面影响45。

体育组织在商讨房地产开发项目规划时，应审慎考量可持续发展实践和战略。 
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小结

全球体育组织都致力于推进基础设施建设，以帮助提高球场容量，提升球迷的终身价值。体育场馆区可为私

人投资者和所有者提供多元化收入途径，使其充分利用体育场馆的全年使用率（而不仅仅是比赛日的使用

率），从而提高企业价值。数字接触点亦可为体育组织提供丰富的球迷数据，助其提供更加个性化、有针对性

的产品。

对于公共投资者和政府而言，推进体育基础设施项目建设有助于造福广大社区。体育组织应努力培养社区意

识、改善健康和福利状况，并吸引客流量。

精英46体育已成为经济和社会发展的强大助推器，可协调公共和私人投资议程。在不久的将来，体育组织可

利用其体育场馆帮助突破体育产业的边界，进入更广泛的娱乐和数字产品领域。
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