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德勤预测，订阅视频点播（SVOD）的“堆叠”现象——即消费者订阅多个独立视频点播服务——将在2025

年减少。各市场“堆叠”用户的平均订阅数量或将达到峰值，各市场有所不同，在美国，每个用户的订阅数约

为4个，而在欧洲市场略高于该数字的一半1。这意味着，每个市场的独立订阅总量可能会下降，即使由于提

价、打击密码共享和捆绑销售，SVOD的收入仍可能增加。

上述峰值是对视频行业市场生存能力重新评估的预期结果，该行业市场主要由数十家直接面向消费者

（DTC）的视频订阅服务提供商组成2，每个家庭都会购买多种订阅服务，而非单一的付费电视订阅服务。然

而，该行业的发展方向或将回到不同服务提供商的内容聚合。这一付费电视提供商的传统方式已然过时。

从中期来看，我们预计视频行业最终可能会由各国市场少数几家（多为两家或三家）独立SVOD服务商和聚

合商组成。聚合公司预计包括：传统付费电视公司、电信公司、技术平台或最大的SVOD服务商。在英国，截至

2024年9月，受访的SVOD用户中有43%通过另一方（付费电视、电信公司或技术平台）购买了至少一项服务。

在受访的小型SVOD服务提供商中，近半数的订阅用户通过聚合商购买；在大型提供商中，约四分之一的订

阅用户间接购买3。 

根据我们与业内人士的交流，德勤预计每家聚合商都将提供一种付费电视模式，包括以下部分内容（有时是

全部内容）：单一账户和账单、标准和可选内容频道、12个月（或更长）合同、显示所有可看内容的电子节目指

南、广告销售和播放以及集中营销。2025年，有望加速回归聚合模式，但可能几年后才能完成。

视频内容创作者或需更多经销商来扩大可触达市场规模

重新评估直接面向消费者（DTC）模式：

转向视频聚合商
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行业正步入SVOD堆叠高峰期

2010年代有两大应用趋势：使用SVOD服务的家庭数量持续增长；使用的服务数量稳步增长。德勤研究显

示，欧洲市场的平均订阅数从2018年的1.3个稳步上升，到2023年和2024年稳定在2.35个（见图10，资料来

源在图下方）。据德勤《2024年数字媒体趋势》报告，自2020年以来，美国SVOD服务的平均订阅数一直稳定

在4个4。

付费电视模式复苏的原因

独立SVOD的基本优点是消费者可以掌控内容选择和合同期限，且内容提供商能够绕过经销商，鉴于此，重

新采用数量更少、规模更大、价格更高、期限更长的捆绑模式看似是一种倒退。

但是，回归聚合模式或许能在消费者及供应商的需求之间取得平衡。

对于消费者而言，理想化的独立SVOD可能包括多种相对低价的视频服务，每种服务都可通过直观的应用程

序随时访问，且每种服务都可提前几周通知取消，但遗憾的是，这可能不具备商业可行性。近期面临的现实情

况是，订阅价格不断攀升，密码共享遭受打击5，内容选择铺天盖地6，用户界面流畅度参差不齐。7在制作内容

并按多年期合同销售给经销商方面，内容提供商拥有数十年的盈利经验，但他们可能很难轻松地转向运营端

到端DTC业务的各个方面，例如从设置信用卡支付到管理建立广告视频点播（AVOD）层级所需的合规性8。 

部分订阅用户可能会重新选择付费电视模式。

图1

资料来源：德勤数字消费者趋势，2018-2024年。该平均值所代表的国家包括：英国、丹麦、爱尔兰、挪威、瑞典、德国、比利时、意大利、

荷兰。这些市场共代表2.65亿人口。
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实现重新聚合的途径

有多种途径可以实现视频平台和内容的重新聚合，并最终形成新的市场结构。

捆绑服务：此类服务将SVOD订阅与付费电视、电信或金融服务合同打包，提供比单独购买每项服务更优惠

的价格。作为交换，用户需承诺最短合同期限，通常至少一年。SVOD公司加入捆绑服务的一个主要原因就是

为降低一直居高不下的客户流失率：在美国市场约为40%，英国市场约为20%。9据行业分析估计，2023年仅

美国就有1.393亿次退订。10在取消服务的用户中，约四分之一为“频繁退订者”，在过去两年中至少取消了三

到四次服务，而2019年这一比例仅为3%。11五分之一的频繁退订者在24个月内取消过七次或更多次。12 

例如，将SVOD与18个月的传统付费电视合同进行绑定（可换取总价的折扣），可以延迟用户可能发去的取消

行为，减少周期性客户流失。超过一半的美国消费者愿意为了折扣而选择一年的订阅13，但截至2024年初，美

国仅4%的SVOD合同期限为12个月。14对于目前经营独立VOD的公司来说，加入第三方捆绑服务也是为了外

包客户获取、计费（和坏账管理）、客户支持和广告销售等一系列职责。

截至2024年，捆绑服务已蔚然成风，到2025年及以后，可能会进一步普及。付费电视公司捆绑SVOD产品，

在不同市场会收获不同的效益，但共同的出发点是将热门内容套餐固定嵌入其产品组合，以帮助降低自身的

客户流失率。对于那些核心服务增长不够强劲的公司来说，增加SVOD还能提高总收入。15 

在英国，截至2019年，Sky所有付费电视套餐均默认包含Neftlix的广告套餐16，所有订阅内容均可使用统一

搜索栏。在法国，付费电视频道Canal+为所有用户提供Disney+和Paramount+，还有各种提供多个SVOD品

牌的套餐。17在中欧，据估计，25%的SVOD通过付费电视或电信运营商间接订阅。18在美国，Xfinity宽带用户

可以添加一项名为Streamsaver的捆绑服务，其中包含Apple TV+、带广告的Netflix Standard和带广告的

Peacock Premium，可节省30%的费用。19预计到2028年，全球25%的在线视频订阅将通过电信公司完成，

而2023年这一比例仅为20%。20  

对于电信公司而言，以优惠价格引入热门的SVOD服务也有助于提高用户留存率，尤其是在用户认为运营商

彼此网络性能差异不大的市场。21

一些银行也将SVOD纳入其订阅服务。截至2024年8月，英国巴克莱银行向Bank Account+ Blue Rewards

客户免费提供Apple TV+服务。22 

部分小型SVOD服务正从独立的DTC转向由聚合商分发的附加频道，或完全退出某些市场 。

媒体聚合：服务通常通过捆绑销售进行聚合，其中最典型的做法是以相对于单独购买更优惠的价格来出售原

先各自独立的多项服务。例如，在美国市场，Disney+、Max和Hulu捆绑服务的折扣高达38%。23此类捆绑服

务可能是纯视频，也可能是视频加其他媒体（音乐、游戏或新闻）。随着捆绑服务日渐流行，单项服务可能会

被取消，或以高定价劝退单独购买。

视频服务聚合应提高易用性，例如，通过提供统一的搜索栏及电子节目指南，根据观众的订阅情况，为其提

供所有可看内容。相比之下，如果使用独立服务，用户可能会在两项服务切换时遇到操作上的不顺畅，尤其是

当使用处理器性能较差的旧款电视或经济型电视进行观看。德勤的研究发现，在受访的美国消费者中，几乎

一半表示如果流媒体平台的内容检索更加便捷，他们会在该流媒体服务上花费更多时间。24在受访的美国Z世

代和千禧一代消费者中，约四分之三希望在可访问的所有服务平台之间进行无缝搜索。25德勤英国的研究表

明，取消订阅的主要原因之一是找不到心仪的观看内容，但其实当前节目资源空前丰富，这两者实在矛盾。26  
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捆绑SVOD服务有助于减少用户流失。根据行业分析，订购捆绑服务（Disney+、Hulu和ESPN+）的用户比单

独订购Disney+的用户其流失可能性低59%27。德勤的研究表明，消费者对进一步涨价的承受程度可能已至

临界点：在2023年第四季度的调查中，近一半的美国消费者表示，如果SVOD服务每月价格上涨5美元，他们

将取消该服务。28  

永久流失：对于一些家庭而言，其他VOD服务可能会取代付费SVOD，例如在欧洲盛行的免费广播

VOD（BVOD），或YouTube等视频共享服务（绝大部分免费）。SVOD用户流失的一大关键因素是成本。近年

来，订阅成本已越来越成为影响用户决策的重要因素，在取消SVOD服务的英国受访者中，24%的人选择“订

阅太贵”作为取消原因。到2024年，这一比例上升到31%29 。  

过去只提供订阅服务的公司也许将提供更多FAST（免费广告支持型电视）服务。例如，2008年开始提供

SVOD的亚马逊于2022年在美国推出了FAST频道Freevee。 30Crunchyroll自2010年代中期以来主推动画

SVOD，31于2023年推出了FAST服务。32此外，目前对用户上传且通常免费的服务平台（如YouTube）的使用

量也有所增加。2024年至2029年期间，通过电视机观看YouTube的时间预计将大幅增加90%，每日观看时

长从12分钟增至22分钟。33其中部分增长可能来自曾经的SVOD用户。

小结：电视业务再度演变

从广播到基于网络的传播，整个电视行业正在经历长达数十年的转变。

回顾过去，独立SVOD市场的兴起和发展是一个显著的里程碑。在2010年代，SVOD产品新颖，竞争对手较

少，订阅价格亲民且通常可与家人朋友共享使用，因此SVOD市场实现了飞速增长。

但到了2020年代，情况不容乐观——用户流失率居高不下，增长难度超出预期。在英国这一相对成熟的市

场，近来SVOD的收视份额增长乏力，从2023年的15.8%微升至2024年的16.4%，而广播公司电视旗下内容

和视频共享网站的份额显然更胜一筹。34独立的SVOD市场难以占据主导地位，类似传统付费电视的聚合服

务模式有望在未来几年内蓬勃发展35。

独立的SVOD播放平台应思考自身在这种新模式下所扮演的角色。少数几家播放平台已经具备了足够的规模

和能力（从计费到用户界面设计再到视频压缩），因此它们有可能继续致力于提供全方位的SVOD服务（即由

一家公司提供从内容制作到广告销售再到客户管理的全面整合服务）——但在第三方分销更具商业意义的

市场中，情况或许有所不同。

一些SVOD播放平台除了自有内容外，可能还想率先聚合其他播放平台的内容资源：它们可以打造以自有内容

为核心的捆绑产品，还可以像传统付费电视一样营销和托管其他公司的频道。然而，许多播放平台还是决定

专注于一个直接目标：将内容卖给出价最高的买家——这是过去一直支持其成功运营的策略36。
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本节的要点在于，纯粹的DTC模式往往充满挑战，特别是对于那些可能需要增强技术能力和调整企业文化的

公司。几十年来长期专注于内容创作，将分销交给第三方完成的公司，可能无法即刻在DTC领域取得成功。将

DTC作为一种独立商业模式的难点，实际上是一种普遍限制，它困扰着大多数行业，并非视频行业独有。能够

全面转型到DTC模式的大规模公司寥寥无几。分销商在大多数大型消费品牌的供应链中占据着核心地位，这

是近乎不变的信条。

广播电视公司在众多市场中把控着绝大部分观众的收视市场，并且独立的SVOD未必会成为行业主流模式，

但这并不意味广播电视公司可以高枕无忧。在欧洲（42个市场），2023年传统电视的平均收视时长为每天3

小时16分钟；但年轻观众群体仅贡献1小时12分钟37。广播公司应共同努力，各广播电视公司应携手打造优质

内容平台，确保其节目和服务对年轻受众具有持久且不断增长的吸引力。
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