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德勤预测，到2025年底，美国体验和使用生成式人工智能技术的女性用户人数将与男性用户持平甚至实现

超越。1虽然2023年女性用户仅为男性用户的一半，但据其采用速度推测，她们很可能会快速赶超，在明年内

实现齐平。2尽管这一预测仅针对美国，生成式人工智能使用方面的性别差距却是一个全球现象：我们对欧

洲国家的调研发现，男性和女性在生成式人工智能技术的使用方面存在巨大差异，但女性正在快速迎头赶

上。3这些国家有望在未来两年内弥合技术使用层面的性别差距。这么看来，全球面临的挑战和机遇与美国的

情况如出一辙。

虽然女性使用者的人数正在增加，但与男性使用者相比，她们更不相信技术提供商会保护其数据安全。4这

一“技术信任差距”将导致女性减少对生成式人工智能技术的使用，阻碍其全面参与新的技术应用，降低其

未来购买相关产品和服务的积极性。为帮助克服这一信任差距，科技公司应提高数据安全性，实施清晰明确

的技术管理措施并为用户提供更大的数据控制权限。

人工智能模型偏见不利于构建信任。5女性在人工智能劳动力中占比不足三分之一，6绝大多数人工智能从业

者认为，只要该领域持续呈现男性主导的局面，那么人工智能系统就将会产出带偏见的结果。7提高女性在该

领域的参与度，不仅有助于减轻人工智能中的性别偏见，还能使女性在引领人工智能的未来发展进程中发挥

更重要的作用。

生成式人工智能的使用鸿沟正在快速弥合

近期的德勤研究发现，各地区在使用生成式人工智能方面存在显著的性别差异。过去两年，德勤互联消费者

调研在研究美国消费者的数字生活的同时，也调查了他们对生成式人工智能技术的使用情况。8分析表明，美

国女性消费者在使用这一新兴技术方面稍显落后（图1）：2023年，生成式人工智能女性用户人数约为男性的

一半（11%的女性正体验这一技术或将其正式用于项目或任务，而男性却有20%）；2024年，生成式人工智能

的总体使用率已经超过了之前的两倍，但性别差距仍然存在：33%的受访女性表示正使用或体验这一技术，

而男性的这一比例为44%。

要想女性真正吃到生成式人工智能的红利，科技公司应努力增强

信任，减少偏见，为其提供更多相关工作岗位。

女性与生成式人工智能：使用鸿沟快速

弥合，信任差距仍然存在
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不仅仅是美国，其他地区也存在这样的差距。德勤英国2024年数字消费者趋势调研发现，在英国使用生成式

人工智能的消费者中，女性和男性的比例分别为28%和43%。9德勤英国另一项关于生成式人工智能和信任的

欧洲研究也表明，在12个欧洲国家中，女性和男性在生成式人工智能的使用人数方面存在着两位数的差异。10 

在美国，女性使用者的人数正在快速增加，弥补使用鸿沟。去年，受访者中使用生成式人工智能技术的女性

人数翻了三倍，超过男性人数2.2倍的增长速率。11基于对当前使用率和增长率的分析，德勤预测，到2025年

底，美国体验生成式人工智能技术或将其用于任务和项目的女性用户人数将与男性用户人数齐平甚至实现

超越。12

完全参与或许还难以实现

女性和男性达成相同的使用率这一趋势鼓舞人心，但这并不会自动确保女性将生成式人工智能纳入其日常

工作。事实上，在德勤2024年互联消费者调研中，34%的女性表示她们每天至少使用一次生成式人工智能技

术，而男性的这一比例为43%。13在将这一技术用于处理专业任务的用户中，41%的女性认为生成式人工智能

极大提升了生产力，而男性的这一比例为61%。14科技公司和其他组织要想使用生成式人工智能创造效益，应

注意这一性别差异并采取积极措施提高女性的参与度。

这一差异可能部分源于男性和女性用户对技术信任的不同认知。15女性用户从起初的对生成式人工智能有所了

解发展到体验并使用这一技术，不确定、焦虑、恐惧和困惑等负面情绪逐渐消失，着迷、兴奋、惊喜和信任等

积极情绪不断增长（图2）。16但是，在体验和使用层面，女性对技术的信任大幅低于男性，反之，不确定感较

高。事实上，在声称正在体验或使用生成式人工智能的女性受访者中，只有18%表示“高度”或“极其”信任技

术提供商会保护她们的数据安全，而在男性受访者中，这一数字达到了31%。17 

图1

注：美国受访的女性消费者人数：2023年1,040人，2024年1,992人；男性消费者人数：2023年962人，2024年1,841人。

资料来源：德勤《2024年互联消费者调研报告》，第5版；德勤《2023年互联消费者调研报告》，第4版。

美国女性消费者在使用生成式人工智能方面稍显落后，但不久就会迎头赶上

2023至2024年美国消费者对生成式人工智能系统和技术的了解和使用情况
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图2

注：在美国受访者中，对生成式人工智能有所了解的人数：女性827人，男性647人；正在体验生成式人工智能的人数：女性496人，男性547
人；已在将这一技术用于项目/任务的人数：女性170人，男性259人。只有当女性与男性的差异达到或超过 5 个百分点时，才会注明。

资料来源：德勤《2024年互联消费者调研报告》，第5版。

随着女性用户的使用经验增加，她们对生成式人工智能的负面情绪逐渐减少，信任等积极情绪不断

增加，但她们对这一技术的信任程度仍低于男性。

无论女性用户对生成式人工智能处于何种了解/使用阶段，她们对该技术的主要情绪

这一信任差距不仅局限于生成式人工智能这一种技术，而是出现在广泛的技术服务和交互中。在2024年互联

消费者调研中，54%的女性受访者认为其从线上服务获得的便利超过其对数据隐私的担忧（2023年的比例为

46%），而男性受访者的这一比例为62%。18在去年的调研中我们发现，女性比男性对于个人数据的使用和保护

更为谨慎，这影响了她们分享数据的意愿，尤其是涉及健康和健身指标等敏感数据。19女性可能认为安全漏洞

或数据滥用的潜在后果更为严重。20 

生成式人工智能的日益普及可能会加剧这些长期存在的数据隐私和技术问题。21当用户使用这一技术时，系统

可能会将用户数据反馈到人工智能模型中进行模型训练，但用户是否可以选择拒绝，专家表示这目前还不明

确，甚至有些复杂。22当用户开始就敏感话题或个人话题与生成式人工智能进行对话，问询其建议时，数据隐

私和安全性的风险随之增加。事实上，数据隐私和安全方面的信任差距可能是女性和男性对未来各种生成式

人工智能体验表现出兴趣差异的原因（图3）。23与男性受访者相比，女性受访者与生成式人工智能交流不太敏

感的话题（如旅游、购物、健身、营养）的兴趣较低，交流敏感话题（如个人财务、人际关系、医疗或精神健康状

况）的兴趣更低。
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图3

注：对生成式人工智能有所了解、正在体验或已在使用的美国受访者人数：女性1,492人，男性1,454人。

资料来源：德勤《2024年互联消费者调研报告》，第5版。

与男性相比，女性对生成式人工智能带来的各种体验兴趣较低

表示拥有以下生成式人工智能体验的受访者

信任差距也会导致女性对于新兴技术产品和服务的购买欲下降。科技公司开始出售内置人工智能芯片的笔

记本电脑、平板和智能手机，它们的功能更加完善，例如实时总结信息、生成照片和视频、即刻语言翻译。24

在德勤2024年互联消费者调研中，当被问到这些新的人工智能功能是否会影响其设备升级计划时，与男性

受访者相比，表示会提前升级更换设备的女性受访者人数较少。25例如，在智能手机方面，43%男性受访者

表示，嵌入式人工智能将使他们非常有可能或有一定可能提前更换手机，但只有32%的女性持相同观点（相

反，58%的女性表示这一功能不会影响其换机计划，而男性的这一比例为50%）。在笔记本电脑方面，41%的

男性受访者表示其很有可能或较有可能很快升级为带人工智能功能的电脑，而女性的这一比例为28%。据估

计，女性控制或影响着85%的消费支出，她们对升级到搭载人工智能技术的设备热情较低，这可能会给技术

供应商带来挑战。26 

信任差距并不是阻碍女性最大限度使用生成式人工智能的唯一因素。在受访者中，61%的女性用户认为公司

积极鼓励她们在工作中使用这一技术，而男性的这一比例为83%。2749%的女性用户称公司提供相关培训，仍

低于男性用户（79%）。无论这些数字反映的是观念上的差异，还是在获得培训项目和工作场所鼓励方面的实

际经历，公司都应加以重视，并努力缩小差距。

deloitte.com/insights
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科技行业女性的使用率较高，但其代表性仍有

待提升

在科技行业，生成式人工智能的使用情况则截然不同。科技行业女性可能是未来促进女性整体更多参与生成

式人工智能的主要力量。毫无疑问，创造人工智能产品和服务的科技行业其员工对生成式人工智能的使用率

肯定高于其他行业。在德勤2024年互联消费者调研中，科技行业中有70%的女性和78%的男性表示正在体验

生成式人工智能或将其用于项目或任务，这一比例远高于其他行业的女性（32%）和男性（40%）。28更让人惊

讶的是，科技行业女性似乎比男性同行进展更快——她们已经结束了新技术体验期，开始将生成式人工智能

正式运用到项目和任务中，两个群体的比例分别为44%和33%。但无论男性还是女性，他们都对这项技术抱

有极大期望：约70%预计，一年以后，生成式人工智能将“大幅提高”工作效率。29 

此外，科技行业中也不存在因性别差异而造成的明显信任差距。相比于整体使用者，这两个群体对生成式人工

智能的信任度更高：在使用或体验生成式人工智能的科技行业男性和女性中，超过40%表示信任或非常信任

技术提供商会保护他们的数据安全。30这两个群体中，75%都认为他们从线上服务获得的便利超过了对隐私

的担忧，而在科技行业以外工作的女性和男性中，这一比例分别仅为54%和60%。31与非科技从业者相比，科

技行业女性可能更了解生成式人工智能的工作原理，而她们在专业领域对技术的大量使用也提高了她们的信

心，并使她们了解如何从这项技术中获益。此外，大多数使用生成式人工智能技术的科技行业女性表示，她们

的公司鼓励使用该技术（84%）并提供培训（72%）——相比之下，在其他行业的女性中，表示公司鼓励使用

生成式人工智能技术（55%）或提供培训（45%）的要少得多。32 

尽管科技行业中女性对人工智能技术的使用率较高，但在人工智能岗位上的女性却相对缺乏。女性仅占人工

智能相关劳动力的30%左右，与她们在STEM（科学、技术、工程和数学）领域的总体比例相当。33女性在人工

智能领域的参与度不高可能会对各个领域和行业的人工智能系统的开发和部署产生严重影响。

女性在人工智能劳动力中的相对缺席会带来一项主要挑战——在人工智能应用中对女性的性别偏见有可能

长期存在。34在各行各业中，多达44%的人工智能系统存在性别偏见，这会对人工智能系统的产出产生负面影

响，使女性继续被边缘化，其权益得不到充分代表。35例如，人工智能中的性别偏见会导致有歧视的雇佣，36

降低医疗质量，37减少妇女获得金融服务的机会。38德勤的研究表明，人工智能模型中的偏见会削弱员工和客

户的信任。39让更多女性走上人工智能岗位，对于实现性别平等和确保人工智能造福社会至关重要。40 
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小结

科技公司应努力提高女性对生成式人工智能的参与度，原因如下：第一，女性掌控或影响着绝大部分的购买决

策，如果不能让女性频繁使用生成式人工智能，可能导致人工智能产品和服务无法实现预期销量。第二，如果

女性员工不能像男性员工一样充分使用生成式人工智能工具，公司就有可能在对技术投资后无法实现预期的

生产力提升。并且，由于生成式人工智能依赖于收集和建立互动数据，女性的代表性不足可能会加剧人工智能

模型的偏差。41最后，如果女性不能尽其所能参与新兴人工智能应用案例，这可能会阻碍她们最大限度地利用

未来的技术优势（例如，使用聊天机器人进行医疗或心理健康方面的干预），并加深现有的不平等。42 

为增强女性对生成式人工智能技术的信任，科技公司应努力解决与这一技术相关的潜在风险。德勤2024年

互联消费者调研发现，建立信任的部分方法包括提高数据隐私和安全政策的透明度，以及为用户提供更大的

个人数据控制权限。43科技公司应优先采取稳健的技术安全措施，有效展示其数据处理做法。向消费者清晰

阐明数据的收集范围和使用方式，同时提供更简便的数据使用控制方法（比如在适当时候提示用户就其数

据的使用做出知情选择），这样不仅可以建立信任，还可以带来竞争优势。但应该注意生成式人工智能潜在

风险的不仅仅是科技公司：84%的受访者认为，政府应加大力度监管企业对消费者数据的收集和使用。44 

在各行各业，公司如果想要充分发挥生成式人工智能的全部潜力，应鼓励其员工，不论男性还是女性，积极探

索和使用这一技术。除了各种常见用例，比如文档编辑、网络搜索、材料总结和研究协助，还应探求适应本行

业的使用方法。45此外，还需为员工制定并实施相关培训计划。

努力让消费者全面使用生成式人工智能技术无疑是个可贵的目标，但如果女性和男性没有平等地参与技术

开发，这一目标可能难以实现。为了提高人工智能岗位上女性的多样性和包容性，公司应考虑重点创建能满足

其员工需求的工作场所。例如，一项针对人工智能领域女性的研究指出，工作与生活的平衡是她们对工作满

意度的最重要因素，其中包括拥有灵活的工作安排或能够远程工作等要素。46女性还表示，她们希望找到有

女性担任领导职务、薪酬和晋升透明、对骚扰和虐待采取零容忍政策的工作。47要想吸引更多女性进入这一

领域，还要为女性提供更多的教育和培训机会，让她们学习人工智能技能和能力。具体比如，创建更多的导师

计划和交流项目，让女性分享经验、相互支持；提供资金扶持，让更多女性参与人工智能研究和创新项目。女

性在技术开发中发挥越来越大的作用，未来才会出现越来越多的吸引所有女性都参与其中的应用和系统。
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