
德勤2025年首席高管
可持续发展报告
中国篇 

2025年10⽉ 



摘要 

2025年，德勤全球连续第四年发布《⾸席⾼管可持续发展报告》，对来⾃ 27个国家和地区的逾 

2,100位⾸席⾼管进⾏了调研，了解企业可持续发展的现状以及它们如何不断调整其可持续发
展举措。

可持续发展仍然是企业的⾸要关注点。企业持续增加在可
持续发展⽅⾯的投资，尤其是对可持续技术的投资。绝⼤
多数⾼管表⽰，其采取的可持续发展举措为转变业务模式，
或是让可持续发展因素贯穿整个企业。受访者指出，即便
⾯临经济不确定性等宏观市场环境，或是需加⼤技术领域
投⼊等其他优先事项，他们都不会因此削减对可持续发展
⾏动的投⼊。 

• 45%的受访者将⽓候变化/可持续发展列⼊企业未来⼀
年⾯临的前三⼤挑战，其紧迫性与技术应⽤和⼈⼯智能
并驾⻬驱，且⾼于经济前景和贸易相关挑战。 

• 83%的受访者表⽰在过去⼀年增加了在可持续发展⽅⾯
的投资。其中，69%的受访者称投资额有所增加（6%– 
19%），另有14%表⽰投资额⼤幅增加（>20%），这
⼀⽐例与去年⼏乎持平。

企业领导者认识到企业可持续发展⾏动带来的商业价值及
相关益处。在各类可持续发展⾏动的商业益处中，收⼊增
⻓是被提及最多的⼀项，其次是合规相关成果，最后是成
本节省以及品牌认可度与声誉。技术解决⽅案已成为企业
可持续发展⾏动的关键推动⼒，⼈⼯智能的应⽤已⼗分
普遍。 

• 在受访者报告实施的⼀系列可持续发展举措中，仅有极
少数（10%或以下）的⼈表⽰，这些举措对各种商业成
果产⽣了负⾯影响，包括收⼊增⻓、成本降低、品牌认
可度与声誉、合规与治理，以及⻛险与韧性。 

• 与去年相同，“实施技术解决⽅案以推动实现可持续发
展⽬标ðñ是受访者最ò提及的举措ó⼀。ô受访者对
最⾼优先õ举措ö⾏÷øù，技术úû于领先üý。 

• þÿ 81%的受访者表⽰，他们已开始运⽤⼈⼯智能推ö
企业可持续发展⾏动。
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摘要（续）

在过去⼏年投⼊⼤量努⼒之后，在本次调研中，表⽰已采
取⼀系列可持续发展⾏动的受访者⽐例略有下降。 

• 与去年相⽐，提及以下举措的受访者⽐例下降： 

– 将⾼管薪酬与环境可持续发展绩效挂钩：36% vs. 

43%（2025年 vs. 2024年） 

– 要求供应商和业务合作伙伴遵循特定的可持续发展
标准：38% vs. 47% 

– 通过采购可再⽣能源减少运营÷放：42% vs. 49% 

– 开发新的具可持续性的产品或服务：44% vs. 48% 

– 使⽤更具可持续性的材料：45% vs. 51% 

– 提⾼能源效率：45% vs. 49% 

– 实施技术解决⽅案：46% vs. 50%

与往年相⽐，⾏动所⾯临的障碍和压⼒均已发⽣变化。较
少⾼管将成本或政策⽀持不⾜视为可持续发展⾏动的主要
阻碍，⽽是指出在衡量环境影响⽅⾯的挑战。相较于往年，
企业领导者认为⽓候变化对短期内企业战略和运营的破坏
性影响有所降低。此外，受访者表⽰，各利益相关⽅施加
的压⼒已有所减弱，且施压⽅向不再统⼀，这可能成为影
响企业的因素ó⼀。

• ⾼管表⽰，⼤多数利益相关⽅ñ在加强可持续发展⾏动
⽅⾯施加压⼒，但ú有少数要求减少⾏动⼒度，且近年
来来⾃利益相关⽅的整体压⼒已有所减弱。 

• 与2022年相⽐，如今表⽰感受到可持续发展⾏动压⼒的
受访者⽐例有所下降。这涵盖⼏乎所有的主要利益相关 

⽅群体，包括股东（从2022年的71%降⾄2025年的 

58%）、董事会（从75%降⾄60%）、政府（从77%降 

⾄58%）、社会团体（从72%降⾄57%）、客⼾（从 

75%降⾄57%）及员⼯（从65%降⾄54%）。

从多年调研数据来看，在⼀系列可持续发展⾏动的基础上，
正逐步形成实质上的路线图，为企业提供了⼀条将可持续
发展考量纳⼊战略、运营和创新的可循路径。 

• 在过去的⼏年中，企业采取的主要⾏动包括： 

– 实施技术解决⽅案 

– 使⽤更具可持续性的材料 

– 开发更具可持续性的产品和服务 

– 实施运营效率提升措施 

– 可持续发展指标的追踪与披露
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国别分析——中国
在中国，共有107位中国企业⾼管受访

员⼯数量 受访者职务 贵司负责可持续发展议题的⾼管职务* 

<1,000

31% 

26% 
12% 

11% 

5% 

15% 
⾸席可持续发展官 

1,000⾄4,999

⾸席数字官
⾸席执⾏官⾸席可持续发展官 

5,000⾄9,999 ⾸席运营官
⾸席技术官 

10,000⾄19,999 ⾸席技术官 

20,000⾄49,999

16% 

33%
⾸席执⾏官

⾸席使命官
⾸席营销官50,000⾄99,999 ⾸席营销官 

>100,000 其他⾸席⾼管 其他⾸席⾼管

82% 

58% 
42% 

29% 

27% 

24% 

30% 

注：CDiO指⾸席数字官；CTeO指⾸席技术官 *部分受访者表⽰企业内部有多位⾼管承担相关责任，因此所有职务的
总百分⽐超过100%。注：CTeO指⾸席技术官；CPuO指⾸席使命官

收⼊（美元） ⾏业

8% 

15% 
1%1% 

26% 

52% 7% 12% 21% 7% 22% 21% 21% 21% 15%

5亿⾄9.99亿美元 10亿⾄19.9亿美元 20亿⾄49.9亿美元 ⽣命科学与医疗⾏业 能源、资源及⼯业⾏业 消费⾏业 

50亿⾄99.9亿美元 >100亿美元 ⾦融服务⾏业 科技、传媒和电信⾏业 
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可持续发展是企业的⾸要关注点

⽓候变化/可持续发展是中国企业⾼ 贵司认为未来⼀年需关注的最紧迫问题是什么？ 贵司过去⼀年的可持续发展投资有何变化？

管最关切的问题，近三分之⼆（64%）
（按重要性排序）

的⾼管将其列为前三⼤紧迫挑战之⼀， 79%

远⾼于全球平均⽔平（45%）。 69%64%
⽓候变化/可持续发展 

45% 

• 技术采⽤与创新（46%）位列第⼆ 
46%⼤紧迫事项，略⾼于全球⽔平 技术采⽤与创新 

44%（44%）。 

15%• 对供应链挑战（38%）的提及率 14%38% 11% 8%37%与全球⽔平持平，⽽对经济前景 供应链挑战/贸易 

1% 2%
（33%）和监管环境变化的提及 

37%）。 

33% 略有减少 保持不变 略有增加 显著增加率低于全球⽔平（分别为38%和 经济前景 
38% (-6%⾄-19%) （-5%⾄+5%） （6%⾄19%） （20%或以上） 

• 在投资⽅⾯，中国企业领先于全 33%
球同⾏：79%的企业表⽰在可持续 监管环境变化 

37%
发展⽅⾯的投资略有增加，⽽全
球的这⼀⽐例为69%，较2024年 中国 全球

中国排名前三的百分⽐（%）显著提升。
全球排名前三的百分⽐（%）
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企业采取的可持续发展举措

逾半数中国企业⾼管（52%）表⽰，
他们正通过转变业务模式来实现可持
续发展，这⼀⽐例远⾼于全球平均⽔
平（40%）。 

• 约三分之⼀（33%）⾼管表⽰，可
持续发展因素已贯穿整个企业，但
并不影响核⼼业务模式，这⼀⽐例
远低于全球⽔平（39%）。 

• 较少⾼管将渐进式流程改进（12%）
或侧重于确保符合监管要求（3%）
作为主要⽅法，这两项均低于全球
⽔平。

贵司当前正采取以下哪项可持续发展举措？（单选） 

52%
转变业务模式以应对⽓候变化和可持续发展是企业战略的核⼼ 

40% 

33%
可持续发展因素贯穿整个企业，但不影响核⼼业务模式 

39% 

12%
主要侧重于渐进式流程或运营变⾰以改善可持续发展 

15% 

3%
可持续发展⼯作主要侧重于确保符合监管要求 

6%

中国 全球
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更⼴泛的市场环境与其他优先事项对可持续发展⾏动的影响

中国企业⾼管表⽰，投资⼈⼯智能等
新技术的需求正显著推动其企业采取
可持续发展⾏动（36%），这⼀⽐例
与全球平均⽔平（37%）基本持平。 

• 约三分之⼀（33%）⾼管还将监管
与政策环境变化视为推动因素，与
全球普遍观点⼀致。 

• 相较于全球平均⽔平，较少⾼管认
为⼈才招募与留存（28%）、地缘
政治不确定性的影响（26%）等是
促使可持续发展⾏动显著增加的重
要影响因素。

过去⼀年，以下事项对贵司的可持续发展⾏动有何影响？ 

37%
36% 

33% 33% 33% 
32% 

31% 31% 

28% 
26% 

22% 

17% 

投资新技术（如⼈⼯ 监管与政策 ⼈才招募与留存 地缘政治 经济状况（如贸易、 资本成本/

智能）的需求 环境变化 不确定性的影响 增⻓预期） 利率变动

⼤⼒加强我们的可持续发展⾏动，中国
⼤⼒加强我们的可持续发展⾏动，全球
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可持续发展举措带来的商业价值与益处

对于中国企业⾼管⽽⾔，可持续发展
⾏动和投资决策中最关键的因素是其
对企业可持续发展⽬标与环境成果的
影响（35%）。 

• 中短期内的财务收益也发挥着重要
作⽤，25%的受访者认为未来⼀⾄
五年内的预期回报对决策影响最⼤。
相⽐之下，仅17%的⼈将更直接的
财务收益视为⾸要驱动因素。 

• 当被问及可持续发展⼯作的成果时，
⾼管们最常提及的是对收⼊增⻓
（71%）以及品牌认可度与声誉
（67%）的积极影响。

在评估潜在的可持续发展⾏动和投资时，哪些成果对决策影响最⼤？
（按影响⼒排序） 

35%
对企业可持续发展⽬标/环境成果的影响 

29%

25%未来1-5年内的财务收益（如收⼊增加、 

23%成本节省） 

23%间接或⽆形资产影响（如品牌认可度、 

23%知识产权、⻛险缓ð、数ñ） 

17%
未来12个ò内的财务收益 

25% 

您认为可持续发展⾏动在以下
⽅⾯产⽣的影响如何？
（积极、中性、消极）

对以下⽅⾯ 中国 全球
的积极影响

收⼊增加 71% 66%

品牌认可度
与声誉 

67% 60%

监管合规与
治理 

64% 61%

成本降低 51% 55% 

óô影响⼒，中国 ⻛险与韧性
óô影响⼒，全球

43% 55%

© 2025。欲了解更多信息，请联系德勤中国。 德勤2025年⾸席⾼管可持续发展报告 8 



   
 

 

 

 
   

 

为实现环境⽬标⽽采取的可持续发展⾏动

中国企业正实施⼴泛的可持续发展⾏ 贵司已在可持续发展⼯作中采取了以下哪些举措？（选õö有÷⽤选ø）
动，其中最常提及的举措是使⽤更具
可持续性的材料（57%），这⼀⽐例
较2024年的41%显著提升。 采取的主要举措，中国 

57% 53% 52% 51% 51%• 超过半ð受访者表⽰ñ在ò发新的
ó可持续性的ô品或õ务，ö整÷ 使⽤更ó可持续性的 ò发新的ó可持续性 ö整÷ø模式以增ù ýþ技术ÿ决⽅案以 培养可持续发展领域

材料 的ô品或õ务 úûü性 帮助ý现可持续发展 的⼈才ø模式以增ùúûü性，以及ýþ 
2024年 = 41% 2024年 = 39% 2024年 = 45% ⽬标 2024年 = 35%技术ÿ决⽅案——这些举措的提及 2024年 = 40%

率均呈现显著的同⽐增⻓。 

• 对培养可持续发展领域的⼈才的提
及率⼤幅上升（51%，2024 年为 采取的主要举措 -全球 

35%），这表明企业⽇益重视技能 46% 45% 45% 44% 44%培养与⼈才储备。

ýþ技术ÿ决⽅案以 使⽤更ó可持续性的 通过提⾼效率减少 ò发新的ó可持续性 追踪并分析环境指标
帮助ý现可持续发展 材料 ÷ø排放 的ô品或õ务 2024年 = 44%
⽬标 2024年 = 51% 2024年 = 49% 2024年 = 48% 
2024年 = 50% 
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技术⼿段助⼒可持续发展⾏动

中国企业正借助技术⼿段推进可持续
发展，其中对可持续发展数据和绩效
的内部监测（68%）是⾸要关注领域，
远⾼于全球平均⽔平。 

• 流程与÷ø效率（61%）以及供应
链环境绩效（58%）也在议程上占
据重要位置，反映出企业ñ着⼒提
升÷ø效率与ü性。 

• ⼈⼯智能在可持续发展领域的应⽤
已相当普及，70%的中国企业⾼管
表⽰已采⽤相关技术，但这⼀⽐例
低于全球⽔平（81%）。

贵司正在哪些领域实施或计划实施技术解决⽅案以帮助实现可持续 贵司是否使⽤⼈⼯智能来促进
发展⽬标？（选õö有÷⽤选ø） 可持续发展？ 

68%
对可持续发展数ñ和ùú的内û监ü 

54% 

61%
流程或运营ú率 

55% 

58%
监ý/管理供应链环境ùú 

53% 

55%
þ发新的ô可持续性的产品或服务 

52% 

47%
有ÿ可持续发展数ñ的外û报告 

49%

中国 全球
注：受访者中包括那些表⽰所在企业已经或计划实施技术解决⽅案的⼈

70%

81% 

中国

全球

© 2025。欲了解更多信息，请联系德勤中国。 箭头表⽰与2024年适⽤数据相⽐增加或降低五个百分点以上。 德勤2025年⾸席⾼管可持续发展报告 10



ÿ

可持续发展⾏动⾯临的障碍

中国企业⾼管指出，监管和报告要求
的缺失是部署可持续发展⾏动的主要
障碍，这⼀⽐例远⾼于全球平均⽔平。 

• 其他主要挑战包括来⾃投资者和股
东的近期业务需求（21%）以及难
以评估环境影响（21%），这两项
的⽐例与全球⽔平接近。 

• 相⽐之下，成本（15%）和顾客/
客⼾需求不⾜（11%）是受访者最
少提及的障碍；⽽政策⽀持有限
（3%）的提及率远低于全球⽔平
（13%）。

贵司在部署可持续发展⾏动时⾯临的主要障碍是什么？（选õó重要的两个选ø）

受访者提及的前三项障碍 

27%
监管或报告要求的缺失或变更 

17% 

21%
注近期业务挑战/来⾃投资者/股东的需求 

21% 

21%
难以评估环境影响 

22%

受访者提及的后三项障碍 

15%
成本过⾼ 

11% 

11%
缺乏顾客/客⼾需求/⽀付意愿 

15% 

3%
政策⽀持有限 

13%

中国 全球
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ÿ

对企业战略和运营的影响

不到五分之⼆的中国企业⾼管（39%）
预计，⽓候变化可能对企业未来三年
的战略和运营产⽣较⼤/极⼤影响，
明显低于全球平均⽔平（60%）。 

• 然⽽，仍有多项可持续发展相关问
题被指出已对企业ô⽣影响。中国
企业⾼管最关⼼的问题包括可持续
发展指标的披露与报告（37%），
以及利益相关⽅或政府对úû⾏动
或ESG的抵触（36%）。

预计未来三年内⽓候变化将对
其企业战略和运营产⽣较⼤/
极⼤影响的⾼管

39%

中国

60% 

全球

已对贵司产⽣影响的⾸要⽓候问题（选õó重要的三个选ø）

37%
可持续发展指标的披露与报告 

25%

利益相 ⽅或政府对⽓候⾏动 
36%

或ESG（环境、社会、治理） 
28%

的抵触

⽓候相 灾害/极端天⽓事件对 30%

33%运营的影响 

29%
消费模式或偏好变化 

30%

28%旨在激励可持续发展投资的 

29%政府政策 

中国 全球
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利益相关⽅在可持续发展⽅⾯施加的压⼒

平均⽽⾔，82%的中国企业⾼管表⽰
⾼管感受到来⾃以下利益相关⽅的较⼤或⼀定程度的压⼒，要求增加 感受各利益相关⽅群体对于加
或减少应对其在可持续发展⽅⾯的投⼊ ⼤⾏动⼒度所施加压⼒的企业

感受到利益相关⽅在可持续发展⾏动 的平均百分⽐
⽅⾯施加的压⼒。 

54%董事会成员/管理层 60% 
• 最常被提及的压⼒来源为董事会成 

52%员/管理层（54%）、监管机构/政 监管机构/政府 58%
府（52%），以及竞争对⼿/同⾏ 

51%（51%）。 竞争对⼿/同⾏ 58% 

• 在中国，多ð利益相关⽅þ加的压
股东/投资者 

50% 
58%⼒低于全球平均⽔平；相较于去年， 

来⾃监管机构/政府、竞争对⼿/同 
49%

⾏、股东/投资者、消费者/客⼾、 消费者/客⼾/顾客 57%

以及员⼯的压⼒⽔平均有所下降。
银⾏/借款⽅ 

47% 
55% 

46%社会团体 57% 

36%员⼯ 54%

中国 全球 数据代表在有利益相关⽅群体中，选择“可持续发展⾏
动略有增加或显著增加”的⼈的均值。

82%

81%

中国

全球
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可持续发展⾏动的路线图

从多年调研数据来看，在⼀系列可持续发展⾏动的基础上，正逐步形成实质上的路线图，为企业提供了⼀条将可持续发展考量纳⼊战略、运营和
创新的潜在路径。在过去的⼏年中，企业采取的主要⾏动包括：

实施技术解决⽅案

使⽤更具可持续性的材料

开发更具可持续性的产品和服务

实施运营效率提升措施

可持续发展指标的追踪与披露 

© 2025。欲了解更多信息，请联系德勤中国。 德勤2025年⾸席⾼管可持续发展报告 14



引领企业可持续发展未来：⾸席⾼管⾯对的主要问题

当前的企业可持续发展格局充
满变ð。在更⼴泛的商业环境
变⾰背景下，全球政策及监管
环境在不断改变，核⼼可持续
发展ÿ决⽅案的经济可⾏性持
续变动，环境变化带来的影响
也⽇益凸显。

当今复杂多变的环境为企业提供了重新评估其可持续发展愿景、战略、投资、举措及执⾏⽅案的契机，以确保既能达成可持续发
展⽬标，⼜能进⼀步增ù⾃⾝ü性。为推进这项⼯作，领导者可以思考以下⼏个问题：

哪些可持续发展议题对企业
和利益相关者具有实质性意
义？企业能在哪些领域创造
实际价值并发挥影响⼒？他
们在哪些⽅⾯最具优ð，能
推动关键指标的显著ñò？ 

1 企业ó意ô能õ投⼊哪些资
ö？在预÷ø⼈ùø⾼管ú
持øûü资本⽅⾯，可提ý
þÿ程度的ú持？ 

2 企业有多⼤的耐⼼？其核⼼
利益相关⽅有多⼤的耐⼼？
他们是否准备好等待5-10年
ù能看到成果，是否需要取
得短期成果？ 

3

企业能õ承受多⼤的⻛险和
不确定性？企业能õ承受多
⼤的波动性（在监管ø声誉ø
实体层⾯）？ 

4 有哪些依赖因素？该⾏动是
否需要政策调整ø技术突破ø
需求保障和/或⽣态协同？ 

5 
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