
铸造高效开放可复用的
智慧项目管理平台体系

生态与联盟│成功案例 客户挑战

作为大型电信运营商之一，客户多年来持续需承接国家级重大活动的重点保障工作。大型项目管控

一直是多元化经营企业面临的管理难题，面对庞大的企业规模、众多的行业类型和复杂的管理层级，

在企业项目运作过程中会带来诸多挑战。而涉及外部对接的赞助项目对企业自身管理能力则提出了

更高要求。

项目目标

客户希望能以此次大型体育赛事项目为契机建立长效管理机制，面向未来打造高通用性、可复用的

项目管理信息化体系。

解决方案

德勤战略项目管理解决方案在帮助和客户承载项目任务全生命周期管理、赞助权益管理及作战指挥

平台等功能的同时，完成与省分公司自建项目管理系统对接，实现全过程数据贯通、业务流程可视

化、多任务协同推进、赞助权益管理精细化等目标，从而促进项目相关工作全流程的标准化、规范

化、透明化、自动化，提高效率和规范性，并积累留存经验数据与知识管理。

实施成果

• 以赞助该大型体育赛事为切入点，打造企业大
型项目管理体系及数字化支撑体系

• 建立战略项目管理体系，涵盖对项目规划、执
行、监控三阶段的全周期线上支撑，实现任务
灵活拆分、执行责任到人、进度实时监控

• 支撑赞助权益从询报价、订单、业务单据创建
到任务派发、统计分析等全流程的线上处理

• 搭建涵盖风险登记、文档库的综合支撑体系

系统建设及实施覆盖集团总部、市分公司、
省分公司及各市区公司、各相关子公司

实现处理流程全线上贯通，提高服务水平
及支撑效率。其中，业务单受理及时率提
升50%+

项目任务多人在线协同，项目进度一点看
全，大幅减小沟通成本，问题处理及时率
提升30%+

完善知识管理体系，项目核心文档及成果
线上留存，方便查阅、共享

方案思路

德勤助力客户实现了大型复杂项目智慧管理相关工作全流

程的标准化、规范化、透明化、自动化，并搭建起高通用

性且未来可复用的项目管理数字化平台体系，帮助客户有

效建立起重大项目的长效管理机制。



搭建大型项目智慧管理平台，打造合作共赢新生态
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德勤与生态联盟合作伙伴

结合AI、区块链、云以及大数据等新技术，德勤为客户提供基于联盟伙伴产品套
件的数字化转型顶层设计、数字化业务模式梳理和咨询、数字化平台规划和建设；

提供“强核心、迈云端、智运营、创体验”的优质解决方案，致力于成为客户数
字化战略伙伴，迈向“协作、共享、创新”，实现客户全方面的需求。

生态与联盟│ 成功案例

德勤联合生态联盟合作伙伴，为客户构建智慧项目管理体系，融合新兴技术，铸造高效的大型复

杂项目智慧管理平台

 精细管理：项目全生命周期数字化支撑，多样化、全方位统计分析，实现项目管理精细化

 能力复用：通过数字化手段，沉淀项目管理经验，方便后续灵活复用

 高效协同：项目相关方高效协作、多方协同、降本增效

 开放合作：快速响应外部需求、提升服务质量、打造品牌价值
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