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尽管亚太地区多数企业已开始熟
悉新的可持续发展报告要求，但
真正着力于构建相应控制与风险
管理体系的企业却寥寥无几。

这是一项艰巨的挑战。企业需要将全新的标准应用于陌生
的领域和数据，以满足复杂的披露要求。加之监管机构与
利益相关方的期望持续攀升，能否妥善应对已成为制胜
的关键。

随着对符合鉴证标准的可持续发展信息披露的需求日益
迫切，财务领导者正被推向舞台中央——其职责不再局限
于编制可持续发展报告，更要为报告的可信度提供坚实
保障。

本报告为强制性可持续发展报告系列的第六篇，探讨
了高效的可持续发展治理与控制。前序报告已为高质
量报告奠定坚实的数据基石。 

1. 首席财务官需要了解什么 

2. 首席财务官如何奠定成功基石 

3. 首席财务官如何驱动影响和实现价值 

4. 首席财务官的运营蓝图 

5. 首席财务官的可持续发展数据指南 

6. 首席财务官如何夯实信心和控制

点击此处获取系列报告

关于本系列

图1: 可持续发展报告面临的挑战

涉及更多估算工作

海量数据

可用于对标的
外部信息和历

史信息较少

不断变化的标准与
监管格局

为适应新规，企业必须
制定或优化流程与控制，

以获取高质量数据，
满足信息披露要求。

包含更多定性信息

包含更多
前瞻性信息

加强治理与控制势在必行

根据德勤《2024 ESG报告对标调研》，仅有不到半数的受
访者对其自身的可持续发展报告控制措施充满信心i。对于
许多企业而言，当前可持续发展数据与报告流程的成熟度
尚且不足，难以达到强制性信息披露的严格要求。可持续
发展报告要求所涵盖的范围之广、复杂度之高，也对现有
的控制方法构成了挑战（图1）。

报告团队必须处理质量参差不齐的全新数据，并采用新的分
析模型，全面覆盖碳排放数据、物理风险建模等。许多必需
数据来源于不同的业务部门或外部渠道，而这些数据源往往
缺乏稳健的标准或成熟的控制机制。在许多情况下，相关负
责人员在可持续发展或报告治理方面尚缺乏经验。

i. 德勤，《2024 ESG报告对标调研》

信息披露标准将日趋成熟，其严谨度有望向财务报告看
齐。初期标准侧重于有限鉴证，即审计师就未发现重大错
报提供保证。然而，澳大利亚、新西兰、新加坡和中国台
湾等地区正在向合理鉴证迈进——这要求审计师通过测试和
取证，积极证实信息的准确性。尽管这些更高阶的标准可
能尚需数年才能全面实施，但加强内部控制是一项耗时多
年的系统工程，必须即刻行动、未雨绸缪。

因此，董事会和领导层正越来越多地寄望于首席财务官
来发挥领导作用。凭借其在财务报告、鉴证与控制领域的
专业知识，以及与外部审计师合作的经验，首席财务官在
满足可持续发展信息披露要求方面所承担的责任也日益重
大（参见本系列第二篇报告《首席财务官如何奠定成功基
石》）。

信息编制者不熟悉
相关的报告流程与

控制措施

需要企业内多个
部门以及其价值
链上多方实体共

同参与

资料来源：德勤分析

https://www.deloitte.com/cn/zh/issues/climate/ap-mandatory-sustainability-reporting-series.html
https://www.deloitte.com/cn/zh/issues/climate/ap-mandatory-sustainability-reporting-series.html
https://www.deloitte.com/cn/zh/issues/climate/ap-mandatory-sustainability-reporting-series.html
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首席财务官应考虑什么？

面对紧张的交付时间、不断提高的要求和复杂的落地挑
战，企业往往会陷入“合规至上”的惯性思维。这可能导
致控制措施流于被动、治理流程壁垒森严，可持续发展报
告更是与公司战略和财务报告严重脱节。

理解鉴证准备度

财务领导者深谙管控之道，许多为财务与监管报告开发的
实践方法可延伸应用于可持续发展信息披露。其复杂性在
于，如何将这些实践方法扩展至新的数据源、陌生的业务
领域，以及广泛的报告合作方，同时将新洞见整合至更广
泛的业务流程中。这一切都始于对当前状况的清晰理解：

图2: 理解鉴证准备度

领先企业往往制定了更高远的目标。健全的报告控制与治
理体系不仅能够驱动高效的合规实践，还能赋能更卓越的
风险监督和更具洞察力的战略决策。因此，首席财务官在
制定可持续发展报告计划时，应关注那些将塑造其控制与
风险管理方法的关键决策。

以端到端的视角，审视从数据收集到最终信息披露的
全过程，对照可持续发展报告的要求来评估现有控制
措施，以判断这些控制措施是否行之有效（图2）。

调整或扩展当前的风险与控制框架，使其与已有的、
行之有效的财务报告方法保持一致（图3）。

优先更新基于流程的控制措施、风险登记册和报告监
督机制，同时制定计划，以逐步将可持续发展考量因
素融入核心管理与治理体系。

聚焦核心：无需面面俱到

可持续发展报告扩大了企业须收集和管理的数据范围，并
为报告与鉴证带来了新的风险。在数据管理和报告能力尚
未成熟的情况下，为满足要求和优化控制而付出的努力将
是巨大的。企业应通过明确界定报告要求、利益相关方期
望和重大议题来进行优先排序。这些因素决定了数据和分
析的范围——并有助于将控制工作集中在最需要的地方。鉴
于无法对所有事项同时进行控制，因此应首先从清晰的风
险评估入手，并将资源集中于最重要的事项上：

图3: 建立可持续发展报告风险评估与内部控制流程

可持续发展治理

 识别重大错报的主要风险及其来源，并设立明确的控
制目标和有针对性的、基于风险的控制措施。

制定端到端的报告流程——从数据溯源到分析与报
告生成——以识别质量与控制方面的缺口，尤其要
关注新模型或底层系统。

承认数据质量和完整性存在差异，并重点关注最重大
的缺口。在适当情况下使用替代数据或第三方标准，
但应制定计划以系统性地提升数据质量和流程（参见
本系列第五篇报告《首席财务官的可持续发展数据指
南》）。

 建立董事会监督机制与自上而下
的推动系统，以构建一个强有力

的控制环境

 明确界定数据负责人的角色、
职责与能力

建设组织能力，并对董事会和
管理层进行可持续发展议题的

培训

 将可持续发展信息披露的各项
要求纳入数据管理的相关政策与

流程之中

针对可持续发展数据与报告的内部控制

制定披露目标 评估披露风险 确定控制措施 评估有效性 

• 制定与财务报告对齐的可持
续发展数据时间表 

• 审核当前可持续发展报告的
流程与控制 

• 了解数据治理结构及其在满
足披露要求方面的缺口 

• 识别可能影响可持续发展报
告目标的风险 

• 确定数据来源、系统和流程
负责人 

• 记录可持续发展报告流程 

• 记录数据和IT系统风险 

• 评估现有控制的成熟度 

• 制定内部流程控制与通用IT控
制（GITCs），以缓解可持续
发展报告的风险 

• 就可持续发展数据收集、测
量与估算的方法，建立标准
化的书面文档 

• 定期评估控制的设计、实施
和有效性 

• 弥补控制缺陷 

• 将可持续发展披露控制纳入
企业风险管理和审计计划 

• 聘请外部鉴证服务提供商

在必要时设计并实施新的控制措施

确定控制目标 划分控制类型 控制设计 控制规范化 控制实施 监控与持续改进

设计
如何制定整体
报告计划，以
满足管理层和
利益相关方的

报告要求？

抓取
如何及时、准确
地抓取所有相关

数据？

记录
源数据如何被记
录和存档，以确

保可追溯性？

计算
源数据如何用来
计算影响指标？

编制
数据负责人如何
进行报告所需的
数据编制与准备

工作？

报告
信息如何被审
核、披露和呈

现；报告频率和
目的是什么？

资料来源：德勤分析
资料来源：德勤分析

https://www.deloitte.com/cn/zh/issues/climate/ap-mandatory-sustainability-reporting-series.html
https://www.deloitte.com/cn/zh/issues/climate/ap-mandatory-sustainability-reporting-series.html
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就地取材

推行可持续发展报告，并不意味着要将现有的控制与风险
管理体系推倒重来。在多数情况下，通过调整现有实践与
资源，便足以应对新的要求。在首席财务官们面临繁复优
先事项和有限预算的当下，这无疑是最高效务实的路径：

借鉴来自风险管理、战略规划和财务领域的成熟实
践，如企业风险管理（ERM）、风险登记册、控制
框架及文件归档等，适当调整后用于支持可持续发
展报告。

识别可持续发展报告所带来的新要求，例如前瞻性披
露、情景分析或新模型的使用，并相应地更新控制措
施和治理结构。

将可持续发展议题纳入现有的“三道防线”（即运营
管理、风险与合规部门、内部审计），在报告流程的
各个环节中建立起有效的制衡与监督。

借助外部标准与新兴技术工具来加速进程，例如采
用成熟的报告方法、部署新兴的报告平台，或运用
生成式人工智能来强化数据验证、质量控制及审计
追踪能力。

为广泛的可持续发展数据建立有效的报告控制，离
不开系统性的规划。德勤所采用的可持续发展计量
与控制方法论，正是以业界公认的权威框架为基
础，例如发起人委员会（COSO）发布的《内部控
制——整合框架》等，精准聚焦可持续发展报告的
非财务指标。基于这一方法论，我们可根据各企业
的报告实践和现有控制框架，量身打造控制方案。

对于寻求更强有力支持的企业，德勤提供市场领先
的工具与系统，旨在精简可持续发展报告与控制流
程，并将分散在多个系统的数据整合为单一可信的
数据来源。这些工具与解决方案能够全面管理报告
流程、智能化分配任务、实时追踪进度，并链接至
原始数据，从而自动生成完整的审计轨迹。这不仅
显著加速了控制体系的构建与实施，更能助力企业
高效实现符合审计标准的报告。

重点聚焦

德勤可持续发展计量与
控制方法论

将可持续发展纳入企业风险管理

随着可持续发展报告日趋成熟，新的控制要求也将接踵而
至。在德勤《2024 ESG报告对标调研》中，58%的受访者
将可持续发展视为一项具有广泛业务影响的跨领域风险ii。
例如，物理气候风险会影响企业的整体业务韧性，而转型
风险则可能冲击企业的收入、资产价值或市场定位。首席
财务官们正积极将这些因素纳入企业风险管理流程，但要
全面量化新兴风险及其财务影响尚需时日。为此，可采取
以下策略：

在必要时，可建立独立流程来识别和评估可持续发展
风险与机遇，但应借鉴现有的企业风险管理和治理最
佳实践，为未来的整合奠定基础。

调整现有的企业风险管理框架，以纳入独特的可持续
发展考量——要认识到，传统的企业风险管理往往侧
重于下行风险，而可持续发展则要求对风险与机遇同
等重视。

将可持续发展报告与财务报告对齐，确保在风险与机
遇、财务影响以及前瞻性陈述等方面保持一致性。

对于许多企业而言，促使其重新思考控制方法的，
并不仅仅是可持续发展议题。不断扩大的监管监
督和日益增长的期望，正推动着现有控制体系的
演进，并催生了新的需求（包括ESG和人工智能治
理）。这无疑带来了复杂而严峻的挑战。

为应对这些挑战，核心技能与框架亟待升级。但许
多企业正因职能重叠的多个指导委员会和工作组而
陷入困境。在变革持续深化、对统一记录系统的需
求日益迫切的背景下，有必要反思这种分散化的方
法是否还能满足当前的需求。一些企业已经开始探
索设立“控制办公室”——作为专业化的中枢机构，
旨在确保企业能够以统一、高效的方式，整合并应
用适宜的技术技能、框架、流程和自动化工具。

重点聚焦

设立“控制办公室”：
时机已至？

ii. 德勤，《2024 ESG报告对标调研》
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从哪里开始行动？

各企业在可持续发展报告的准备程度上参差不齐，而其在
控制方面的成熟度差异则更为悬殊。有些企业正在优化现
有流程，有些则从自愿报告向强制性报告过渡，还有许多
企业尚未起步。无论处于哪一阶段，制定一份清晰的计划
都至关重要：

集结精锐，夯实根基——组建一支兼具控制与治理经
验的报告团队。从一开始就设定清晰、一致的指导
方针，并确保这些方针得到企业内各相关方的理解
与支持。

规划路线，分步推进——很少有企业能在第一个报告
周期内就做到全面精准。应制定一份控制路线图，明
确最终目标以及分阶段实现的路径。

拥抱变革，筑牢信任——在实际执行中，需要在数据
完整性与资源投入之间做出取舍。公开披露数据的局
限性、关键假设和数据缺口，保持透明度是建立信任
的核心基石。

胜券在握

本系列报告立足首席财务官视
角，凸显了可持续发展信息披露
对董事会和外部利益相关方的重
要性。

可持续发展报告的重要性正与财务报告看齐，相关的流程
与标准也亟待加速成熟。

可持续发展报告不仅限于满足合规要求——更能创造价值。
高质量的报告能够深化运营洞察、增强企业韧性，从而驱
动长期业绩。这一切潜力的实现，都离不开透明且可信的
数据与洞见。（欲了解更多价值创造机遇，参见本系列第
三篇报告《首席财务官如何驱动影响和实现价值》）
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研究方法

德勤ESG报告对标调研 

本调研中，我们对全球范围内19位客户开展调研，透过企业在ESG报告方面的实践、
采取的举措和面临的挑战，重点分析关键市场趋势。此外，我们还对14个德勤项目团
队进行访谈，全方位了解企业在ESG报告方面所面临的挑战。 

本报告聚焦企业面临挑战的六个ESG信息披露主题和四个重点领域。

德勤2024首席高管可持续发展报告 

本报告基于2024年5月和6月期间KS&R公司代表德勤对2,103名首席高管进行的调
研。调研采用双盲方式进行，确保对受访者与研究者的公正性和保密性。调研涵盖来
自27个国家的受访者，其中46%来自欧洲/中东/南非，17%来自北美，9%来自拉丁美 
洲，28%来自亚太地区，并覆盖所有主要行业领域。此外，KS&R和德勤还对全球行
业领导者进行了一对一访谈。 

局限性

尽管我们尽一切努力确保数据的可靠性和有效性，但也必须承认存在某些局限性。客
户和高管的选取固然严谨，但可能无法完全覆盖每个行业或地区的多样化视角。此
外，虽然调研严格遵循了双盲过程，但可能仍然存在固有偏见，导致研究结果受到影
响。我们已在数据分析和解释中充分考虑这些局限性。


