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亚太强制性可持续发展报告系列：第四篇  
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亚太地区正加速推行强制性可持
续发展报告

随着各项新规的落地，各企业正面临双重考验：既要首次
达到可持续发展信息披露经鉴证的标准，又要持续深化报
告与商业洞察能力。尽管大多数企业可借鉴其在财务报告
领域的坚实基础，但可持续发展信息披露的复杂性仍带来
了前所未有的独特挑战。

针对当前普遍存在的技能与资源瓶颈，本报告旨在阐述实现
有效的可持续发展报告所必需的人员、流程及运营模式。

本系列报告为亚太地区的首席财务官量身打造，深
入剖析企业为满足合规要求、构建长效报告能力所
必须关注的核心要素。 

1. 首席财务官需要了解什么 

2. 首席财务官如何奠定成功基石 

3. 首席财务官如何驱动影响和实现价值 

4. 首席财务官的运营蓝图 

5. 首席财务官的可持续发展数据指南 

6. 首席财务官如何夯实信心和控制

点击此处获取系列报告

关于本系列

揭开运营模式的神秘面纱
相关预期和外部审查的持续升级，正迫使企业加速响应新
的报告要求。这已远非简单的合规议题。对于监管机构、
投资者和董事会而言，可持续发展报告正推动一场深刻的
变革——从边缘议题跃升至战略和治理的核心。

德勤《2025亚太首席财务官调研》显示，超过50%的首席
财务官已将可持续发展纳入财务决策 i。然而，多数企业表
示刚开始构建标准化的报告团队和流程，40%的受访企业
表示正着力将可持续发展流程纳入运营模式，但只有6%的
企业表示已经完成ii。

财务报告模型已相当成熟且广为人知，但可持续发展报告
带来了诸多前所未见的的全新要求。可持续发展信息披露
的范围广、复杂性高，特别是对于在多个司法管辖区报告

的企业而言，挑战更加严峻。为此，清晰界定报告内容至
关重要。同时，新的数据类型、分析方法和报告议题，对
于本就存在缺口的专业技能、能力和工具提出了更高的要
求。数据收集范围扩大并延伸至业务部门和供应链，这要
求具备强有力的跨部门协调和变革管理能力（图1）。鉴于
强制性披露和鉴证的高标准以及对重大错报的处罚，对数
据、流程和报告进行严格控制尤为关键（参见本系列第六
篇报告《首席财务官如何夯实信心和控制》）。

因此，许多企业在首个报告周期内，将实现合规作为首要
目标。然而，随着各方期望的提高和监管要求的升级，构
建一套可复制、可靠且高效的报告模式，是确保企业行稳
致远的必然选择。

i. 德勤，《2025亚太首席财务官调研》 

ii. 德勤，《2025亚太首席财务官调研》

图1: 可持续发展报告需要跨部门协同

资料来源：德勤分析

财务与会计：评估报告要求，主导分析、
风险机遇识别与影响评估。

可持续发展：制定可持续发展战略、整合
专家洞察、评估绩效表现。

外部报告：编制对外披露文件。 运营：负责供应链与资源的报告及管理。

风险与合规：识别、评估并管理ESG风
险，将其纳入现有的风险管理流程中。

信息技术：评估、设计并维护数据
与报告系统。

内部审计：监督ESG报告流程、控制措施
及治理机制。

人力资源：管理并报告员工相关ESG事务。

 法务：评估法定披露要求，参与监管
披露决策。

市场与传播：协调外部利益相关方沟通。

https://www.deloitte.com/cn/zh/issues/climate/ap-mandatory-sustainability-reporting-series.html
https://www.deloitte.com/us/en/insights/topics/business-strategy-growth/apac-cfo-2025-survey-report.html?icid=top_https%3A%2F%2Fwww2.deloitte.com%2Fus%2Fen%2Finsights%2Ftopics%2Fstrategy%2Fapac-cfo-2025-survey-report.html
https://www.deloitte.com/us/en/insights/topics/business-strategy-growth/apac-cfo-2025-survey-report.html?icid=top_https%3A%2F%2Fwww2.deloitte.com%2Fus%2Fen%2Finsights%2Ftopics%2Fstrategy%2Fapac-cfo-2025-survey-report.html
https://www.deloitte.com/cn/zh/issues/climate/ap-mandatory-sustainability-reporting-series.html
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建立问责机制是头等要务

可持续发展报告已经从自愿的利益相关方沟通，演变成为 • 财务团队具备建立强大的数据管理、分析和报告实践的
财务治理的核心问题。因此，首席财务官及其财务团队承 核心技能。
担了更大的责任。由于报告要求涵盖可持续发展、财务和
风险领域，明确领导职责和问责机制变得至关重要。 • 其在风险管控、绩效管理和监督审查中既有的角色定

位，有助于他们将可持续发展报告整合到现有框架中。
德勤《2024 ESG报告对标调研》显示：32%的企业由首席
财务官对可持续发展报告承担主要责任；16%的企业中， • 财务领导者了解为支持鉴证工作所需的控制标准、控制
这一责任由首席可持续发展官承担；另有16%的企业由首 系统和文件材料（参见本系列第六篇报告《首席财务官
席财务官和首席可持续发展官共同承担报告责任iii。 如何夯实信心和控制》）。

首席财务官在领导此项工作上具有得天独厚的优势（图 2）。 董事会和投资者通常期望首席财务官负责管理可持续发展
他们及其团队了解如何生成可靠的披露信息，并且擅于和外 风险与机遇的财务影响。这一期望要求首席财务官发挥领
部审计师合作： 导作用，但成功的关键在于跨部门的通力协作。首席可持

续发展官将继续发挥关键作用，对可持续发展战略、咨询
和执行工作负责。

图2: 强制性可持续发展报告的责任划分

首席财务官首席可持续发展官协作模型

责任由相关业务领域共同承担，报告工作由可持续
发展和财务团队协调。

首席可持续发展官负责可持续发展战略、绩效和
报告。

首席财务官对所有披露信息负责，包括可持续发
展报告。

优势

业务部门对其可持续发展工作直接负责 高水平的可持续发展知识和专长 专业的报告编制及鉴证能力

与企业内部的各领域专家合作 协调可持续发展战略、绩效和报告 强大的治理和控制能力

了解监管环境 强大的数据管理和业务合作能力

挑战

缺乏透明度、复杂的责任关系 报告和控制经验较少 有限的可持续发展知识和专长

需要各业务部门的持续协同落实（最薄弱的环节）

缺乏集中化报告与控制的专业能力支撑

资源有限

与业务（关键影响因素）的联系较少

财务部门面临优先事项冲突、工作范围扩大、复杂性
增加的问题

资料来源：德勤分析
iii.	德勤，《2 024 ESG报告对标调研》 
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可持续发展报告模式的基础要素

不少首席财务官坦言，他们仍在努力适应新的报告要求。
面对优先事项冲突和职责范围的不断扩大，首席财务官们
首先着眼于达到合规目标不足为奇。但信息披露是一个持
续的过程，企业对可持续发展的追求也在不断提高，放眼
长远才能为企业创造长期价值。

运营模式本质上是人员、资源和能力如何组织以实现目
标。一个有效的报告运营模式需要：相应的资源支持；贯
穿全公司的清晰界定的角色与职责；更强的可持续发展知
识与能力；以及与支持性数据、控制措施和系统能力的协
同一致（图3）。

然而，首批报告机构的经验表明，这是一项复杂且投入巨
大的工作。随着管理可持续发展风险与机遇的需求日益增
长，建立有效的报告模式对于持续提升绩效至关重要。

构建可持续发展报告运营模式，不仅仅是编制组织架构图
和更新流程——首席财务官需要仔细考量具体要求，并确保
这些要求能与公司的实际情况及目标愿景相匹配。

图3: 解析运营模式

• 制定整体可持续发展战略和报告目标 

• 通过业务管理层和董事会提升认知 

• 识别重大风险、议题和机遇 

• 针对新增重大流程风险制定控制措施 

• 审查或建立治理架构和流程 

• 明确可持续发展数据负责人 

• 确定数据需求、采集路径和质量标准 

• 评估数据系统和平台能力 

• 明确报告工作的领导责任主体 

• 明确财务与可持续发展部门的角色 

• 明确支持决策与治理的职责划分 

• 确保核心报告资源配置 

• 识别跨部门报告能力 

• 评估现有系统和平台，并采用专项解决方案 

• 设立新的可持续发展报告职位 

• 整合到核心ERP、ERM系统中（如适用） 

• 建立跨部门报告流程和能力 

• 更新责任主体架构 

• 统筹跨业务的职责分工 

• 整合到鉴证模型中 

• 识别能力差距，规划人才发展和招募 

• 提升财务部门在可持续发展及报告方面的能力 

• 提高业务管理层的认知水平 

• 按需强化专项领域专家能力 

• 提升整个公司层面的可持续发展报告意识 

• 确定核心报告目标和关键绩效指标 

• 确保核心报告绩效管理的一致性 

• 扩大可持续发展目标和关键绩效指标 

• 将绩效与可持续发展成果对齐 

• 将ESG指标与高管薪酬挂钩 

• 可持续发展风险与机遇的归属 

• 推动文化转型 

• 将可持续发展报告整合到现有的治理架构中 

• 整合到战略和风险决策中 

• 提升可持续发展报告和披露控制 

• 扩大可持续发展数据的范围，提升数据质量 

• 提高可持续发展数据控制能力 

• 衡量战略达成进度 

• 追踪披露责任主体

领导力与目标

治理

数据

责任

资源

角色与职责

能力与技能

表现与交付
运

营
模

式

行动路径 绩效管理

资料来源：德勤分析

https://www.deloitte.com/cn/zh/issues/climate/ap-mandatory-sustainability-reporting-series.html
https://www.deloitte.com/cn/zh/issues/climate/ap-mandatory-sustainability-reporting-series.html
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厘清报告责任所涵盖的内容

分配可持续发展报告的领导责任可能会引起争议，尤其是
在职责和责任跨越组织界限的情况下。这通常反映了企业
内部的动态博弈——例如优先事项的冲突、资源归属权，或
是领导层的话语权。然而，对披露风险和报告工作量的清
晰认知表明，强制性披露工作与可持续发展战略的制定及
执行应当分离。为有效管理这一问题，企业必须在责任归
属、决策机制与治理框架三者之间实现统一协调：

明确目标和关键决策——将报告哪些重大风险和议
题，将披露什么内容，达到何种详细程度，以及采用
哪些方法论。

确定需要董事会层面关注和治理的领域——并在必要
时，赋能董事会，使其能够有效监督新兴的可持续发
展议题。

界定各职能部门的角色和决策权——确保职责分明、
权责到位，执行便水到渠成。

界定新的角色与职责

构建新的信息披露框架是一项艰巨的任务。首席财务官须
统筹推进实施落地和报告工作——首先要组建一支以财务信
息披露为核心的专业团队，从一开始就确保合规性，并为
外部鉴证提供助力。

可持续发展议题贯穿企业的各个职能部门，其成功的关键远
不止于分配报告任务，更在于重塑跨职能职责、明确责任
归属、并构建全新能力。为此，首席财务官在统筹资源的
同时，还须确保各方凝聚共识、提升全员意识并强化跨部门
协同：

制定战略化可持续发展议程
可持续发展问题是当今最紧迫的议题之一，也始终是首席执行官、领导层和董事会关注的首要问题iv。然而，许多
领导者在围绕其战略抉择进行权衡与取舍时，仍面临巨大挑战v。

重点聚焦

短期利润 vs.长期愿景
提前投资以应对可持
续发展风险和机遇，同
时确保短期利润不受
影响。

追随跟从v s.开拓先行
权衡高风险开拓举措
与可持续发展领导力，
同时采取成熟且确定
性高的措施。

竞争 vs.合作
与同行共同应对
行业变革，或建
立竞争优势。

循序渐进 vs.转型变革
通过颠覆现有战略与运
营来加速进程，或是采
取更为审慎、循序渐进
的变革。

聚焦核心 vs.兼顾广泛
是针对部分利益相关方
采取精准的主动变革，还
是推行能吸引更广泛群
体支持的、更具基础性的
系统性变革。

这个问题并无简单答案。抉择之所以艰难，在于不同选项都可能带来同样可观的结果。要确定前进方向，领导者必须
对其可持续发展战略建立全局视野，并清晰认识这些取舍所带来的影响。然而，可持续发展战略不能是孤立的——企
业必须考虑其相关性、契合度和一致性，将其与整体战略相融合，而这一战略也应反过来指导其可持续发展报告。

iv. 德勤，《2024首席高管可持续发展报告》 

v. 德勤，《CEO与气候行动：驾驭五大核心矛盾》, 2022年

人岗精准，技能致胜

高质量的可持续发展报告需兼具可持续发展专业知识与报
告能力。然而，纯粹的可持续发展专家往往缺乏报告所需
的专业技能，而经验丰富的财务、数据及报告专业人士又
对可持续发展议题知之甚少。这种复合型人才的稀缺导致
许多企业的报告能力存在短板，严重制约了报告的质量与
效率。为此，首席财务官须采取战略性举措，系统性地进
行资源配置，无论是人才引进还是工作设计，都需进行前
瞻性布局：

首先，组建核心报告团队——确保团队成员兼具可持
续发展、财务、数据、风险及报告等领域的专业知
识，共同负责报告方法与流程的顶层设计。

全面协调各职能部门、子公司及团队的资源与能力 
——明确并更新所有相关方的角色与职责，确保权责
清晰、沟通顺畅。

提升业务领导层的认知，并为初次参与报告的员工
（特别是运营与支持岗位）提供系统性培训，赋能
其有效执行。

将实施过程视为一项变革管理项目，争取高层领导的
支持，并建立强有力的跨职能协同与统筹机制。

明确报告需求并评估现有能力，从而在端到端报告流
程中精准识别现有技能与短板。

推动高负荷任务的流程优化与自动化，尤其是在数据
管理方面，以减轻专业人士的负担（参见本系列第五
篇报告《首席财务官的可持续发展数据指南》 ）。

加大投入内部能力建设，创造机会提升技能、开展跨
部门培训并促进人才流动。

根据企业的成熟度和内部能力，制定一个资源策略来
弥补能力缺口，包括寻求外部专家支持、采用托管服
务等多种方式。

https://www.deloitte.com/cn/zh/issues/climate/ap-mandatory-sustainability-reporting-series.html
https://www.deloitte.com/global/en/issues/climate/cxo-sustainability-report.html
https://deloitte.wsj.com/cfo/ceos-and-climate-action-navigating-5-core-tensions-01671473189
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从哪里开始行动？

无论企业是刚刚起步，还是在可持续发展报告领域已经验
丰富，构建一个稳健且可重复的运营模式都是确保报告成
功的关键。首席财务官应秉持战略远见，制定一个既能满
足当前合规要求，又能逐步与企业风险管理和战略流程相
融合的计划：

立足现状，全面诊断——深入评估现有的报告、治理
与控制、数据管理与系统，包括识别出哪些领域可以
满足新要求，以及哪些领域有待加强。

以人为本，打破壁垒——成功的报告需要将可持续发
展理念融入不同的职能部门和团队。

务实笃行，兼顾文化——推动有效的运营模式变革，
其关键不仅在于组织架构和能力的建设，同样也在于
员工的参与度和工作方式的转变。

执掌全局
信息披露的质量正日益成为衡量
企业治理与风险管理能力的清晰
标尺，更是释放长期价值潜力的
重要支点。

鉴于可持续发展报告的重要性日益凸显，董事会与投资者
普遍期望首席财务官能就其相关风险、机遇及财务影响发
挥核心领导作用，并承担最终责任。

对于旨在满足合规要求、创造长期价值的首席财务官而言，
构建一个稳健的报告运营模式是首等要务。在此基础之上，
团队便可专注于减轻合规负担、创建高效、可复制的流程，
并提升报告洞察的价值。首席财务官应统领全局，将可持续
发展深度融入企业战略，构筑持久的竞争优势。
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研究方法

德勤ESG报告对标调研 

本调研中，我们对全球范围内19位客户开展调研，透过企业在ESG报告方面的实践、
采取的举措和面临的挑战，重点分析关键市场趋势。此外，我们还对14个德勤项目团
队进行访谈，全方位了解企业在ESG报告方面所面临的挑战。 

本报告聚焦企业面临挑战的六个ESG信息披露主题和四个重点领域。

德勤2024首席高管可持续发展报告 

本报告基于2024年5月和6月期间KS&R公司代表德勤对2,103名首席高管进行的调
研。调研采用双盲方式进行，确保对受访者与研究者的公正性和保密性。调研涵盖来
自27个国家的受访者，其中46%来自欧洲/中东/南非，17%来自北美，9%来自拉丁美 
洲，28%来自亚太地区，并覆盖所有主要行业领域。此外，KS&R和德勤还对全球行
业领导者进行了一对一访谈。 

局限性

尽管我们尽一切努力确保数据的可靠性和有效性，但也必须承认存在某些局限性。客
户和高管的选取固然严谨，但可能无法完全覆盖每个行业或地区的多样化视角。此
外，虽然调研严格遵循了双盲过程，但可能仍然存在固有偏见，导致研究结果受到影
响。我们已在数据分析和解释中充分考虑这些局限性。


