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德勤高科技成长项目背景
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作为专业服务领域的先驱者，德勤在全球拥有广泛的服务网络
主办方简介：德勤——全球最大专业服务机构

德勤全球：广泛的服务网络

• 作为专业服务领域的先驱者，德勤的创始人们早在逾170年前便开始了从业实践。德勤
成员所网络已遍及全球，为客户提供包括审计及鉴证、管理咨询、风险咨询、财务咨询、
税务以及法律咨询等在内的全方位的专业服务。

• 目前，德勤拥有约312,000 名专业人士，遍及全球逾150个国家和地区–继续在“四
大”国际专业服务网络中保持领先地位。

• 2019财年，德勤成员所全球总收入达到462亿美元

德勤中国：开启百年服务新篇章

• 德勤早在1917年便在中国上海设立办事处，至今已开启在华发展的百年新篇章。德勤
目前在中国已在中国大陆、香港、澳门以及台湾等20多个主要城市设有办公室，有超
过19,400名专业人士，为各行业的客户提供高质量的专业服务。

• 德勤为《财富》世界500强*中超过80%的中国企业提供服务，并在港交所的上市公司
1审计服务，以及港股IPO2服务中占据最大市场份额。同时，我们继续在上证50指数成
分股3 的审计服务市场份额中保持领导位置

*    根据2018年《财富》世界500强榜单
1. 截至2018年12月（主板及创业板）
2. 截至2018年12月
3. 截至2019年1月

2019财年，德勤成员所全球总收入同比继续增长
462亿美元

173年历史

成员所覆盖150多个国家和地区，并在130多个国
家配备中国服务部成员

150多个国家和地区

覆盖全球范围的众多专业服务人员

312,000 人

作为专业服务领域的先驱者，德勤的创始人早在1845年
开始了从业实践
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客观权威——“中国高成长企业的奥斯卡奖”
德勤高科技高成长项目背景

中国明日之星

• 创始团队

• 细分排名

• 创新能力

• 融资情况

中国50强

• 三年审计报告

• 收入>100万

• 德勤专家审核

• 营收增长率排名

1995 硅谷 2005 中国 2012 
中国地方20强

美、英、德、日等30余国



2019中国高科技高成长50强暨明日之星年度报告© 2019。欲了解更多信息，请联系德勤中国。 6

洲际500强、国家50强、城市20强项目
德勤高科技高成长项目背景

洲际500

中国50

城市20
• 城市20强项目始于2012年，是由德勤与各地政府联合举办的高成长企业评选活动；城市

20强获奖企业将自动成为“中国50强”及“亚太500强”的候选企业；
• 20强项目已在北京、青岛、大连、武汉、南京、深圳、广州、香港、成都、重庆、西安
等11个城市举办。

• 国家50强项目2005年进入中国。每年在美国、德国、英国、发过、日本、澳大
利亚等数三十余个国家举行。

• 被金融时报等主流媒体誉为“全球高科技高成长企业的标杆”

• 洲际500强项目2002年进入亚太地区，在北美洲、欧洲、中东和非洲地区均有设立。

• 亚太高科技高成长500强旨在表彰亚太地区500家发展最快的公司。
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高科技高成长50强&明日之星——伟大公司的摇篮
德勤高科技高成长项目背景
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2019中国高科技高成长50强概览
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“2019中国高科技高成长50强”榜单

序号 企业名称 品牌名/企业简称 收入增速 地域 行业
1 上海淇毓信息科技有限公司 360金融 268,116% 上海 金融
2 成都盛迪医药有限公司 恒瑞 12,571% 成都 生命科学
3 社宝信息科技（上海）有限公司 社保通 6,666% 上海 互联网
4 四川速宝网络科技有限公司 迅游手游加速器 6,421% 成都 软件
5 杭州涂鸦信息技术有限公司 涂鸦智能 6,182% 杭州 软件
6 北京极智嘉科技有限公司 极智嘉 6,033% 北京 智能制造
7 广州乐摇摇信息科技有限公司 广州乐摇摇 5,790% 广州 金融
8 广州慧正智联科技有限公司 买化塑 5,565% 广州 互联网
9 舒可士（深圳）科技有限公司 素士 5,269% 深圳 硬件

10 玩咖欢聚文化传媒（北京）有限公司 玩咖传媒 4,712% 北京 互联网
11 深圳库博能源科技有限公司 库博能源 4,567% 深圳 清洁技术
12 深圳市丰巢科技有限公司 丰巢科技 4,370% 深圳 物流服务
13 上海乂学教育科技有限公司 乂学教育-松鼠AI 3,651% 上海 互联网
14 深圳市创想三维科技有限公司 创想三维 3,418% 深圳 智能制造
15 成都卓杭网络科技股份有限公司 卓杭科技 3,164% 成都 软件
16 广州致景信息科技有限公司 百布 2,893% 广州 互联网
17 北京互连众信科技有限公司 资产360 2,866% 北京 金融
18 北京华捷艾米科技有限公司 华捷艾米 2,845% 北京 软件
19 广州至真信息科技有限公司 至真信息 2,699% 广州 互联网
20 江苏泽景汽车电子股份有限公司 泽景电子 2,582% 扬州 硬件
21 唯存（上海）网络科技有限公司 云摄影 2,507% 上海 媒体
22 深圳市博铭维智能科技有限公司 博铭维 2,466% 深圳 智能制造
23 青岛海永顺新能源科技有限公司 海永顺新能源 2,454% 青岛 清洁技术
24 小花(厦门)互联网科技有限公司 小花科技 2,045% 厦门 金融
25 北京中网易企秀科技有限公司 易企秀 1,971% 北京 软件
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“2019中国高科技高成长50强”榜单

序号 企业名称 品牌名/企业简称 收入增速 地域 行业
26 成都蕊源半导体科技有限公司 成都蕊源 1,804% 成都 硬件
27 青岛家哇云网络科技有限公司 家哇云 1,751% 青岛 物流服务
28 深圳追一科技有限公司 追一科技 1,743% 深圳 软件
29 HKTaxi App Limited HKTaxi 1,704% 香港 互联网
30 上海快仓智能科技有限公司 快仓智能 1,704% 上海 智能制造
31 北京众信易保科技有限公司 豆包网 1,607% 北京 金融
32 北京同城必应科技有限公司 闪送 1,577% 北京 物流服务
33 北京石头世纪科技股份有限公司 石头科技 1,566% 北京 硬件
34 成都云智天下科技股份有限公司 云智天下 1,545% 成都 通信技术
35 广州合利宝支付科技有限公司 合利宝 1,509% 广州 金融
36 杭州鲁尔物联科技有限公司 鲁尔物联 1,499% 杭州 通信技术
37 武汉市多比特信息科技有限公司 多比特 1,438% 武汉 软件
38 北京读我科技有限公司 伴鱼 1,340% 北京 互联网
39 广州道然信息科技有限公司 道然 1,323% 广州 媒体
40 成都安易迅科技有限公司 鲁大师 1,280% 成都 软件
41 青岛库曼电器有限公司 库曼电器 1,275% 青岛 智能制造
42 深圳市海普洛斯生物科技有限公司 海普洛斯 1,259% 深圳 生命科学
43 武汉美格科技股份有限公司 美格科技 1,243% 武汉 硬件
44 北京纳百生物科技有限公司 纳百生物 1,226% 北京 生命科学
45 泛测（北京）环境科技有限公司 泛测 1,225% 北京 清洁技术
46 桂林智神信息技术有限公司 智神信息 1,206% 桂林 硬件
47 北京优迅医学检验实验室有限公司 优迅医学 1,193% 北京 生命科学
48 北京合康新能变频技术有限公司 合康变频 1,189% 北京 智能制造
49 北京新氧科技有限公司 新氧 1,157% 北京 互联网
50 武汉精立电子技术有限公司 精立电子 1,152% 武汉 硬件
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中国50强收入增长率继续攀升

中国50强三年收入增长率均值vs三年收入增长率中位数
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营收与区域：企业营收能力增强；深圳地区50强企业增多，仅次于北京

中国前50强企业营业收入分布

• 2019年中国50强入选企业中，营业收入在1-5亿元的最多，共占比达
30%；5亿以上的企业占比高达26%，与2018年相比增加了8%。中国
的拔尖企业营收能力非常强劲，且在持续增强。
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2019年与2018年中国50强企业城市分布对比

• 50强地域分布上，北京遥遥领先，深圳从去年的第6位跃升至今年的第2位，
成都连续第4年位列全国三甲。入选企业主要分布在一线或准一线城市。
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行业分布：中国50强企业多属智能硬件、智能制造及金融科技行业

• 从二级行业来看，智能硬件占比最多，达14%。智能制造与金融科技领域
的企业各占比12%。50强企业大多分布在技术壁垒较高的行业。

中国50强企业一级行业分布

• 从一级行业分类来看，互联网领域企业最多，占比18%，软件与硬件领域
的企业数量位居第二与第三，占比分别为16%与14%。与2018年相比，
入选企业的行业分布更加均匀。

中国50强企业二级行业分布
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2019中国明日之星概览
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“2019中国明日之星”榜单

序号 企业名称 品牌名/企业简称 所属行业
1 爱笔（北京）智能科技有限公司 Aibee 人工智能
2 暗物智能科技（广州）有限公司 暗物智能 DMAI 人工智能
3 北京阿博茨科技有限公司 阿博茨科技 金融科技
4 北京聪明核桃教育科技有限公司 核桃编程 互联网教育
5 北京顶象技术有限公司 顶象 金融科技
6 北京康力优蓝机器人科技有限公司 康力优蓝 智能制造
7 北京每日一淘共享科技有限公司 每日一淘 电子商务/新零售
8 北京澎思智能科技有限公司 澎思科技 人工智能
9 北京升鑫网络科技有限公司 青藤云安全 云服务

10 北京升哲科技有限公司 SENSORO 物联网
11 北京声智科技有限公司 声智科技 人工智能
12 北京特斯联科技集团有限公司 特斯联科技 物联网
13 北京影谱科技股份有限公司 影谱科技 人工智能
14 北京阅微基因技术有限公司 阅微基因 生物技术/制药
15 北京中科寒武纪科技有限公司 寒武纪 智能硬件
16 彩虹无线（北京）新技术有限公司 彩虹无线 车联网
17 成都晓多科技有限公司 晓多科技 人工智能
18 虫极科技（北京）有限公司 虫极 人工智能
19 度小满科技（北京）有限公司 度小满金融 金融科技
20 广东三头六臂信息科技有限公司 三头六臂 电子商务/新零售
21 广州富米科技有限公司 一手 电子商务/新零售
22 广州诺米品牌管理有限公司 NǑME 消费升级
23 广州小马智行科技有限公司 小马智行 智能驾驶
24 广州一智通供应链管理有限公司 一智通 物流服务
25 杭州嘉云数据科技有限公司 Club Factory 电子商务/新零售
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“2019中国明日之星”榜单

序号 企业名称 品牌名/企业简称 所属行业
26 杭州云徙科技有限公司 云徙科技 云服务
27 黑芝麻智能科技（上海）有限公司 黑芝麻 人工智能
28 脚印兄弟(北京)信息科技有限责任公司 悟空租车 消费升级
29 卡力互联科技（上海）有限公司 卡力互联 物流服务
30 南京大众书网图书文化有限公司 连尚文学 泛娱乐
31 厦门市宜车时代信息技术有限公司 宜买车 电子商务/新零售
32 上海驰骛信息科技有限公司 ChiefClouds 云服务
33 上海赫千电子科技有限公司 赫千科技 智能驾驶
34 上海跬智信息技术有限公司 Kyligence 云服务
35 上海领昱公寓管理有限公司 旭辉领寓 消费升级
36 上海妙克信息科技有限公司 VIP陪练 互联网教育
37 深圳点猫科技有限公司 编程猫 互联网教育
38 深圳岚锋创视网络科技有限公司 岚锋创视 智能硬件
39 深圳市金斧子网络科技有限公司 金斧子 金融科技
40 深圳市天行云供应链有限公司 行云全球汇 电子商务/新零售
41 深圳微言科技有限责任公司 微言科技 金融科技
42 深圳雾芯科技有限公司 RELX悦刻 消费升级
43 食亨（上海）科技服务有限公司 食亨 电子商务/新零售
44 万帮新能源投资集团有限公司 星星充电 车联网
45 武汉敏芯半导体股份有限公司 敏芯半导体 智能硬件
46 驭势科技（北京）有限公司 驭势科技 智能驾驶
47 浙江邦盛科技有限公司 邦盛科技 金融科技
48 浙江强脑科技有限公司 BrainCo 智能硬件
49 重庆谊品弘科技有限公司 谊品生鲜 电子商务/新零售
50 纵腾网络有限公司 纵腾网络 物流服务
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行业与区域：电商/新零售仍强劲，人工智能崭露势力，北京依旧为明日之星企业摇篮

中国高科技高成长明日之星企业行业分布

• 明日之星企业中，人工智能、电子商务/新零售占比最多，各达16%。金融科技
位居第二，占比12%。云服务、消费升级与智能硬件并列第三，各占比8%。

16% 16%

12%

8% 8% 8%

6% 6% 6%

4% 4%

2% 2% 2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

• 明日之星企业在地域分布上，北上广深依旧名列前茅，其中，北京领先全
国，且较2018年增加了2家企业。此外，排名靠前的大多数一线城市的明日
之星企业都较2018年有所增加，且涌现了很多新的城市拥有明日之星企业。
城市之间竞争加剧。

2019年与2018年中国“明日之星”企业城市分布对比

38%
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2% 2%
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34%

26%
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40%

北京 上海 深圳 广州 杭州 成都 厦门 其他

2019入选企业 2018入选企业
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50强企业与明日之星企业主要行业与地域分布比较

50强企业与明日之星企业所处主要行业分布对比 50强企业与明日之星企业所处主要地域分布对比

• 从行业分布来看，50强企业与明日之星企业主要分布在智能硬件、智能制造、
金融科技、人工智能与电子商务五个行业。与明日之星企业相比，50强企业
在智能硬件与智能制造行业分布更多。明日之星企业则在人工智能与电子商
务行业分布更多。两者在金融科技行业占比相同。

• 从地域分布来看，50强企业与明日之星企业主要分布在北京、深圳、成都、
广州与上海五个城市。五个城市中仅有成都为新一线城市，其余皆为一线城
市。两类企业中都有过半数的企业集中在北京，且两类企业在深圳与广州占
比相同。与明日之星企业相比，50强企业在成都分布更多。明日之星企业则
在上海分布更多。
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50强企业 明日之星企业
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新兴行业：五大细分领域方兴未艾，未来可期

A

CB

D R
Big Data —大数据日益繁荣
2018年中国大数据市场产值已达6200亿
元。预计到2025年中国将成为全球最大的
数据基地。

Block chain—区块链突破性领先
预计到2023年，中国区块链市场支出规模将达到
20亿美元，全球排名第二；年复合增长率达到
76%。我国的区块链行业的快速发展吸引了创业者
和资本的涌入，各地方政府开始将区块链技术作为
经济发展的新动能。

AI—人工智能活力无限
德勤预测未来2025年世界人工智能市场将超过6万
亿美元，2017-2025年复合增长率达30%。到
2030年，因人工智能的推动，全球将新增15.7万亿
美元的GDP， 而中国将占到占7万亿美元。中国在人
工智能领域的投资额占全球的60%。

Cloud Computing—云计算持续增长
随着5G和物联网行业的快速发展，对海量数据的
存储与分析需求不断增长，我国云计算产业链下游
的应用市场计到2021年将达到956亿元。

Robotics—机器人发展提速
中国机器人市场进入高速增长期，2019
年我国机器人市场规模将超过610亿元。
我国的工业机器人市场连续七年成为全球
第一大应用市场；服务机器人需求潜力巨
大；特种机器人应用场景显著扩展。
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城市分布：第一梯队生机勃勃，第二梯队蒸蒸日上，第三梯队大有可为

梯队划分 城市 城市定位 GDP
（万亿）

高科技企业
数量(家）

授权专利数
（万件）

总结

第一梯队 北京 全国政治中心、文化中心、国际交往中
心与科技创新中心。

3 25,000 12.3 第一梯队城市的城市发展水平、综合经济
实力、辐射带动能力、对人才吸引力、信
息交流能力、国际竞争能力、科技创新能
力、交通通达能力等在全国政治、经济等
社会活动中处于重要地位并具有主导作用
和辐射带动能力。第一梯队城市GDP在2
万亿以上，高科技企业数在超过9,000家，
专利数大于9万件。城市能为企业提供一
流的发展环境与资源，拥有多家国际知名
企业。

上海 世界一线城市，中国经济、金融、贸易、
航运、科技创新中心。

3.3 9,260 9.2

广州 中国重要的中心城市、国际商贸中心和
综合交通枢纽。

2.3 11,000 9.0

深圳 中国经济特区、全国性经济中心城市和
国际化城市，被誉为“中国硅谷”。

2.5 14,400 14.0

第二梯队 成都 西南地区的金融、商贸与科技中心。 1.5 >3,000 5.7 第二梯队城市发展速度直追一线城市，是
国家不同地区的中心枢纽。四大城市形成
自身发展路径，富有发展活力。第二梯队
城市GDP在1万亿以上，高科技数量都超
过3,000家，授权专利在6,000件以上，
且享有较多的政府支持，地理位置优越，
对企业发展具有强大吸引力。

武汉 中部地区的中心城市。 1.53 3,527 3.8

杭州 长江三角洲的中心城市 。 1.4 3,919 1.0

青岛 山东半岛的龙头城市。 1.2 3,112 0.6

第三梯队 其他
新一线城市

第三梯队城市一般为各省的政治、经济、科教、文化、交通中心。经济发展潜力大，对周边地区的经济具有带动作用。企业享有较为
丰富的发展资源。
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高科技高成长CEO调查问卷
揭示领先企业管理经验
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高科技高成长企业CEO调查问卷方法论

领导力方面的需求

人才储备的策略

风险管控

管理导向

增强变革领导力，完善人才队伍
结构。在识别风险因素的基础上，
通过内外建设有效管理风险，

提高营收策略

数字化战略布局

战略导向

增强客户管理，提高数字分析技
术，加强数字化应用。

并购计划

私募股权融资期望

IPO计划

财务导向

充分借助资本市场，依托产业布
局现状，建设生态圈。

从企业的创新导向、管理导向、战略导向以及财务导向了解企业发展方向与具体实践

创新导向

加强企业内部创新建设，强化自
主技术，提高客户对创新接受度。

创新文化

创新机制

创新策略
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创新管理：客户与技术是创新两大维度，长远规划保障企业创新发展

认为首要关注与采用新技术以
保证创新先进性的企业占比

82%

认为首要围绕客户需要来创新的企业占比

78%

认为首要关注长远规划的企业占比

56%

• 创新先进性是科技企业
发展的根本。技术迭代
加快、竞争加大促使企
业必须保持技术持续更
新以取得领先地位。

• 客户对技术的高期望与高要求以
及对新兴事物的缓慢接受度是企
业在创新方面面临的重要挑战。

• 长远规划需要解决客户需求持续变
化的问题与在产品创新上如何引领
世界的问题。
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数字化战略：数字化能力受限，人才投入成为重点

2%

6%

20%

28%

14%
12%

4%

生产业务与IT结合度低

数据分析与洞察能力不足

企业认为在未来将要面临的各种挑战占比

32%

投资人才发展战略

企业认为在未来在人力资源上需要加强的方面

• 大多数企业都意识到自身数据分析与洞察能力不足，以及生产业务与IT结合度低是其在未来面临的巨大挑战。还有32%的企业认为投资人才
发展战略是其需要关注的重点。可见人才是驱动企业数字化转型的关键。
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营销战略：把握营收增长主要驱动因素，开拓营收增长新策略

36%

38%

62%

70%

企业进一步
提升营收的
策略选择

22%

• 精益化管理强调精确地确定价值、识别出整个价
值流、使得为特定产品创造价值的各个步骤连续
流动起来，并且开始让客户拉动价值，最终实现
经营过程中时间、成本、错误的最低化。企业可
以通过内部建设或寻找第三方促进企业精益化管
理。

• 在数字化时代，高效客户管理变得越发重要。减少与客户的
沟通障碍，对客户数据进行有效分析，及时反馈等措施是进
行高效管理的有效步骤。在此基础上，市场营销才会变得更
加有效。在可以预见的未来，客户高效管理必将是企业考量
自身竞争力的一项重要指标。

• 提升数字化与新技术应用是数字经济时
代对企业的新要求。



2019中国高科技高成长50强暨明日之星年度报告© 2019。欲了解更多信息，请联系德勤中国。 26

人才管理：变革管理能力、激励机制与人才队伍结构成为重要方面

56%

• 企业领导力建设方面亟需加强变革管理能力，建立长期激励机制与完善人才队伍结构成为企业优化人力资源首选。

36%

66%

认为未来亟需推行长期激励机制的企业占比

认为未来亟需完善人才队伍结构的企业占比

认为领导力方面需要加强
变革管理能力的企业占比

领
导
力

人
力
资
源

• 50强企业认为在科技快速迭代发展的市
场中，高管们必须具备变革管理能力，
才能在市场竞争中保持领先优势。
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风险管理：将风险管理纳入战略层面

2%

36%

46%

56%

46%

20%

2%

企业提升风险管理方面最看重的风险的整体战略

不确定的政府政策/法规

48%
• 政府对企业要求提高
• 政府补贴紧缩

• 易使市场竞争白热化
• 损害消费者积极性

高价风险

• 降价导致的恶性竞争
• 提价导致的客户流失

价格变动风险

• 易使消费者怀疑产品质量
• 降价空间缩小，增加销售难度

低价风险

竞争/定价压力加剧

企业主要风险来源

将风险管理纳入企业整体战略

加强和完善内部
控制建设建立风险管理系统及其

培训/沟通/监督机制

• 有过半数的50强企业认为将风险管理纳入企业整体战略是风险管理最重要方面。近半数50强企业认为不确定的政策/法规是和竞争
和定价压力加剧，是最重要的风险。
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并购计划：通过并购提升技术研发实力成为最重要的考量因素

提升技术
研发实力

生态圈
布局

增强品牌
影响力实现

市场扩张

28%

24%
22%

8%
2%2%

46%
已有并购计划

30%

• 46%的企业拥有并购计划。企业纳入考量最重要的四个目标分别是：提升技术研发实力、生态圈布局、增强品牌影响力与实现市场扩张。
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融资与IPO：私募资金需求庞大，过半数企业IPO瞄准大陆市场

大陆资本市场

香港资本市场

美国资本市场

其他境外资本市场

62%
<3千万

3千万~1亿

1亿~5亿

5亿~10亿

>10亿

52%

52%的企业确定有融资计划 62%的企业选择在大陆资本市场上市

• 科创板的开市为越来越多的高科技企业提供了良好的国内上市
环境。截至2019年11月已有46家企业在科创板挂牌上市，此
类企业手握高新技术、成长性富足、挂帅各自行业。

• 中国50强企业对融资的需求比较迫切。有私募计划的企业融资数
额都在3千万以上，大部分集中在1亿~5亿，22%融资需求集中
在在1~5亿元，更有10%的企业融资数额在10亿以上。
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理性看待投资——理解投资管理与企业管理辩证关系

责权
明晰

发挥
优势

融资
支持

团队
组建

完善企业
治理结构

制定企业
发展战略

提供资本
运作帮助

协助其他
资源配置

激励
到位

博采
众长

持续
发展

突出
主业

兼并
整合

上市
发行

品牌
铸造

市场
拓展

增值助力
投资管理目标 企业管理目标

• 阶段内投资收益
最大化

• 成功退出

• 股东价值最大化
• 企业长远发展：
员工; 社会责任

• 企业价
值增值
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理性看待投资——风险资本参与企业经营管理的“三步曲”

帮助企业创立 帮助企业成长 投资退出

目标

参与方式

明晰发展战略

完善公司治理

监控企业发展与财务表现

保证企业价值增长

确保成功退出

组建/优化董事会

确定企业
战略方向

建立组建
核心团队

构建企业
管理框架

建立
销售网络

监控企业
发展

定期参加
董事会议

帮助企业
拓展业务

帮助企业
整合资源

帮助企业
后续融资

帮助开展
兼并收购

帮助企业
改制,上市

IPO上市

帮助企业引入
其它投资者
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理性看待投资——风险资本参与企业管理的建议

以董事会成员身份参与企业战略决策

授人以渔、弥补短板

捆住手脚

保驾护航、提供必要帮助

发展战略 团队磨合

并购整合 产业链完善

上市规划协调 融资支持

越俎代庖

喧宾夺主

陷入日常事务

有利措施 不利预警
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厚积薄发创新回归商业本质
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我国在风险投资和产品创新等领域表现突出，位居全球第一；同时在基础设施建设
和市场自由度以及成熟度等指标方面超出世界平均水平。

一、中国的创新创业环境和能力在全球愈加凸显

商业成熟度

知识和技术产出

*专利申请数，科技论文，
知识产权收入，中高端技术生产占比等
（全球创新指数）

NO.9

基础设施建设

国内市场动态

产品创新

风险资本

NO.6

NO.5

NO.5

*新产品开发和
新技术的运用
（全球创业指数）

*来自个人和机构
的资本投资规模
（全球创业指数）

No.1

No.1

*知识型工人，产学研合作，
高技术进口净额，研究人才比例等
（全球创新指数）

*通讯、交通、网络等
基础设施建设状况
（全球创业观察）

*市场自由度、
供需平衡等

（全球创业观察）

数据来源： 2018年全球创新指数， 2018年全球创业观察，2018年全球创业指数；德勤研究
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独特的数字化生态系统已经让中国成为数字化经济的领先者
中国创新突破“跟随式创新”，走向“自主式创新”

移动为王

2017年中国有7.24亿手机网民，手机用户数量
13.22亿，手机用户经常使用手机的上网比例世界
第一

跳跃式发展

2017年移动支付渗透率69%（美国为28%），上
半年网上零售额占社会消费品零售总额18%（美国
为8.7%）

高期望值

京东一天送三次（亚马逊2天送一次）；优步退出
中国前每年补贴约20亿美元，市场份额8%；同期
滴滴补贴约40亿美元，市场份额85%。优步在中
国的补贴占全球亏损额的约一半

巨量数据

中国数据总量正以年均50%的速度增长，预计
2020年将占全球的21%；政府政策不断开放及挖
掘更多的数据（例如卫计委对于三级医院分子病理
的要求），政府在人工智能领域投入经费为欧美的
6倍

BAT 统治流量

中国网民52%的上网时间都花费在BAT开发的应用
程序，移动端BAT应用的流量占比更超过70%，中
国DMP参与者每天收到数亿用户数据以及数百亿份
网络浏览记录

长尾之王

2017年中旬7.51亿网民、7.24亿移动互联网用户，
9.63亿微信全球活跃用户，在任何场景下都能找到
大量的目标客户或样本；而快手和小米的成功证明，
长尾市场非常巨大
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二、厚积薄发，创新回归商业本质

经济发展从重“量”到重“质”

资本退潮，创投市场降温

高科技领域成为贸易争端焦点

以急功近利的心态运营企业

照抄照搬的“创新”，缺乏核心竞争力

借助资本盲目扩张，背离商业本质

发
展
禁
忌

创新以满足客户需求为中心

宏观环境变化

高瞻远瞩的
发展战略

厚积薄发的
硬核科技

卓越的中后
台运营管理

精益的财务
及风险管控

勃勃生机的
创新机制
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战略创新——顾客为王，构建全新差异化商业模式

战略层

能力层

技术层 迈向数字化

价值导向的商业模式

能力建设

技术支撑

战略规划 • 将商业模式与价值导向相接轨

差异化产品和服务 • 在营销现有产品以外，需要稳健的持续拓展的收
入增长点

• 融合新技术，推动管理转型，实现“敏捷”、
“智慧”、“数字”化企业

全面品牌形象 • 在一个互联的世界里，品牌将决定差异，从“安
全”转向全面的品牌形象

差异化的管理体系 • 达成差异化的的运营体系，从行业中脱颖而出
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管理创新——敏捷运营体系，承载可持续的高速增长

“大ERP”管理体系顶层规划、实施与运营

大ERP顶层规划和设计 大 ERP建设和运营 大ERP项目群管理(PMO)

智运营——卓越管理解决方案 强生态——智能生态解决方案 创体验——最后一公里解决方案

业
财
规
则
引
擎

智
能
采
购
平
台

智
能
结
算
平
台

智
能
合
同
管
理

智
能
人
力
平
台

数
字
档
案
馆

面向供应商

面向监管机构

面向合作伙伴

面向客户

• 供应链金融平台

• 监管协同平台

• 智慧协同平台

• 数字化用户体验设计 • 智能商机管理

面向高管

面向专业管理人员

面向一线业务人员

• 责权利智慧平衡器

• 网格单元运营平台

• 一体化移动应用平台

• “订单和工单”融合平台

• 一站式智企平台

战略管控体系

管理服务体系

• 数字化转型顶层设计

• 敏捷中台

• 企业流程图谱

• 通用共享服务方案

• RPA应用

面向企业内部运营过程，通过智能化手段将管理
延伸至末端流程，提高企业运营管理效率和管控
能力

通过变革企业资源获取模式，打造与上下游生
态协作化运营, 构建以企业为核心的企业生态圈

以“用户、场景”为支点，结合新技术，面向内
外部角色提供业务推动与数据应用相结合的一站
式服务
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组织创新——构建高效协作的数字化组织和人才体系

为适应数字化时代新要求，企业整体组织体系应当向“小前端、大中台”的组织架构全面转型
• 小前端：众多业务小团队组成贴近用户的服务组织，对外提供产品服务、响应合作伙伴需求

• 大中台：从流程出发，打破部门壁垒，同质化职能上收、共享，由专业能力强的后台组成共享服务中心，为前端业务小团队提供强力支撑

运营执行

管理决策

运营管理

综合管理专业管理

IT法
务 …

运营监督

审计 …风险

规则

执行
反馈

监控

决策结果 效率管理
待决业务待决规则 运营结果 异常

数字化大中台

财务
共享
中心

……
业务
运营
中心

客户
支撑
中心

资源
交易
中心

数据
服务
中心

人
力

财
务 …

小前端
产
品
中
心
A

产
品
中
心
B

产
品
中
心
C

需求服务

…
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人才管理：通过建立人才画像进行人才甄别，打造支撑业务的人才供应链

知识 行为 技能

结果

感觉/洞察力

思维习惯

显性画像

隐性画像

人才画像的冰山模型

业务战略

识别关键岗位

建立岗位标准
含胜任力模型

继任计划

标准/定制化发展项目

人才来源

人才盘点

选
招聘策略

育
培养策略

人才测评

轮岗/调配

绩效辅导

人才策略

留
激励策略

人才激励

人才招聘

人才退出

打造支撑业务的人才供应链
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激励体系：通过激励体系与绩效体系的联动来实现公司战略目标

目标

主要
工具

关
键
成
果

主
要
工
具

• 关键绩效指标体系
• 指标计算方式与数据来源
• 员工绩效合同模板

• 绩效管理流程
• 绩效监控工具
• 绩效管理沟通机制
• 绩效管理制度

• 与绩效考核结果相链接的全面激
励机制，包括物质和非物质的

• 培训宣传

• 战略地图
• 关键绩效领域
• 关键成功因素

绩效管理实施设计
• 绩效管理流程
• 考核周期/沟通机制
• 绩效管理制度

• 关键绩效指标设计

绩效指标设计 绩效考核结果应用

• 岗位管理
• 培训管理

战略
规划

激励机制
• 绩效奖金
• 长期激励
• ……

将战略目标有效分解 将绩效考核结果与激励机制有效链接

组织架构
岗位职责

行业
实践

企业价值图 (EVM)
• EVM是德勤经过多年成功实践
总结所得，从增加企业价值入
手，发现驱动企业价值提升的
关键绩效领域

绩效指标分解
• 承接企业发展战略和年度经营
目标，依据职能分工和部门协
作机制，把目标分解到各部门
和岗位

激励链接机制
• 通过建立绩效考核结果与激励
的有效链接机制，同时关注培
训发展机制，有效激励人才

O pt imi ze de pre cia tio n
m et ho ds/ live s f or
p rop er ty, pla nt an d
e qu ipm en t

O pt imi ze va lua tio n
a nd  co sti ng me tho ds
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(L IFO , F IFO , un ifor m
c apit aliz atio n, s hrin kag e,o bso lesc en ce, etc. )

E ns ure  fu ll u tili zat ion
o f ta x car ryf orw ar ds
(c red its,  net  op erat ing
lo sse s, c ap ital loss es,  etc .)

C on sid er  tax  im pl ica -
t ion s in  th e l oca tio n/
s ele cti on of fac iliti es
(d istr ibu tion  cen ter s, s ervi cec ente rs,  bra nch es,  etc .)
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inf orm at ion
(pr ofile s, t ran sac tion
his torie s, etc. )

Im pro ve  in cen tiv esaro un d ser vic e
eff icie nc y a nd
eff ec tive ne ss

Im pro ve  te rm s w ith
se rvic e pro vid er s
(ne two rk s erv ices ,out sou rce d fu nct ions , et c.)

Im pro ve  te rm s o n
lea se d s er vic e a sse ts
(co mp uter s, v ehi cles , et c.)

I mp ro ve for eca st ing ,
p la nni ng  an d
p rio riti za tion  sk ills  a nd
t oo ls

I mp ro ve cre dit
a na lys isp ro ces se s

I mp ro ve ski lls of ord er
m a nag em e nt a nd
b illi ng  sta ff

P ro vid e s ta ff w ith
b et ter  cu sto me r a nd
o rd er info rm at ion

I mp ro ve inc en tive sa ro un d o rde r
m a nag em e nt
e ffi cie ncy

I mp ro ve pic k, pac k
a nd  sh ip  pro ce ss es

I mp ro ve
p ro vis ion ing /
i ns tall atio n pro ce sse s

I mp ro ve inv oic ing /b illi ng  pro ce ss es

I mp ro ve po licie s and
p ro ces se s a ro und
m e rch an dis e r etu rns

I mp ro ve ter ms  wi th
s er vic e p rov ide rs
( del iver y se rvic es,o uts our ced  fun ctio ns,  etc .)

I mp ro ve ter ms  on
l ea sed  a sse ts
( com pu ters , ve hic les,  etc .)

C on sol ida te and /o r
re -ar ch itec t d ata
st ore s

In cre as e u tili zat ion  of
IT , te le com  a nd
ne tw ork  re so urc es(s erve rs,  rou ters , ne two rk
ca pac ity,  etc .)

Im pr ov e d es ign ,
de ve lop m ent  an d
te sti ng pro ce ss es

Im pr ov e p roc es ses  fo r
m an ag ing  sy ste m
op er ati ons , m ai nte n-
an ce  an d cha ng es

Im pr ov e e nd -us er
su pp or t an dad m inis tra tio n
pr oc ess es

Im pr ov e s ele ctio n,
ac qu isi tion  a nd
co nt rac tin g
pr oc ess es

Im pr ov e in sta lla tio n/
de pl oym e nt
pr oc ess es

Im pr ov e te ch nic al an d
pr oje ct ma na ge me nt
sk ills  of  st aff

Im pr ov e d isp atc h,
di ag nos tic , re so lut ion
an d rep lac em en t
pr oc ess es

Im pr ov e in ce nti ves
ar ou nd  IT /ne two rk
ef fic ien cy

Im pr ov e te rm s w ith
se rv ice  pr ovi der s
(c ontr act ors,  ne twor k
se rvic es,  con sul tan ts, e tc.)

Im pr ov e te rm s o n
pu rc ha sed  an d lea se d
as se ts (PC s, serv ers ,
ne two rk e qu ipm ent,  lea sedlin es,  etc .)

Im pro ve  te rms  o n
pu rch as ed an d le as ed
rea l e sta te,  fu rnit ure
an d fi xtu res

Inc rea se  ut iliz atio n of
rea l e sta te

Im pro ve  ca pa city /
de ma nd  pla nn ing
pro ce ss es and  to ols

Im pro ve  re al e sta te
de sig n a nd  de ve lop -
me nt pro ce ss es

Im pro ve  op era tio na l
pro ce ss es
(ad min istra tio n, s ecu rity,
ene rgy , HV AC  an dma inte nan ce)

Im pro ve  re al e sta te
se lec tion , a cq uis itio n
an d c on trac tin g
pro ce ss es

Im pro ve  re al e sta te
im pro ve me nt and
de plo ym en t
pro ce ss es

Im pro ve  te rms  w ith
se rvic e p ro vid ers
(se curi ty, e ne rgy,  etc .)

Im pro ve  te rms  o n
im pro ve me nts(HV AC , ca blin g, e tc.)

I mp rov e t erm s wit h
t hird -p art y p rod uc ta nd  se rvi ce pro vid er s
(p ay roll,  ben efi ts, t rain ing,
e tc)

R ed uc e s ala ry an d
b en efit s c os ts /
I mp rov e v alu e ofe mp loy ee  be ne fits

I mp rov e c ap ac ity/d em an d p la nni ng
p roc es se s a nd  too ls

I mp lem en t/im p rov e
c om pa ny -wi de
p roc es se s a nd  too ls
f or a ss es sin g s taf fp erf orm a nce

I mp rov e
r ecr uit me nt and
o rie nta tio n p roc es se s

I mp rov e s kil ls o f H R
s taf f

P ro vid e s taf f w ith
b ett er HR  in for ma tio n
a nd  to ols

I mp rov e
t rain ingp roc es se s

I mp rov e s ala ry  an d
b en efit s a dm in istr a-
t ion  pr oce ss es  /
I ncr ea se em plo ye es elf -se rvi ce

I mp rov e
p ay roll
p roc es se s

I mp rov e
p erf orm a ncea ss ess m ent
p roc es se s

R atio na liz e/
co ns olid at e v en dor
po rtf olio

In cre as e f ocu s o n
hi ghe r-v al ue ven do r
pa rtn er shi ps

Im pr ove  c olla bo rat ion
w ith ve ndo rs

In cre as e u se  of  low er -
co st ch ann el s(s elf-s erv ice,  etc .)

Im pr ove  a ssi gnm e nt
of  pr ocu re me nt
tra ns ac tion s to
ap pr opr iat e s taf f

Im pr ove  d em an d
pl ann in g p roc es se s
an d too ls

Im pr ove  p rod uc t
pr oc ure me nt
pr oc ess es
(e quip me nt, sup plie s, e tc.)

Im pr ove  s erv ice
pr oc ure me nt
pr oc ess es
(tr ave l, co ntr act labo r, e tc.)

Im pr ove  c ont rac tin g
an d neg ot iati on sk ills
of  pr ocu re me nt sta ff

P rov ide  st aff wit h
be tte r p rod uc t a nd
se rv ice  inf orm at ion

Im pr ove  in ce ntiv esar ou nd pro cu rem e nt
ef fici en cy

Im pr ove  te rm s o n
eq uip m en t an d
su pp lie s

Im pr ove  te rm s w ith
se rv ice  pro vi der s(e quip me nt m ain ten anc e,
de live ry, war eho usin g, etc. )

Im pro ve  ter ms  w ith
ser vic e p ro vid ers
(info rm atio n se rvi ces ,con sult ant s, e tc.)

Im pro ve
str ate gic  pl ann ing
pro ce sse s

Im pro ve  sk ills  of
bus in ess
ma na ge me nt sta ff

Pro vid e sta ff w ith
bet ter  m ana ge ria l
info rm at ion  an d t oo ls

Im pro ve  inc en tiv es
aro un d b us ine ss
pla nn ing  ef fici enc y

Im pro ve
pro gra m  pla nn ingpro ce sse s

Im pro ve  ca pita l
bud ge tin g
pro ce sse s

Im pro ve
pro gra mma na ge me nt
pro ce sse s

Im pro ve
acc ou nti ng  an d
me as ure me nt
pro ce sse s

Im p rov e t erm s wit h
fi na nci al s er vic esp rov ide rs

Im p rov e
c ash /tr ea sur y
m an ag em en t
p rac tic es

Im p rov e s kil ls o f
fi na nci al m a nag em en t
s taf f

Im p rov e i nce nt ive s
a rou nd  fin an cia l
m an ag em en t
e ffic ien cy

Im p rov e d eb t a nd
e qu ity ma na ge me ntp roc es se s

In cre as e f ocu s on
m ate ria ls- eff icie nt
pr od uc tion
m ec han is ms

R atio na liz e a nd /or
re foc us  pr od uct
po rtf olio

In cre as e e m pha sis  o n
de si gni ng for
m ate ria ls effi cie nc y

R atio na liz e/
co ns oli dat e v en do r
po rtf olio

F ocu s e ffo rts  on
hi gh er- val ue ve ndo r
re lat ion sh ips

Im pr ov e te rm s o n
m ate ria ls pur ch ase s

R atio na liz e o rde r
qu an titi es  an d t imi ng

Im pr ov e m at eria ls
pe rfo rm an ce
m an ag em en t
m eth od s a nd  to ols

Im pr ov e d em an d
fo rec as tin gpr oc ess es , s kill s a nd
to ols

Im pr ov e o rde rin g a nd
re ce ipt pro ce ss es
(ra w m at eria ls, i nter me diat em ater ials , fin ishe d
co mp one nts , etc .)

Im pr ov e m at eria ls
ef fic ien cy ofpr od uc tion  pr oc ess es

Im pr ov e c on trac tin g
an d ne got iati on  sk ills
of  pu rc has ing  s taff

P rov ide  st aff  wi th
be tte r p ro duc t
in for ma tio n a nd  to ols

D esi gn  pr odu cts  to
us e cos t-e ffe cti ve
m ate ria ls

Im pr ov e te rm s w ith
se rv ice  pr ovi der s(d eliv ery,  wa reh ous ing,  etc .)

Ra tio nal ize  an d/o r
ref ocu s pro du ct
po rtfo lio

Im pro ve  fo cus  on
hig he r-v alu e p rod uc ts

Ra tio nal ize  pr od uct ion
qu ant itie s a nd  tim in g

Inc rea se  us e of l ow er-
co st p ro duc tio n
ch ann els

Im pro ve  te rms  w ith
se rvic e p ro vid ers
(ou tsou rce d fu nct ions , e tc.)

Im pro ve  te rms
on  eq uip me nt
pu rch as es

Im pro ve  pr odu ct ion
pe rfor ma nc e
ma na ge me nt
me tho ds  an d too ls

Im pro ve  de ma nd
for eca st ingpro ce ss es,  sk ills  an d
too ls

Im pro ve  ca pa city
pla nn ing  pr oc ess es ,
ski lls an d to ol s

Im pro ve
pro du cti on sch ed uli ng
an d s tag ing
pro ce ss es

Im pro ve  ut iliza tio n o f
pro du cti on ch ann els  /
Re du ce do wn tim e

Im pro ve  sk ills  of
pro du cti on sta ff

Pro vid e sta ff w ith
be tter  pr od uct ion
inf orm at ion  an d t oo ls

Im pro ve  inc en tiv es
aro un d p ro duc tio n
eff icie nc y

Im pro ve  co ord ina tio n
wit h b us ine ss
pa rtne rs

Im pro ve
ma nu fac tur ing  an d
qu alit y c on trol
pro ce ss es

Ra tio na lize  a nd/ or
re foc us  pr odu ct
po rtf olio

Ra tio na lize /co ns olid at e v en dor
po rtf olio

Im pr ove  fo cu s o n
hi ghe r-v alu e ven do rre lati on shi ps

Im pr ove  te rm s o n
m erc ha nd ise
pu rch as es

Ra tio na lize  o rde r
qu an titi es an d ti min g

Im pr ove
m erc ha nd isin g
pe rfo rm an cem ana ge m ent
m eth od s a nd  to ols

Im pr ove  d em an d
fo rec as tingpr oce ss es , sk ills  a nd
to ols

Im pr ove  a ssi gnm e nt
of  tra ns act ion s t o
ap pr opr iat e s taf f

Im pr ove
m erc ha nd ise
or de ring  a nd rec eip t
pr oce ss es

Im pr ove  sk ills  o f
m erc ha nd isin g s taf f

Pr ov ide  st aff wit h
be tte r in fo rma tio n a nd
to ols

Im pr ove  in ce ntiv es
ar ou nd me rch an dis ing
ef fici enc y

Im pr ove  co or din ati on
wi th ven do rs

Im pr ove  te rm s w ith
se rvi ce pro vid er s
(de live ry,  wa reho usi ng,  etc .)

R ati on aliz e a nd /or
re fo cus  p rod uc t
p ort foli o

In cr eas e em ph asi s o n
d es ign ing  an d
p ac kag ing
fo r d ist rib utio n

Inc rea se  qu al ity andco nsi ste nc y o f
ma ter ial s

R ati on aliz e p ro du ctio nq ua ntit ies  an d t im ing

R ati on aliz e
m er cha nd ise  o rde r
q ua ntit ies  an d t im ing

In cr eas e use  o f lo we r-c ost  lo gis tics  a nd
d istr ibu tio n c ha nn els

Im p rov e i nve nt ory
re ce ipt  an d s to rag e
p roc es se s

Im p rov e t ran sp ort  an d
d eliv er y p roc es se s/
a lgo rith m s

Im p rov e s kil ls o f
in ve nto ry  an d
d istr ibu tio n s taf f

P rov id e s taf f w ithb ett er info rm ati on  an d
to ol s

Im p rov e i nce nt ive s
a rou nd  in ven to ry/
d istr ibu tio n e ffic ien cy

Im p rov e l ogi stic s
p erf orm an ce
m an ag em en t
m et hod s and  to ols

Im p rov e d em an d
fo re cas tin g
p roc es se s, s kil ls a nd
to ol s

Im p rov e t erm s wit h
s erv ice  pr ov ide rs
(t ran spo rt, w are hou sin g,e tc.)

I mp rov e foc us on
h igh er -va lue  cu st om er
s eg me nts  a nd
p ro duc ts

R at ion aliz e and /o r
r ea lign  pr od uct
d ev elo pm en t
e ffo rts

I ncr ea se us e o f lo we r-
c os t p rod uc t
d ev elo pm en t
c ha nn els

I mp rov e pro du ct
c on ce ptio n/i nit iati onp ro ces se s

I mp rov e util iza tion  o f
p ro duc t d ev elo pm en t
c ha nn els

I mp rov e ski lls of
p ro duc t d ev elo pm en t
s taf f

I mp rov e def init ion  of
p ro duc t a nd  se rvi ce
s pe cifi ca tion s

I mp rov e inc ent ive s
a ro und  p rod uc t
d ev elo pm en t
e ffic ien cy

I mp rov e
p ro toty pin g,  pil otin g
a nd  te stin g pro ce sse s

I mp rov e
d es ign  an d
d ev elo pm en t
p ro ces se s

I mp rov e ide ntif ica tio n
a nd  di sco nti nu atio n of
u ns uc ces sfu l
e ffo rts

L ice ns e o r a cq uir ep ro duc ts an d
i nte llec tu al p ro per ty

De ve lop  bu sin es s
mo de ls wit h lo w rea l
es tate  re qu ire me nts

Re du ce nu mb er of
da ta c en ter s, bra nc hoff ice s, d ea ler sh ips ,
ret ail ou tlet s, etc .

Ou tso ur ce bu sin ess
fun cti on s

Inc rea se  us e of
lea se d r eal  es tat e

Im pro ve  te rms
on  pro pe rty  an d
fac ilit ies

Re co nfig ur e fa ci litie s /
Inc rea se  ut iliz atio n of
fac ilit ies

Inc rea se  us e of
fle xib le f ac ilitie s

Div es t lo w- uti liza tio nrea l e sta te

R at ion aliz e and /o r
r efo cu s p rod uc t a nd
s erv ice  p ortf oli os

O ut sou rc e b us ine ss
f unc tio ns

I ncr ea se
u se  of lea se d
p rod uc tio n e qu ipm en t

I mp rov e t erm s on  IT
s ys tem s

I ncr ea se use  o f
f lex ible /ex pa nd ab lep rod uc tio n e qu ipm en t

I ncr ea se em ph as is o n
d es ign  fo r
m an uf act ura bil ity an d
s erv ice

D ive st  low -u tiliz at ion
e qu ipm en t

I mp rov e
e ffe ctiv en es s o f p lan t
m ai nte na nce

Im pro ve  te rms
on  inf ras tru ctu re

Div es t lo w- uti liza tio n
inf ras tru ctu re

Inc rea se
us e o f fl exi ble  an d
ex pan da ble
inf ras tru ctu re

Inc rea se  us e of
lea se d in fra str uc tur e

R ati ona liz e a nd /or
re fo cus  p rod uc t
p ort foli o

R ati ona liz e a nd /or
re fo cus  cu st om ers egm e nts  an d
d istr ibu tio n c ha nn els

D ev elo p l ow -In ven to ry
b usi ne ss mo de ls

In cr eas e em ph asi s
o n b uil d-to -o rde r

Im p rov e t erm s on
m er cha nd ise

Im p rov e
c olla bo rat ion  w ithv end or s/p art ne rs

Im p rov e
d em an d f ore ca stin g

C on sol ida te
in ve nto ry

Im p rov e l ogi stic s/
d istr ibu tio n e ffic ien cy

D ive st low -d em an d/
o bso le te i nve nt ory

Ra tio na lize  an d/ or
ref oc us pro du ct
po rtfo lio

Sh ort en  pr odu ct ion
cy cle s

Ra tio na lize  ra w
ma te rial s

Inc re ase  u se of jus t-
in- tim e p ro cur em en t

Im pro ve
de ma nd  fo rec as ting

Im pro ve  te rm s o n
ma te rial s

Di ves t o bs ole te
ma te rial s

Co ord in ate
ma na ge me nt of
cre dit /re ce iva ble s
ac ros s b us ine ss  un its

Inc re ase  fo cu s o n
cu sto me r s eg me nts
wit h l ow  cr edi t/lo an
ne ed s

Tig ht en cre dit /loa n
ter ms

Im pro ve  as se ssm e nt
an d b en chm a rkin g of
cre dit /re ce iva ble s
pe rfo rm anc e

Im pro ve  m ana ge me nt
of de linq ue nt
ac cou nt s

C oo rd ina te
m an ag em en t o f
p ay ab les  ac ros s
b us ine ss  un its

L ev era ge  cr ed it ra tin g
t o le ng the n pay m ent
c yc les  an d r ed uce
i nte res t r ate s

L ev era ge  br ea dth  of
v en do r re lat ion sh ips
t o le ng the n pay m ent
c yc les

I mp rov e ma na gem e nt
o f d eb t p ortf olio

I mp rov e ide nti fica tio n
a nd  pr ed icti on of
i ndu st ry a nd  m ark et
t ren ds

I mp rov e ide nti fica tio n
o f o pp ort un itie s a ndt hre ats

I mp rov e stra te gy
d ev elo pm en t c ap a-
b ilit ies  at  co rpo ra te
a nd  bu sin es s-u ni tl eve ls

I mp rov e alig nm en t o f
b ud ge ts and  c api tal
p ro gra ms  w ith
s tra teg ic pri ori ties

I mp rov e exe cu tiv e
d ev elo pm en t,
r ec ruit ing  an d
s uc ce ssi on pla nn ing

I mp rov e ide nti fica tio n,
a ss es sm en t an de xe cu tion  o f
M & A/d ive st itur e
o pp ort un itie s

I mp rov e
c om m un ica tion  o fs tra teg ic dir ect ion s
a nd  pr ior itie s

Im pr ov e s tru ctu rin g
a nd lau nc h o f
c ohe siv e pro gra m
p ortf oli os

Im pr ov e c oo rdin at ion
a nd co mm un ica tio n
a cro ss pro gr am s a nd
p roje ct s

Im pr ov e p rog ra m/
p roje ct  ma na ge me nt
m eth od s a nd  to ols

Im pr ov e a lig nm en t of
p roje ct s w ith  pr ogr am
a nd bu sin ess
o bje ctiv es

Im pr ov e
m ea sur em en t a nd
re po rtin g o fop er ati ona l a nd
fin an cia l p erf orm an ce

Im pr ov e a na lys is o f
m an ag eria l
in for ma tio n

Im pr ov e fo cu s o n
m os t im po rta nt
m an ag eria l
in for ma tio n

Im pr ov e
co m mu nic ati onar ou nd  im pro ve me nt
pr ior itie s

Im pr ov e a bili ty
to  la unc h
im pr ove m ent  ef for ts

Im pr ov e q ua lity  an d
co ns ist enc y of
pe rfo rm an ce
as se ss me nt me tho ds

Im pr ov e c are er
op tio ns  an d p at hs

A lign  m an ag em en t
an d sta ff i nce nt ive s
w ith co mp an y
pe rfo rm an ce

Im pr ov e m on eta ry
an d no n-m on eta ry
re co gn itio n o f s taff
co nt ribu tio ns

Im pr ov e b rea dth ,
de pt h, qua lity  a nd
tim e line ss  of  pe rfo rm -an ce  in for ma tio n

I mp rov e e ffe cti ven es s
o f o rga niz at ion als tru ctu res  a nd
g ov ern an ce  mo de ls

I ncr ea se em ph as is o n
q ua lity  m ana ge me nt
a nd  be nc hm ark ing

I mp rov e
p roc es s i nno va tio n
s kill s o f s taf f

I mp rov e d ep tha nd  br ead th  of  sta ff
t ech nic al sk ills

Im pr ove  q ual ity
an d s pe ed  of
co mm u nic atio n wit h
pa rtn ers

Im pr ove  a bili ty t o
in teg rat e m er ge d
an d a cq uir ed
or ga niz atio ns

Im pr ove  a bili ty t o
id ent ify an d a ss ess
pa rtn eri ng
op po rtu nit ies

Im pr ove
m ana ge m ent  of
pa rtn er rel atio ns hip s

Im pr ove  in teg ra tion  o f
bu sin es s p ro ces se sac ros s par tne r
ne tw ork s

Im pro ve  va lue
del ive red  to
cus to me rs

Im pro ve  va lue
del ive red  to  pa rtn er s
(ven do rs, c han ne l pa rtne rs,
etc. )

Im pro ve  va lue
del ive red  to
em plo ye es

Im pro ve  ide nt ific atio n
of opp or tun itie s t o
inc rea se  va lue  to
sta ke hol de rs

Im pro ve  un de rsta nd -
ing  of  sta ke ho lde r
inte re sts  (cu sto mer s,
sha reh olde rs, reg ulat ors,
emp loy ees , su ppl iers ,par tner s, a lum ni, etc. )

Im pro ve  co nve rs ion  of
str ong  re lat ion sh ips
into  s our ce s o f c om -
pet itiv e a dv an tag e

Im pro ve
com m un ica tio n w ith
sta ke hol de r gr ou ps

Im p rov e a gil ity an d
fl exi bili ty of
o rga niz at ion al
s tru ctu res

Im p rov e a gil ity an d
fl exi bili ty of
g ov ern an ce mo de ls

Im p rov e f lex ibil ity
o f b usi ne ss
p roc es se s

Im p rov e v er sat ility  of
m an ag ers  an d sta ff

Im p rov e f lex ibil ity
a nd  ve rsa tili ty o f I Ts yst em s a nd
p lat form s

Ra tio na lize
cu sto me r p ort fol io

Im pro ve
res po ns ive ne ss to
cu sto me r r equ es ts
an d in qu irie s

Im pro ve  tra ck ing  of
cu sto me r in te rac tio ns
(pu rch ase s, s upp ortreq ues ts, etc. )

Im pr ove  id en tific at ion
of  va lua ble  c ust om er
re lat ion shi ps

R efo cu s a nd /or ref ine
re ten tio n p rio riti es an d
st rat egi es

C rea te ba rrie rs tosw itc hin g

S olic it a nd  re sp ond  to
cu sto m er fee db ack

Im pl em en t af fin ity
pr og ram s

I ncr ea se  em ph as is
o n diff ere nti ate d
p ro duc ts  an d s erv ice s

I mp rov e dem a nd
f ore ca stin g

Imp ro veund er sta nd ing  of
cus tom e r, p ro duc t
and  c han ne l
pro fita bil ity

Co ns olid at e o r
ou tso urc e ser vic e a nd
su pp ort op era tio ns

Di ffer en tiat e s er vic e
tre atm e nt o f
cu sto me rs /se gm en ts

Pr ovi de  sta ff wit h
be tte r p rod uc t an d
se rvic e info rm at ion

Im p rov e f ina nc ial
ri sk ma na ge me nt
p roc es se s

I nc rea se  us e o f lo we r-c os t d eliv er y/
i ns tall atio n cha nn els
( sel f-se rvic e, p artn ers , et c.)

I nc rea se  us e o f lo we r-
c os t b illin g c ha nn els
( aut oma ted , se lf-s ervi ce,e tc. )

D iff ere nt iate  tr eat me nt
o f c us tom er s/
s eg me nt s

I mp ro ve em ph as is o nd es ign  fo r p ac kin g/
s hi ppi ng eff icie nc y

C o nso lid ate  oro ut sou rc e o rde r
f ulf illm en t fu nc tio ns
( pic k, p ack  and  sh ip,
i nsta ll, p rov isio n, e tc.)

C o nso lid ate  or
o ut sou rc e b illin g
o pe ra tion s

C on sol ida te or
ou ts our ce  de sig n,
de ve lop m ent  an d
de pl oym e nt s er vic es

C on sol ida te or
ou ts our ce  op era tio ns
an d ma int ena nc e
se rv ice s

C on sol ida te orou ts our ce  en d-u se r
su pp or t

Co ns olid ate  c om pa ny
rea l e sta te/ fac ilit ies

Co ns olid ate  o r
ou tso urc e d es ign  a nd
de vel opm e nt
fun cti on s

R atio na liz e I T
ap pl ica tion  p ort foli o

Co ns olid ate  o r
ou tso urc eim pro ve me nt and
de plo ym en t

Co ns olid ate  o r
ou tso urc e p ro pe rty
ma na ge me nt
fun cti on s

Inc rea se  us e of l ow er-
co st r ea l es ta te a nd
fac ilit ies  / R elo ca te
bu sin ess  o per ati ons

C on so lida te  or
o uts ou rce  b ene fit sa dm ini str atio n
f unc tio ns

C on so lida te  or
o uts ou rce  p ayr oll
f unc tio ns

C on so lida te  or
o uts ou rce  re cru itm en t
f unc tio ns

R efin e ven do rst rat egi es

S tan da rdiz e pro du ct
ca ta log s
(e quip me nt, offic e s upp lies ,
pr omo tion al m at eria ls, e tc.)

C ons oli da te o r
ou ts our ce
pr oc ure me nt  fun ct ion s

Co nso lid ate  a nd/ or
alig n bus ine ss
pla nn ing ,
ma na ge me nt and
rep ort ing  fu nc tion s

Im pro ve  ali gnm e nt o f
org an iza tio n s tru c-
tur es an d g ov ern an ce
mo de ls w ith  b usi nes s
str ate gie s

C on so lida te an d/o r
a lign  fi nan cia l
p lan nin g,
m an ag em en t a nd
re po rti ng fun cti ons
C on so lida te an d/o r
a lign  fi nan cia l
a cco un tin g a nd
a na lys is f un ctio ns

Im pr ov e in ce nti ves
ar ou nd  pro cu re me nt
ef fic ien cy

Inc rea se  em p has is on
de sig n f or p ro du ctio n
eff icie nc y

Co ns olid ate  o r
ou tso urc e p ro du ctio n
fun cti on s

R efi ne /ali gn
lo gis tic s a nd
d istr ibu tio n s tra teg ies

In cr eas e foc us  on
h igh er- va lue  pr odu ct s
a nd  pa rtn ers

C on so lida te/
o uts ou rce  lo gis tics
a nd  dis tri but ion
fu nc tio ns

Ra tio na lize  an d/ or
ref oc us pro du ct an d
se rvic e por tfo lios

C on so lida te  or
o uts ou rce  p rod uc td ev elo pm en t
f unc tio ns

I ncr ea se em ph as is o n
m od ul ar, ex ten sib le,
s ca lab le des ign s

C on so lida te
I T s yst em s,p rod uc tio n li ne s a nd
s erv ice  m ec ha nis ms

In cr eas e em ph asi s o n
h igh -tu rn pro du cts

Inc re ase  e mp ha sis  on
de sig nin g f or
ma nu fac tu ring
eff icie nc y

Im pro ve
co llab or atio n wit hve nd ors /pa rtn ers

Inc re ase  e mp ha sis  on
de sig nin g f or
ma te rial s e ffic ien cy

I ncr ea se foc us  on
v en do rs w ithf avo ra ble  pa ym en t
t erm s

I ncr ea se  em ph as is
o n risk -in for me d,s ce na rio- ba sed
p lan ni ng

In cre as e e m pha sis  o n
e nte rpr ise -w ide
p rog ram  p lan nin g an d
c olla bo rat ive  pr ogr am
d eliv ery

In cre as e e m pha sis
on  c ont inu ou s,
pr oa ctiv e per for m-
an ce  m an age m en t

Im pr ov e
de te rm ina tion  o f ke y
pe rfo rm an ce  me tri cs
an d tar get s

E sta bl ish  a c ul ture
c en ter ed on
o pe rat ion al
e xc elle nc e

In cre as e fo cu s o n
pa rtn ers hi p, m e rge r
an d a cq uis itio n
op po rtu nit ies

Inc rea se  fo cus  o n
sta ke hol de r
rela tio ns hip s

E sta bl ish  pr oce ss
im p rov em en t a nd
in no va tio n a s k ey
c om pe ten cie s

Es tab lish
ma na ge me nt of k ey
sta ke hol de r
rela tio ns hip s a s
org an iza tio nal  pr iori ty

In cr eas e foc us  on
b us ine ss ag ility  an d
fl exi bili ty

E sta bli sh  ag ility  an d
fl exi bili ty as key
c om pe ten cie s

I ncr ea se inte gr ati on of
b us ine ss pro ce ss es
a cro ss  or ga niz atio na l
b ou nd arie s

Im pr ove
pa rtn ers hi p a nd
co lla bor ati on sk ills of
st aff

Im p rov e u tili zat ion  of
s ale s s taf f

Im pro ve  ut iliz atio n of
se rvic e sta ff

P rov ide  s taff  w ith
b ett er p ro du ct, ser vic e
a nd co mp eti tive
in for ma tio n

Im pl em en t in teg ra ted
ap pl ica tion s acr os s
or ga niz ati ona l
bo un da rie s

C on sol ida te IT,
te lec om  a nd ne two rkeq ui pm en t an d
fa cili tie s

U tili ze mo re
e ffic ien t p rod uc tio n
e qu ipm en t

I mp rov e q ua lity  an d
c on sis ten cy  of
m an uf act uri ng
m at eri als
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I mp ro ve val ue  /
D e cre ase  p rice s

I mp rov e a ss es sm en t
a nd  be nc hm ark ing  o f
b us ine ss pro ce ss
p erf orm a nce

I mp rov e s ha rin g o f
k no wle dg e a cr oss
o rga ni zat ion al
b ou nd arie s

Im pr ove  sh ar ing  of
kn ow led ge  ac ro ss
or ga niz atio na l
bo un da ries

I mp rov e b us ine ss
c on tinu ity  pl ann in ga nd  dis as ter  re co ver y
c ap abi litie s

I mp rov e abi lity  to
d ev elo p a nd  sp in -off
n ew  b usi ne sse s

In cre as e f ocu s on ris km an ag em en t an d
re gu lat ory  co mp lia nc e

I mp rov e foc us  on
p ric e-i nse ns itiv e
c us tom er  se gm en ts

In cre as e e m pha sis  o n
d iffe ren tia ted  pr icin g
a cro ss cu sto me r
s egm e nts

Im pr ov e
u nde rs tan din g o f
c ust om er pri ce
s ens itiv ity

A lig n a dv ert isin g wit h
p ric ing  st rat eg ies

Im pr ov e ta ilo rin g o f
o ffer ing s t o c us tom er
n eed s

In cre as e u se  of
d iffe ren tia l p rici ng
m ec ha nis ms  (ba sed  on
cu sto me r va lue,  risk , e tc.)

I ncr ea se em ph as is
o n p re ven tiv e
e qu ipm en t
m ai nte na nce

D ef er/c ha ng e t imi ng
o f c api tal  inv es tm ent s

I ncr ea se util iza tio n o f
p rod uc tio n e qu ipm en t

In cre as e f ocu s on
m an ag eria l, f orw ar d-
lo ok ing  inf orm a tion

Im pr ov e
u nde rs tan din g o f
p rod uc t/se rv ice  va lue
to  cu st om ers

In cre as e f oc us on
p rici ng eff ect ive ne ss/
p rice  o ptim iz ati on

In cr eas e foc us on
R &D , p ro duc t
in no va tion , a nd
p rod uc t le ad ers hip

B roa de n p ro duc t a nd
s erv ice  of fer ing s

Im p rov e p rod uc t/
s erv ice  R &Da nd de plo ym en t
c apa bi litie s

A da pt c ur ren t
p rod uc ts and  se rv ice s
fo r n ew  se gm en ts /
c han ne ls

Im p rov e p rod uc t- and
s erv ice -in no vat ion
s kill s o f st aff

Inc rea se  em ph as is on
ser vic e p re ven tio n /
Re duc e nee d for
ser vic e

Inc rea se  em ph as is on
des ign in g fo r s er vic e
effi cie nc y a nd  se lf-
ser vic e

Ro ute  lo w-v alu etran sa cti on s to  lo we r-
cos t s ale s c ha nn els

Imp ro ve rou tin g o f
ser vic e r eq ues ts to
app ro pria te  se rvi ce
cha nn els

Inc rea se  us e o f
che ap er se rvic e
cha nn els

Imp ro ve se rvic e
per for ma nc e
ma na gem e nt
me tho ds  an d t oo ls

Imp ro ve wo rkf orc e
pla nni ng , di sp atc h
and  a ssi gnm e ntpro ce sse s
and  to ols

Imp ro ve ca pac ity /
dem a nd pla nn ing
pro ce sse s, sk ills an d
too ls

Imp ro ve se rvic e and
sup po rt p ro ces se s

Imp ro ve sk ills of
ser vic e s taf f

Pro vid e sta ff w ith
bet ter  cu sto me r
info rm ati on
(pro files , tr ans acti on
hist orie s, e tc.)

Imp ro ve sta ff
inc ent ive s a ro und
ser vic e e ffic ien cy

Imp ro ve ter ms  w ithser vic e p ro vid ers
(out sou rce d se rvic es,
netw ork  se rvic es,
info rma tion  se rvic es, etc. )

Imp ro ve ter ms  on
lea sed  s erv ice  as se ts
(com pu ters , ve hic les,  etc .)

Co nso lid ate  orout so urc e s erv ice
ope ra tion s

Dif fere nt iate  tr ea tme nt
of c us tom e rs/
seg m ent s

Pro vid e sta ff w ith
bet ter  pr odu ct , se rv ice
and  c ont rac t
info rm ati on

Ra tion al ize  an d/o r
refo cu s s er vic es
offe re d

Imp ro ve uti liza tio n o f
ser vic e s taf f

Imp ro ve foc us  on
hig her -va lu e c ust om er
rela tio ns hip s

C on ver t fr ee  se rvi ces
to  fe e-b as ed  se rvi ces

A lign  p rod uc t an d
s erv ice  pr ice s w ith
v alu e to  c ust om er s

E sta bli sh  pro du ct,
s erv ice  an d pro ce ssin no va tion  a s k ey
c om pe ten cie s

Im p rov e p ro duc t
in no va tion  p roc es ses

Im p rov e p ro duc t,
s erv ice  an d pro ce ss
in no va tion  s kills  o f
s taf f

Im pr ov e a ssi gn me nt
of  ac co un tab ility  a nd
au th ori ty

Im pr ov e e ffe ctiv en es s
of  or ga niz atio na l
st ruc tur es

D yn am ica lly ca nce l o rre dir ec t in eff ect ive /
o bso let e p ro gra ms
a nd pro jec ts

Im pr ov e tr ac kin g a nd
c om mu nic ati on  of
p rog ram /p roj ec t
p rog res s

Im pr ov e a ss ign me nto f re so urc es  to
p roje ct s

Im pr ov e p rog ra m/
p roje ct  ma na ge me nts kills  o f st aff

Im pr ov e m an ag em en t
o f ve nd ors /s erv ice
p rov ide rs

E sta bli sh pro gra m /
p roje ct  de live ry  as  a
k ey com p ete nc y

I mp rov e alig nm en t o f
c us tom er , p rod uc t,
a dv ert isin g,  sa les ,
s er vic e, s up po rt, an d
f ulfi llm en t st rat eg ies

De vel op , sp in- off  an d
sel l ne w bu sin ess es

Imp ro ve inv es tm ent
retu rn s o n c as h/
trea su ry fun ds

Lic ens e or sel l
inte lle ctu al cap ita l tooth er en terp ris es

I mp rov e bra nd
s tre ng th and  g ood  w ill

Im pr ove  b ran d
st ren gth  a nd go od wi ll

Se ll a ppr ec iate d
ass ets

Inc rea se  em ph as is on
gen er atin g rev en ue
from  c om pa ny  as se ts

Inc rea se  fo cus  o n
dev elo pi ng an d
pro tec tin g i nte llec tu al
cap ita l

Inc re ase  fo cu s o n
cre dit wo rth y c us tom er
se gm en ts

Im pro ve  co lle ctio ns
pro ce ss es

Im pro ve  an d
sta nd ard ize  c red it
as ses sm en t
pro ce ss es

Dif fer en tiat e c red it
tre atm en t o f
cu sto me rs/ se gm en ts

I mp rov e
u nd ers tan di ng of
c us tom er  ne ed s

I ncr ea se foc us  on
e xp an sio n o f
c us tom er
r ela tio nsh ips

Imp ro ve pro du ct an d
ser vic e w ith dr aw al
and  re tir em en t
pro ce sse s

A cq uir e c om pe tito rs

Im pr ov ees ta blis hm en t o f a nd
ad he re nce  to  se rv ice -
le ve l ta rge ts

I ncr ea se use  o f
d ist anc e/ on- lin e
le ar nin g

E sta blis h c us tom e r
co m mu niti es

I mp rov e cro ss- se ll
a nd  up -se ll
a pp roa ch es /mo de ls

A pp ly b ra nd to ne w
a nd un bra nd ed
p rod uc ts

De ve lop  an d lev era ge
str on g/u niq ue  pa rtn er
re lati ons hi ps

De ve lop  an d lev era ge
str on g b ran d

De ve lop  st ron g
cu sto me r
re lati ons hi ps an d
co mm u niti es

De ve lop  an d util ize
un iqu e p hy sic al
re sou rc es
(fa cilit ies,  lan d, e tc.)

De ve lop  an d util ize
un iqu e h um a n
re sou rc es
(th oug ht l ead ers,  ma nag ers ,su bjec t m atte r ex per ts, etc. )

De ve lop  an d lev era ge
int ell ect ual  ca pit al
(co pyr ight s, p ate nts,
tra dem ark s, e tc.)

In cre as e fo cu s o n
str ate gi c a sse ts

Im pro ve  as se t
de ve lop me nt sk ills of
m ana ge me nt  an dsta ff

Im pro ve  in cen tiv es
ar oun d ass et
de ve lop me nt

Es tab lis h
de ve lop me nt of
str ate gi c a sse ts  as  a
ke y c om pe ten cy

In cre as e e mp ha sis  on
lev er agi ng  str ate gic
as se ts

Sh ort en pro du cti on
cyc le s

I mp rov e dev el opm e nt
a nd  an al ysi s o f
b us ine ss  ca se s

I mp rov e s ec uri ty o f
a pp lica tio ns , sy ste m s
a nd  da ta

Im p rov e c os ta cco un tin g a nd
a lloc at ion  of  sh are d/
o ve rhe ad  co sts

I mp rov e r ec ruit ing
e ffe ctiv en es s

Im pro ve  rel ati ons hip
ma na ge me nt
str ate gie s f or key
sta ke hol de r gr ou ps

Im pro ve  va lue
del ive red  to
sha re ho lde rs

Ra tio nal ize  an d/o r
ref ocu s pro du ct a nd
se rvic e p or tfo lios

R at ion aliz e and /o r
r efo cu s p rod uc t a nd
s erv ice  p ort foli os

I mp rov e p hy sic al
s ec urit y o f p eo ple

Im p rov e
c om mu ni cat ion  an d
k no wle dg e t ran sfe ra cro ss  or gan iza tio na l
b ou nda rie s

C on so lida te  oro uts ou rce  le arn ing
a nd  de ve lop me nt
f unc tio ns

In cre as e e m pha sis
on  p eo ple /tal en t
de ve lop m ent

Im pr ov e ta le nt
m an ag em en t m od els
an d pro gra m s

Im pro ve  ide nt ific atio n
of sta keh ol der  gr ou ps
and  e sta bli shm en t o f
prio rit ies

Im pro ve  va lue
del ive red  to  ot he r
sta ke hol de rs(pu blic,  alu mn i, an aly sts,
etc. )

S ho rte n ord er- to-
d el ive ry c yc le tim e /
I mp ro ve pro du ct and
s er vic e a va ilab ilit y

In cr eas e em ph asi s
o n d es ign  fo rc onf igu rab ilit y/
c ust om iza tio n

Im p rov e p lat for m a nd
p ort foli o s tra teg ies  fo r
p rod uc ts and  se rv ice s

In cr eas e em ph asi s o n
ti me -to -m ark et an d
ti me -to -pr od uct ion -
v olu me

In cr eas e num b er a ndq ual ity of pro du ct and
s erv ice  la unc he s

In cr eas e util iza tion  o f
m od ula r, reu sa ble
d esi gn s

Im p rov e c oll abo ra tion
w ith  de sig n,
d eve lo pm en t an d
p rod uc tion  p art ner s

Im p rov e r eus e of
p rod uc t a nd se rvic e
c om po nen ts

Im p rov e m an ag em en t
o f p rod uc t lif ecy cle s(l aun ch t hro ugh  ret irem en t)

Inc re ase  e mp ha sis  on
ac cou nt /re lati ons hip
de vel op me nt

Im pro ve  ac co unt
ma na ge me nt ski lls of
sta ff

Im p rov e i nce nti ve s fo r
p rod uc t d eve lop m ent
a nd inn ov ati on

Im pro ve  in cen tiv es for
ac cou nt /re lati ons hip
de vel op me nt

Im pro ve   a cco un t
ma na ge me nt
str ate gie s

S ho rte n o rd er- to-
d eli ver y c yc le t im e /
I mp rov e pro du ct a nds erv ice  a vai lab ility

I mp rov e tota l
c us tom er  ex pe rie nce
( purc ha sing , fu lfillm en t,u sag e, s upp ort , se rvic e,
e tc.)

Im pr ov e e xe cut ion  ofm ark et - a nd su ppl y-
d rive n pro mo tio ns

Im pr ov e s tru ctu rin g
a nd pri cin g o f
p rom ot ion s

Im pr ov e c oo rdin at ion
w ith  su pp lier s a nd
s ale s c ha nne ls

I mp rov e use  o f
s up ply - a nd  ca pa city -
d riv en  pr om oti ons

In cre as e u se  of
p rom ot ion s

R ati ona liz e a nd /or
re foc us  pr od uct  an d
s erv ice  po rtf olio s

Im pro ve  fo cus  o n
se gm en ts wit h lo we r
av era ge  co st- to- se rve

I mp rov e col lab ora tio n
w ith  pa rtn er s a nd
c us tom er s

I nc rea se  us e o f
v en do r-m an ag ed /
v en do r-w ar eho us ed
i nv ent ory

I mp ro ve du e-d ate
r eli abi lity

M an age  p roc ure m ent
on  a  na tio nal /glo ba l
ba sis

U tiliz e n at ion al/g lo bal
pu rc has ing  p ow er

In cre as e f ocu s on
co m pon en t r eus e

R ed uce  p roc ure me nt
cy cle  ti me s

Im pr ov e c olla bo rat ion
w ith ve ndo rs

Im p rov e d es ign /
s tru ctu re of
d istr ibu tio n n etw o rks

A lig n p rod uc tio n a nd
m er cha nd ise  o rde rin g
s che du les  w ith
d istr ibu tio n s ch ed ule s

Im p rov e r etr iev al
p roc es se s

M ana ge  p urc ha sin g
on  a na tion al /glo ba l
ba sis

Re fin e a nd /o r al ign
m erc ha nd isin g
st rate gi es
(ce ntr al v s. lo cal
me rch and isin g, e tc.)

Im pr ove  u se ofna tio na l/gl oba l
pu rch as ing  p ow er

In cre as e u se  of
ve nd or- ma na ge d/
ve nd or- wa reh ou se din ven to ry

In cre as e u se  ofve nd or -ma na ge d/
ve nd or -wa re hou se d
in ve nto ry

In cre as e u se  of
ve nd or- ma na ge d/
ve nd or- wa reh ou se d
in ven to ry

I mp rov e pro du ct a nd
s erv ice  in tro du ctio n/
l aun ch  pr oc ess es

Ra tio nal ize
pro du cti on fac ilit ies

R ati ona liz e p ro duc tio n
q uan tit ies  an d t im ing

R ati ona liz e
m er cha nd ise  or de r
q uan tit ies  an d t im ing

In cr eas e use  of
v end or -m ana ge d/
v end or -wa re ho use d
in ve nto ry

Ra tio na lize  pr od uct ionqu an titie s a nd  tim in g

Inc re ase  e mp ha sis  on
us e o f c om mo n
co mp on en ts

Inc re ase  u tiliz ati on
of sta nd ard ize d
co mp on en ts

Ma na ge  m ate ria lsso urc ing  o n a
na tio nal /glo ba l b as is

Inc re ase  u se of
ve nd or- ma na ged /
ve nd or- wa reh ou sed
inv en tor y

In cre as e e mp ha sis  on
cu sto m er rete nt ion

P roa ctiv el y m an ag e
tra ns itio n p oi nts
(lif e e ven ts, e nd s of
co ntra cts  and  le ase s, e tc.)

O ffe r va lue -a dd ingpr od uct  an d s er vic e
bu nd les

I mp rov e f oc us on
e mp loy ee  re ten tio n

I mp rov e e m plo ye e
r ete nti on pro gr am s

U tili ze mo re  eff icie nt
I T s yst em s

U tili ze mo re
f lex ible /ex pa nd ab le I T
s ys tem s

I mp rov e m a inte na nc e
o f IT  s yst em s

I ncr ea se util iza tio n o f
I T s yst em s

D ive st  low -u tiliz at ion
I T s yst em s

I mp rov e t erm s on
p rod uc tio n e qu ipm en t

I mp rov e foc us  of
c om pa ny  re so urc es
o n hig h-p rio rity
i niti ativ es

I ncr ea se em ph as is o n
c ros s-b us ine ss -un it
a nd  cr oss -co m pa ny
c olla bo ra tion

In cre as e p roa ct ive
pu rsu it ofpa rtn ers hi ps,  m erg ers
an d a cq uis itio ns

Inc re ase  e mp ha sis  on
cu sto me r s ati sfa ctio n

Im pro ve  qu ali ty
as sur an ce pro gr am s

Se ll o r le as e e xce ss
cap ac ity  to oth er
ent erp ris es
(pro duc tion  ca pac ity, ser vice
cap acit y, e tc.)

C oo rdin at e p ric ing  of
c om ple me nt ary
p rod uc ts a nd  se rv ice s(r azo rs v . bla de s / p rod uct  v.
sh ipp ing cha rge s, e tc.)

Im pr ov e p ric e/m ar gin
k now le dg e o f s taff

B uild  p rod uc t
m arg in s/p rof itab ilit y
in to sal es  inc en tiv es

R ati on aliz e p or tfo lio of
fi na nci al s er vic es
p rov ide rs

Im p rov e a ud it a nd
c om pli anc e
m an ag em en t
p roc es se s

Im p rov e b us ine ss
c ase  d eve lo pm en ta nd  an aly sis
p roc es se s

Im p rov e b re adt h,
d ep th a nd  qu al ity of
fi na nci al i nfo rm ati on(a sse t, b udg et, pric e/c ost,
tr eas ury , de bto r/cre dito r,
p erfo rma nce , ta x, r isk,  etc .)

Im p rov e b ud ge tinga nd  for ec ast ing
c ap abi litie s

Im p rov e f ina nc ial
re po rti ng eff icie nc y

Im p rov e a ss et
m an ag em en t
p roc es se s
(f ixed  an d v aria ble ass ets )

Im pr ove  in teg ra tion  o f
IT  sy ste ms  a cro ss
pa rtn er ne two rk s

In cre as e e mp ha sis  on
op er atio na l in teg ra tion
wi th par tne rs

R em ov e b ar rier s t o
s wit chi ng

Im pr ove  c ont rac t
m an age m ent
pr oc ess es
(n ego tiati on,  exe cut ion andco mp lian ce)

Re fin e v en do r/
su pp lier  st rat egi es

Co ns oli da te o r
ou tso ur ce
m erc ha nd isin g
fu nct ion s

Es ta blis h
cr oss -c om pa ny
co lla bor ati on as  a k ey
co mp et enc y

I mp rov e p er for ma nc e
a nd  re liab ilit y o f IT
s ys tem s/ pla tfo rms
(a pp lica tion s, e quip me nt,n etw ork s, e tc.)

I mp rov e b re ad th,
d ep th,  qu alit y a nd
t ime lin ess  o f bu si nes s
in fo rm atio n

I mp rov e a cc es s to
a nd  dis tri but ion  of
b us ine ss inf orm at ion

De ve lop  an d util ize
un iqu e I T r es our ce s
(ap plic atio ns,  ne two rks,  etc .)

Im pro ve
un de rsta nd ing  o f
cu rre nt c us tom e r
sa tisf act ion

I mp rov e vis ibili ty of
c us tom er
r ela tio nsh ips  a nd
i nte rac tio ns ac ros s a ll
c ha nn els

Im pr ove  a dhe re nce  to
co nt rac ts and
ag re em en ts

Inc rea se  fo cus  o n
hig her -va lu e p rod uc ts
and  s erv ice s

Imp ro ve foc us  on
hig her -va lu e
adv er tisi ng ch ann el s/
me dia

F oc us sal es  eff ort s o n
h igh er- ma rg in
p rod uc ts and  se rv ice s

In cr eas e use  of  lo we r-
c ost  sa les  ch an ne ls
(t eles ale s, o utle ts, self -se rvi ce, etc. )

Im p rov e f ocu s on
h igh er- va lue
c ust om er s/s egm e nts

R ati ona liz e a nd /or
re fo cus  p rod uc t an d
s erv ice  po rtf olio s

B yp ass  cu rre ntc han ne ls / S ell
d irec tly  to  cu sto m ers

R ati ona liz e t arg ete d
m ar ket s a nd  cu sto me r
s egm e nts

Imp ro ve an aly tica l
pro ce sse s a nd  to ols

Imp ro ve ch ann el
ma na gem e nt
pro ce sse s a nd  to ols

Ou tso ur ce pro pe rty
tax  ad m inis tra tio n
ac tivi ties(co mpl ianc e, a sse ssm en t,
neg otia tion s, e tc. )

Im pro ve  bu sin es s
per for ma nc e r ep orti ng
pro ce sse s

I mp rov e alig nm en t o f
H R  an d t ech no log y
s tra teg ie s w ith
b us ine ss  str ate gi es

I mp rov e m a nag e-
m en t o f r egu lat ory
c om pli an ce

De ve lop  an d lev era ge
po liti cal  rel ati ons hip s
an d a llia nc es

De ve lop  an d cul tiva tego od  wi ll

I mp rov e ant icip at iona nd  un de rst an din g o f
c ur ren t a nd  po ten tia l
r eg ula tio ns/ leg isla tio n

I mp rov e effe ct ive ne ss
o f le gi sla tive /lo bb yin g
e ffo rts

A cq uir e c om pa nie s in
t arg et ed ge ogr ap hie s

A cq uir e c om pa nie s
w ith  re lat ion sh ips  in
t arg et ed cu sto me r
s eg me nt s

I mp ro ve me tho ds  an d
t oo ls f or ma na gin g
s al es and  m ar ket ing
p er for ma nc e

A cq uire  c om pa nie sa lign ed  w ith pro du ct
s tra teg ies

Im p rov e m et ho ds an d
to ols  fo r m an ag ing
in no va tion
p erf orm an ce

Inc rea se  fo cus  o n
div est itu re a nd
rein ve stm e nt

Div es t no n- pe rfor mi ngand  n on- str ate gic
bus ine ss  un its

Alig n M& A str ate gie s
wit h b us ine ss
obj ec tive s

Im pro ve /sta nd ard ize
M& A pro ce sse s

I mp rov e
u nd ers ta ndi ng  of
i nte rna l v alu e a nd
m a rke t v alu e o f
b us ine ss  un its

I ncr ea se  co nsi de ra-t ion  of  M &A  an d
d ive st itur e o pti on s

Im pro ve  ac co unt
ma na ge me nt
me th ods  a nd too ls

I mp rov e sal es
p er form a nce
m an ag em en t
m et ho ds an d to ol s

Im pr ove  re te ntio n
pe rfo rm an ce
m an age m ent
m eth od s a nd  to ols

Imp ro ve ma na ge ria l
me tho ds  an d t oo ls

I mp rov e me tho ds  an d
t oo ls f or ma na gin g
d em an d/ sup plyp er for ma nc e

Im pr ov e m et ho ds an d
to ols  fo r m an ag ing
p rici ng pe rfo rma nc e

Imp ro ve ma rk etin g
and  a dve rti sin g
per for ma nc ema na gem e nt
me tho ds  an d t oo ls

Im p rov e s ale s
p erf orm an ce
m an ag em en t
m et hod s and  to ols

Im pro ve  se rvi ce  an d
su pp ort pe rfo rm anc e
ma na ge me nt
me th ods  a nd too ls

I mp ro ve ord er
m a nag em e nt
m e tho ds  an d t oo ls

Im pr ove  p roc ure m entpe rfo rm an ce
m an age m ent
m eth od s a nd  to ols

Im pro ve  re al e sta te
pe rfor ma nc e
ma na ge me nt
me tho ds  an d too ls

I mp rov e H Rp erf orm a nce
m an ag em en t
m et ho ds an d to ol s

Im pr ov e/c on sol ida te
IT  pe rfo rm an cem an ag em en t
m eth od s a nd  to ols
(u tiliz atio n, p erfo rma nc e,
ca pac ity plan nin g, e tc.)

I mp rov e pro du ct
d ev elo pm en t
p er form a nce
m an ag em en t
m et ho ds an d to ol s

Imp ro ve
und er sta nd ing  of
bus ine ss  un it
per for ma nc e a nd
ma rke t v alu es

C on sol ida te dev ice
m an ag em en t
in for ma tio n a nd  to ols

Im pro ve  ali gnm e nt o f
cap ita l b ud get s a nd
pro gra m  pla ns  w ith
bus in ess  pr ior itie s

Im pro ve  ali gnm e nt o f
bus in ess  un it
str ate gie s w ith
ent erp ris e s tra teg ie s

Im p rov e a lig nm en t o f
fi na nci al s tra teg ie sw ith  co rpo ra te
s tra teg ies

S tre ng the n
e nte rp rise -w ide
fi na nci al r ep ort ing
s tan da rds

In cr eas e foc us  on
b us ine ss ins igh t a nd
fo rw ard -lo ok ing
in fo rma tio n

I mp rov e inte gr atio n of
s ho rt- an d lo ng -te rm
b us ine ss  pla nn ing

I mp rov e lea de rsh ip
a nd  m an age m ents kil ls o f e xe cut ive s

In cre as e e m pha sis  o n
c ont inu ou s, p ro act ivem an ag em en t of
in ve stm en t p ort fol ios

Im pr ov e v en dor
m an ag em en t sk ills  o f
s taff

Im pr ov e in vo lve me nt
o f op er atio na l s taf f in
p roje ct  de live ry

Im pr ov e
a cco un tab ilit y/a uth ori ty o f p ro gra m
a nd pro jec t r eso ur ces

Im pr ov e e ffe ctiv en es s
o f pr og ram /p roj ect
g ove rn anc e mo de ls

In cre as e f ocu s on ke y
pe rfo rm an ce  me tri cs

I ncr ea se foc us  onb us ine ss co ntin ui ty
p lan nin g

In cre as e f oc us on
p roje ct  qu alit y a nd
ri sk ma na ge me nt

In cre as e f oc us onre ali zat ion  of  ta rge ted
b usi nes s ben ef its

Im pr ov e id en tifi cat ion
a nd ma na ge me nt of
p rog ram /p roj ec t ris ks

C on tinu ou sly  tr ack
a nd ma na ge  the
re ali zat ion  of  pr oje ct
b ene fit s

S tru ctu re pro gra m s/
p roje ct s to  d eliv er
b ene fit s p rog res siv el y

Im pr ov e a cce ss  to
an d dis trib uti on  of
pe rfo rm an ce
in for ma tio n

Im pr ove
un de rst an din g o f
pa rtn er str en gth s,
we ak ne ss es an d
in tere st s

Im pr ove  a bili ty t o
st ruc tur e a nd
im ple m ent  du rab le ,m utu all y b en efic ial
pa rtn ers hi ps

Im p rov e a gil ity an d
fl exi bili ty of p ar tne r
o rga niz at ion s a nd
n etw or ks

De ve lop  an d util ize
un iqu e p ro du ctio n
re sou rc es
(m etho ds , eq uipm en t,fac ilitie s, e tc. )

R at ion aliz e/
c on so lida te ve ndo r
p or tfol io

I mp rov e coo rd ina tion
o f p ay me nts  ac ro ss
b us ine ss  un its

I mp rov e ass es sm en t
a nd  be nc hm ar kin g o f
A /P  pe rfo rm an ce

R ef ine  da ys -
o uts ta ndi ng  str ate gy

I mp rov e alig nm en t o f
A /P  sy ste ms  a nd
p ro ces se s w ith  da ys -
o uts ta ndi ng  str ate gy

Re fin e c red it/ day s-
rec eiv ab le str ate gy

Im pro ve  m ana ge me nt
of cre dit  ris k a cro ss
bu sin es s u nits

Im pro ve  m ana ge me nt
of cre dit /loa n por tfo lio

H ow  V alu e i s  C r eated
(V al ue  D r iv e rs )

What  Yo u C an D o
(I m p r ov e m en t  L e ve rs :  B u si n es s P ro ce s se s,
A s se ts  a n d O rg a n iz at io n al  C a pa b ili ti es )

O th er Sh ar ed  / Co rp or ate  S er vic es
(R ea l E sta te , P roc ure me nt  an d O th er)

H um a n C ap it al St rat eg y a n d M a na ge m en t
(R ec rui tm ent , D ev elo pm en t, A dm in ist rati on  an d
P erf orm an ce  M ana ge me nt )

IT  S tra te gy  an d  M an ag em en t
(D es ign , D ev elo pm en t, De plo ym en t, O pe ra tion s and
P erf orm an ce  M ana ge me nt )

B us in es sS tr ate gy  a nd  M an ag em e nt
(B us ine ss  an d F in anc ial  St rat egy , M er ge rs and  A cq uis itio ns, Ta x
M an ag em en t, R isk  M an ag em en t, C om pl ian ce  Ma na ge me nt, Pr og ram

M an ag em en t an d Pe rfor ma nc e M a nag em en t)

C us to me r Str at eg y, Re la tio ns hi ps  an d Int er ac tio ns
(M ar ke ting , S ale s,  De liv ery /P rov isio nin g,  Bi llin g a nd  Se rvi ce)

P ro du ct St rat eg y,  De ve lo pm e nt  an d Pr od uc tio n
(I nno va tio n a nd  De sig n,  Su pp ly Ch ain  M ana ge me nt , P rod uc tion
O pe rat ion s a nd  Lo gis tic s)

B U S IN E S S P R O CE S S  G R O U P IN G S

A ll P ro ce ss  G ro up in gs
(A cti on  ma y app ly to all pro ce ss es)

Change What You Do
- W h a t y o u pr ov id e

- W h o m  y ou  t ar g et  a nd  s e rv e

- H o w yo u  c o m pe te

- W h e re  y ou  d e pl oy  r e so u rc es
- W h ic h o pe ra ti on s  y ou  o u ts ou r ce

Do What You D o B et t er
- S tr en g th en  g o v er na n ce  a p pr o ac h es
- A lig n  r es o ur ce s  w it h st ra te gi es

- Im p ro v e  b us in e ss  p ro c es s es

- H o ne  s tr at eg ic  c a pa b ili tie s

- M a na g e  ta x  im p a ct s an d  o pp o rt un it ie s

- Im p ro v e  co n tr ol  / re d uc e  ri sk

- C o lla b or at e m o re  e ffe c tiv e ly

- S a tis fy  c us to m e rs , em p lo y ee s  a nd

o th er  s ta ke h o ld er s

N ote :  Ma ny  a ctio ns  c ou ld l og ica lly  be  a sso ci ate d w it h
o the r o r m u ltip le pro ce ss  gr ou pin gs .  F or  e xam p le,
m an y c us to me r a nd  pr od uc t a cti on s a re lik ely  to  ha ve
h eav y IT an d H R co m pon en ts .

A c q u ir e N ew  C u st om er s
R e ta in  a n d  G r ow  C u rr en t

C u s to m e rs
Le v e ra g e In c om e-
G en e ra ti n g A ss e ts S tr e ng t he n  P r ic in g

I m p ro ve

C u s to m e r In te ra c ti on
E f fi c ie nc y

Im p ro v e

C or p o ra te /S h a re d  S er v ic e s
E ff ic ie nc y

I m p ro ve

D e v el o pm e n t &  P r od u c ti on
E ff ic ie nc y

I m pr o ve
L o g is ti cs  &  S e rv ic e

Pr o vi si o n

E ffi ci en c y

Im p ro v e

P P & E
E f fic ie n cy

I m pr o ve

In v en t or y
E ff ici en c y

Im p ro v e

R ec e iv a bl e s &  P a ya b le s
E f fic ie n cy

Im p ro ve

M an a ge m e n t &  G o v er n an c e
E ff ec ti v en e ss

Im p r ov e
E x e cu ti o n C a pa b il iti e s

Mar k eti ng  &

Sa le s

A c co u nt

Ma na g em e nt

C ro s s- Se ll /

U p -S el l
R et en ti on

D e m an d  &
S u pp ly

Man a ge m en t

P r ice

O p ti m iz ati on

Mar k et in g &

A d ve rt is in g
S a le s

C us to m e r
S er vi ce  &
S u pp o rt

Or d er
F u lf ill m en t &

B il li ng

IT , Te le c om  &

N e tw o rk in g
R e al  E st at e

H u m an

R e so u rc es

P ro c ur em e n t
(Ex cl udi ng  Pr odu ct ion

Ma ter ials  &
Mer cha nd ise )

B us in e ss

Ma na ge m e nt

F in a nc ia l

M an ag e m en t
Ma te ri al s P r od u ct io n Mer ch a nd is in g

L og is tic s  &

D ist ri bu ti on

P ro du c t

D e v el op m en t

Re a l E s ta te  &

In fr as tr uc tu re

E q ui pm en t &

Sy s te m s

F i ni sh ed

G o od s

Wo r k in
Pr o ce ss  &

Ra w  Ma te ri al s

A cc ou n ts ,
N o te s &

I nt er es t
R e ce iv a bl e

A c co u nt s,
N ot es  &

In te re s t
P ay ab le

B us in es s

Pl an n in g

P r og ra m

D e li ve ry

B u si ne ss
P e rfo r m an ce
Ma n ag em e n t

O pe ra ti on a l

E xc e lle n ce

P ar tn er sh ip  &

C ol la bo r ati on

R el at io ns hi p

S tr en gt h

A g il ity  &

F le xi bi li ty

P ro d uc t &
S er vi ce

In n ov a tio n

S er v ic e

D el iv er y

C a sh /A s se t

Man a ge m e nt

S tr at eg ic

A ss et s

Volu me Pr ice Reali zati on Sell in g, Gener al &A dmi ni st r ati ve
( SG& A)

Cost  of  G oods Sol d( CO GS)
Pr opert y, Pl ant &E quip ment

(P P&E )
Invent or y R ecei vables&  P ayables C omp an y St rengt hs Ext er nal Factor s

Revenue Gr owth Operating Margin
( af te r  ta x es )

Ass et  Eff iciency Expectations

S h ar eh o l d e r  V al u e

Im pro ve  cu sto m er
inc en tive s for
ac cel era ted /o n-t ime
pa ym en t

Im pro ve  cr oss -
se lling /u p-s ell ing
ski lls of sta ff

I mp rov e c us tom e r
s erv ice  a nd ret en tion
s kill s o f s taf f

I ncr ea se  foc us  on
p ro duc t i nno va tio n

Im p rov e m an ag em en t
o f tr ade /in dir ec t ta xe s(s ale s/us e, V AT , G ST, etc .)

I mp ro ve tax  co lle ctio na nd  re mi tta nce
p ro ces se s

I mp rov e m a nag em en t
o f in ter na tio nal  sta ff
c os ts
(i mm igra tion , p ayro ll, s taff
s upp ort,  inte rna tion al e qu ity,e tc.)

U tili ze av aila ble
f ede ra l, s tat e a nd
lo ca l e mp loy me nt /
t rain ing  in ce nti ves

Im pr ov e te ch no log y
an d da ta r isk
m an ag em en t
pr oc ess es

Im pro ve  co mp lia nce
ma na ge me nt
pro ce sse s

Im p rov e t ax ma na ge -
m en t p roc es se s
(d ire ct a nd i ndir ect  taxm ana ge men t)

O pt imi ze tax  be ne fits
a ss oci ate d w ith  se lf-c on stru ct ed as set s
(p lan t, fa cili ties , int ern ally-
u sed  so ftwa re, etc. )

Im pro ve  m ana ge me nt
of tra nsf er pric ing

Im pr ove  m an ag em en t
of  tra de  an d i nd irec t
ta xes  (s ales /us e , VAT ,
GS T, etc. )

Imp ro ve ma na ge me nt
of t ran sfe r p ric ing

I mp rov e inc orp ora tio n
o f r isk  an aly sis  in
b us ine ss  pla nn ing
( inte rna l an d e xter nal risk )

I nte gra te  ta x o pp or-
t un itie s a nd  iss ue s
i nto  bu sin es s p lan ni ng
p ro ces se s

I mp rov e i de ntif ica tio n
a nd  m itig atio n of
o pe rat ion al risk
(p eo ple,  pro ces s, t ech -n olog y, data , e tc.)

Im pro ve  qu alit y o f
info rm at ion  pr ovi ded
to sta keh ol der s(acc ura cy,  tim elin ess ,
tran spa ren cy &
pre dict abil ity)

De ve lop  an d util ize
un iqu e i nfo rm ati on
re sou rc es (cu stom er ,pro duc t, m ark et, etc .)

Im pr ov e m an ag em en t
o f or ga niz ati ona l
c han ge  in  su pp ort  of
in itia tiv es

Im pro ve  op era tio na l
risk  m an ag em en t
pro ce sse s

I mp rov e c on sid er atio n
o f ta x imp lic atio ns  in
t he acq ui siti on an dd isp os itio n o f a ss ets

M ax im ize  ta x b en efit s
a ss oci ate d w ith  m ajo r
b us ine ss de cis ion s
(M &A , c ons olid atio n, o ut-
s our cing , si te s elec tion , e tc.)

I ncr ea se em ph as is o n
p erm a nen tly  lo we rin g
t he com p an y's
e ffe ctiv e tax  ra te

I mp rov e a cc ura cy  an d
t ime lin ess  o f ta x
p rov isi on  an d c as h
o utf low  fo rec as ts

I mp rov e f oc us of tax
f unc tio n/d ep art me nt
o n p ro act ive  ta x
p lan nin g

I nte gra te tax  op po r-
t uni ties  a nd iss ue s
in to  bu sin es s p lan nin g
p roc es se s

O pt imi ze ac cou nt ing
m et ho ds an d s ele c-
t ion  of ac cou nt ing
p eri od s

M ig rat e in co me  to
lo w- tax  ju ris dic tion s

U tili ze int ern ati on al
f ina nci ng  op po rtun i-
t ies  to mi nim ize  a fter -
t ax bor row in g c os ts

O pt imi ze ex pen se  vs .
c ap ital iza tio n o f c ost s
(M &A  co sts , R& D c ost s,
e tc.)

I mp rov e i de ntif ica tio n
a nd  ap pli cat ion  of
R &D  ta x inc ent ive s

I mp rov e a bi lity  to
u tiliz e off sho re  ca sh/
a ss ets  an d m o ve
b etw ee n geo gr ap hie s

Imp ro ve ab ility  to
util ize  of fsh ore  ca sh /
ass ets  a nd mo ve
bet we en  ge og rap hie s

I mp rov e m a nag em en to f tr an sfe r p rici ng

Im p rov e a bil ity to
u tiliz e offs ho re ca sh/
a sse ts  an d m o veb etw ee n geo gr aph ie s

En sur e p ro pe r
va lua tion  o f pr op ert y
for  ta x p urp os es

B uil d t ax op por tun itie s
in to  re al e sta te
t ran sa ctio ns
(i nco me  def erra l, lo cat ionc red its a nd ince ntiv es,
le asi ng t erm s, e tc.)

I mp rov e t ax  be ne fits
o f c om pe nsa tio n a ndb en efit  pr og ram s
(d efe rre d an d e qui ty-b ase d
c omp ; re tire me nt a nd
h ealt hca re b en efits , et c.)

M an ag e p ay rol l ta x
im p act s o f b us ine ss
in itia tiv es(M &A , c ons olid atio n,
re str uctu rin g, re loc atio n e tc.)

O ptim iz e u tili zat ion  of
av ail ab le s ale s/ useta x e xe mp tio ns

Im pr ove  m an ag em en tof  in dire ct tax es
(s ales /us e, V AT,  cu stom s
du ties , et c.)

E ns ure  a deq ua te
d oc um en tat ion  of
s ign ific an t ta x
p os itio ns(e arn ing s &  pro fits,  tra nsfe r
p ricin g, tax opin ion s, e tc.)

A cc ele rat e o r d efe r
in co me /e xpe ns es

Cl arif y g ov ern an ce
rol es  an d r esp on si-
bil itie s (d ele gat ion of
aut hor ity, seg reg atio n o f
dut ies,  etc .)

Im ple me nt /en ha nce
an on ym ou s e mp loy ee
rep or tin g a nd  fee d-
ba ck me ch an ism s

Ali gn  co mp en sa tion
an d i nce nt ive  sy ste ms
wi th s tra te gie s, v alu es
an d e thi cs

Im pro ve  un de r-
sta nd ing  o f re gu lato ry
req ui rem en ts

St ren gth en  co rp ora te
go ve rna nc e s tru ctu res
(co mp osit ion,  sel ecti on,
role s, etc. )

St ren gth en  tra in ing /
ed uc atio n of b oa rd
an d a ud it c om m itte es

St ren gth en  an d
co mm un ica te  m iss ion ,vis ion , v alu es  an d
eth ics

Im pro ve  fo cus  o n
int ern al co ntro ls  an d
reg ul ato ry com p lian ce

Bu ild  va lue s a nd
eth ics  in to co rpo rat e
cu ltur e

Inc re ase  e mp ha sis  onris k id en tifi cat ion  an d
ma na ge me nt

Im pro ve  ris k p la nni ng,mi tiga tio n a nd  co nt rol
ap pro ac he s

Im pro ve  m on itor ing
an d m an ag em en t o f
reg ul ato ry com p lian ce

Im pro ve  co mp an y-
wi de mo nit ori ng an d
ma na ge me nt  of ris ks

Im pro ve  id ent ific ati on
an d a ss ess m ent  of
ris k (s tra tegi c, o per atio nal,inv estm en t, fi nan cial , co m-
plia nce , d ata/ priv acy , et c.)

Im pr ov e m on ito rin g
an d ma na ge me nt ofris k and  c om plia nc e
(s trate gic , op era tion al a nd
fin anc ial risk s; re gu lato ry
an d ta x c om plia nce )

D e l oi t t e  E nt e r pr is e V al u e M a pT M

(Pr act ic al  pa ths  t o  inc re ase  s hare hol der  v a lue )
It 抯 ea sy  t o sa y sh ar eh o ld er  v alu e  is  im p o rt an t.
N o t s o ea sy  t o m ak e it in flu e nc e th e de ci sio n s
th at  a re  m a de  e ve ry  d ay :  w he re  t o sp en d  ti m e
an d  r es ou rc es , ho w  b es t to  g et th in gs  d o ne , a n d,
u lti m ate ly , h o w  to  w i n in  th e  co m p et iti ve

m ar k etp la c e.

T hi s M ap  is  d es ig n ed  to  a c ce ler at e th e
co n n ec tio n  b et we e n ac tio n s yo u ca n ta ke  a nd
sh a re ho ld er  v al ue .  It  is  n ot  r oc ke t sc ie nc e an d  it
is  n ot  c om p le te , b u t i t c a n jum p - sta rt  th e

p ro ce ss  o f fo cu si ng  o n  th e  th in gs  t ha t m att er
m o st an d  th e n ch o os in g pr ac tic a l w a ys  to  g et
th e m  d on e.

H e re  ar e tw o  s im p le w ay s t o  us e  it :

§ S ta rt  a t t he  t op .  Wo rk in g yo ur  w a y do w n,
a t ea ch  s te p as k yo ur se lf , H o w wi ll we

i mp ro ve  th is ?  Th is  w il l h e lp  en s ur e th at  yo u r
t ac tic s su p po rt  y ou r ob je c tiv es .

§ S ta rt  a t t he  b ot to m .  Wo rk in g yo u r w a y up ,
a t ea ch  s te p as k yo ur se lf , Wh y ar e w e do in g

t his ?  T hi s wi ll he lp  e ns u re  th at  e ve ry  t ac tic
l ea ds  t o sh ar eh o ld er  va lu e .

Im pro ve  br ea dth ,
de pth , q ua lity  an d
tim eli ne ss of ma na g-
eri al info rm ati on

Im pro ve /im ple m ent
int ern al co ntro l
fra me wo rk s a nd
po lici es

St ren gth en  an d
co mm un ica te
go ve rna nc e p olic ie s
an d p ro ced ur es

Ali gn  int ern al au dit
pra ct ice s w ith
bu sin es s a nd  ris k
ob jec tiv es

Im pro ve  co mm u ni-
ca tion  b etw ee n t he
bo ard , m an ag em en t,
sh are ho lde rs an d th e
pu blic

I mp rov e m e cha ni sm s
f or c oll ec ting  a nd
im p lem en tin g
e mp loy ee  id ea s

B uil d in no va tio n a ndim p rov em en t in to
r ew ard s a nd
in ce nti ves

Im pro ve  me ch an ism sfor  so lici ting  a nd
add re ssi ng
sta ke hol de r fe ed bac k

D ev elo p/i nte gr ate
g lob al HR  p rac tice s
(i nte rnal /ext ern al, o nsh ore /
o ffsh ore , et c.)

Income Taxes

Im p ro v e

I n co m e  T a x
E ff ic ie nc y

In co m e  T ax

M an ag e m en t
G o ve r na nc e

Im pr ov e u tiliz at ion  of
te lec om  ta x i nce nt ive s
(c redi ts, exe mpt ions , et c.)

I mp rov e pro fita bil ity of
R & D e ffo rts  th rou gh
u tili zat ion  of  ta x a nd
e co no mic  d eve lop -
m e nt i nce nt ive s

Im p rov e p rof ita bili ty o f
R &D  e ffor ts thr oug h
u tiliz ati on  of tax  an d
e con om ic  de ve lop -
m en t in ce nti ves

I mp ro ve tra cki ng an d
r ec ove ry  of ind ire ct
t ax es (sal es/u se , VA T,
G ST , et c.)

En su re tax  pl ann ing
ac tivi tie s a nd tax
fili ngs  c om ply  wi th
reg ul ato ry en viro n-
me nt

In cre as e a cc ou nt-
ab ilit y o f b us ine ss
un it lea de rs f or tax
im pa ct of dec isi on s

I mp rov e coo rd ina tio n
o f o pe rat ion al,  inv es t-
m e nt, fin anc ial , M &A ,
a nd  ta x s tra teg ies
a cr oss  bu si nes s u ni ts

U tili ze tax -e ffec tiv e
c orp or ate  st ruc tur es
f or o wn er sh ip/l ice ns-
in g of i nta ng ibl e
a ss ets  (pa ten ts, trad e
n am es, IP, etc. )

Im pr ov e b en chm a rk-in g o f g lob al eff ect ive
ta x r ate  ag ai nst
in du stry  p eer  gr ou p

Uti lize  ta x o pp ort uni -
ties  ar ou nd  ris k m an -
age m ent  ac tiv itie s
(hed gin g tr ans act ions ,com mo ditie s tr adi ng, etc. )

De fer  an d r edu cefed era l, s ta te a nd
loc al q ua rte rly  es ti-
ma ted  ta x p ay me nts

Co ns ide r ta xinc en tive s in l oca tio n
an d s ele cti on of
fac ilit ies

I ncr ea se foc us  on
p os t-m erg er  sy ne rgy
a nd  co st red uc tion
p rog ra ms

Im p rov e b re adt h,
d ep th, qu alit y a nd
ti me lin ess  o f bu sin es s
p lan nin g i nfo rm ati on

Ut iliz e t ax- eff ect ive
co rpo ra te s tru ctu re s
fo r ow n ers hip /lic en s-
ing  o f in tan gib le
as se ts ( pat ents , tra dena mes , IP , et c.)

De ve lop  an d util ize
un iqu e t ax  ex pe rtis e

关 键 绩 效 指标 体系的 开 发步 骤

公 司 层 面 关 键 绩 效 指 标 设 计 部 门 层 面 关 键 绩 效 指 标 设 计 标 杆 岗 位 的 关 键 绩 效 指 标 设 计

步 骤 1

步 骤 2

厘清公司战略，描述公司
战略地图

根据战略地图，分析公司
层面关键绩效领域，形成
公司层面关键绩效指标矩

阵，并分解到公司高层

与公司高层沟通确认战略
地图及每个高层岗位的关

键绩效指标

步 骤 3

根据公司战略地图、分管
高层关键绩效指标及部门
职责，分析部门关键绩效

领域

根据部门关键职责，设计
部门关键绩效指标

与分管部门高层、部门负

责人沟通确认部门关键绩
效指标

根据部门关键绩效指标及
岗位职责，分析岗位关键
绩效指标

设计标杆岗位的关键绩效
指标，形成绩效合约

与部门负责人、相关岗位
人员沟通确认岗位关键绩
效指标

§ 战 略 地 图

§ 公 司 层 面 关 键 绩 效 指 标 矩 阵

§ 高 层 岗 位 关 键 绩 效 指 标 （ 绩

效 合 约 ）

成 果 § 部 门 关 键 绩 效 指 标 （ 部 门 负

责 人 绩 效 合 约 ）

§ 标 杆 岗 位 关 键 绩 效 指 标 （ 绩

效 合 约 ）

战略绩效管理循环
• 通过建立绩效管理机制，令
绩效管理体系有效运作，帮
助企业实现战略目标

整
体
思
路
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技术创新——依托数字经济变革，打造企业核心竞争力

数
字
化
基
础
设
施

资
源
配
置
优
化

自
主
创
新

网
络
安
全 企业应用

信息系统

智能终端

信息流

技术流

资金流

人才流

物资流

智能
硬件 云平台 互联网

个性 绿色 品质 安全 即时 …

软件 硬件 投资
孵化

产品
创意

全程
服务

内容
资源

生态资源

医疗 教育 金融 交通 物流 …

生态圈

网器交互

用户

全
要
素
生
产
率
提
升

数字经济历年变革路径

工具：mail, BBS, ISP

渠道：web

基础设施：交易、支付、物
流

大数据、互联网
+…

规模

十万亿

万亿

千亿

百亿

2000 2005 2010 2015 2020

区块链、人
工智能…
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财务创新——智慧财务体系，赋能业务运营

1、智能融合

2、洞察业务

3、协同合作

• 利用自动化手段替代人工操作，提升
处理效率

• 通过规则学习与挖掘，加强风险管理

• 拓展财务管理范畴，推动“大财务”
管理思维

• 借助新技术发现、预演规则，助力业
务科学决策

• 加强与生态链相关企业、相关业务部
门间的信息共享，保障信息安全

优化资源结构，提升运营效率与效果

通过数字化和财务转型降低管理成本、提升价值创造

决策
支持
10%

控制 30%

报告 20%

账务/事务处理
40%

决策支持
50%

控制 10%

报告 20%

账务/事务处理 20%

角色转变

数字化

云计算

可视化

认知计算

……

流程机器人

高级分析

区块链

数字化技术 财务创新框架 关键点
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三、企业发展挑战——警惕创新发展中陷阱

1 核心科技有待追赶——警惕空中楼阁

2 利用垄断的“伪创新”——真正的公平公正

3 创新条规的限制——防止扼杀创新在摇篮

4 创新行为短期化——资本双刃剑

5 人才的缺乏——人才培养没有捷径可走
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