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2024ǈዐࣀට௷ׯࡔࢅࠌ૬75ዜǈᄺํ၄

Đๆ຺đࣄࡀణՔඪခ࠲ڦ॰ᅃăገᄅक़ǈ้क़

ࡔዐۅକಎڟዐ၍ǈ்ᆼઠڦ܈গօ৽ੵሁକڦ

ᆀႜᄽӷԒׯजڇǈቛྭူӷႜᄽ݀ቛമৠࢅༀ

้ڦਗ਼ă

ጀۨৣ࣍ևྔڦᆀႜᄽ݀ቛࡔᄅඇ൰ǈ2024ዐݣ

փࣷೝৢăฉӷǈඇ൰ঢ়षሞঢ়૦କড้ڦհ

ኝ༹ڍༀǈڦደօഓ࿘Ă࣬ްሺǈ၂၄ࢫኮۯ

ධڍ၄ް໋गၡǈװධೋෑăඇ൰ஹᅟీۯሺڦ

௬ଣںᇹአዎቧĂஹᅟԍࢺዷᅭཀྵڦᆆᆭăඇ൰

ཚቯ୲ደօ࣮ǈ౹ெ݀ٳঢ়ष༹ऋԼአ֧ڦዘۅॽ

ٗᅞཚቯǈገၠٝঢ়षሺࢅકٷ৽ᄽǈڦ

ᆀႜᄽ݀ቛࡔăጹฉǈዐᆶྭํ၄ժԍߴࠃႠۯୁ

ጺ༹ධփඹڍओटगၡǈ߅၄କැৣ࣍ाࡔևྔڦ

ă࠵ૂ

٪ժࢅᆀႜᄽ2024௬ଣऐᇜࡔǈዐాࡔ࠵࣮

ฉӷGDPሺࡔਆ௬ăٗ݀ቛऐᇜઠੂǈڦኯࢅ
൵ǈಢᇣڦࡻ࿘ۨၠǈঢ়षԍ%5.0ڟٳ୲

ႎዊิׂ૰ࢅॺย၄ׂپᄽ༹ဣྺঢ়षሺጀႎڦ

֎ڦऋԼአ֧߸ेጚᆶၳǈओटڦǗໜጣ࿘ॳీۯ

አአ֧ᅃօ݀૰ǈഓᄽĂॆབྷ߲ࢅටܔᇀ႑ٿĂԍ

၃ĂཨጨĂ֎Ă֎࠶ڪ金බޜခڦႴ൱ᆶྭ

ჄݣǗॺย金බഽࡔአ֧ٯแڦደօํǈ金බ॔

ĂׂںݝჄ༵ืǈሏႜᆶၳႠڦႎऐࢅႎ༹ဣ࠶

ፕຩ߾ࣅ၃ޅଶᇘڪࠓአުቐခĂዐၭ金බऐݛں

૧ླྀǈྺዐࡔᆀႜᄽߛዊ量݀ቛᆐሰକ߸ాࡔڦࡻ

ăৣ࣍

ٗઠੂǈᆯᇀঢ়षీۯႎ৹ገ࣑ධ处ᇀንསǈ

ঢ়ष݀ቛ௬ଣᇨገෑĂాႴփፁĂཨጨփናĂ੨

ፆڦሡ้ႠઓవǈሀକഓᄽĂॆབྷ߲ࢅටܔᇀ႑

ዂᄣԨᆀႜᆐᄽጺڞႴ൱ǈڦခޜഄ金බࢅٿ

ْ༹၄ሺǈܸጨׂጺ额ٿࢅጺ额ሺᄺ൵

ᇀ࣐ݣǗໜጣᄕႜჄᆅڞएጚ૧୲ူႜǈᄲ൱ူۙ

٪量ٿݝ૧୲ժ༵ٿݝߛ૧୲ׇࣅೝǈฆᄽᆀႜ

တֶᅃօ૦๏گ࿋ǈᆀႜᆕ૧ీ૰ࢅጨԨց

Ǘᆯࣂ၄Փူუ૰ǈዷᄲᅮ୲ኸՔٷড؊

ᇀჄํඟ૧ইݯአ֧Ăਃ௷३ณᆀႜਸ਼ၩࢅݯኧ

ݯᇱᅺǈᄣԨᆀႜჄڪ୲ူইݯԍ၃پĂᆀႜ

ঢ়ष࠵ࢢუǗ൵ǈዐक़ᄽခࣂူװᆜ金ࢅ

ᅺᆖၚǈ٪ᇆ额ሺူই၂ǈऄ٪ሺڪ

ጨ金ٷ൵ेഽǈᄣԨᆀႜ௬ଣডࣅუǈ٪ۨ

Ԩუ૰ăׯ

ሞُԝৠኮူǈࡔᆀႜᄽ2024ฉӷٴڦ

ਝవీڦࡍăጨׂࡀఇԍሺǈٿࡀఇೝ࿘

કٷǈٿࠓᅃօᆫࣅǈჄ༵ืޜခํ༹ঢ়ष

૰ኧٿ႑ڦଶᇘڪरሰᄽߛᇀܔٷ૰ǈेీڦ

༹ဣॐ࠶၃ޅჄྜǈዺ૰ႎዊิׂ૰݀ቛǗ܈

ݛںഓᄽतׂںݝǈ܈૰ࣅփଆጨׂൣٷǈेࠓ

አުබጨೝڪዘۅଶᇘޅ၃࠶੦؛၂ၳׯǈփଆٿ

୲࿘ዐᆶইǈጨׂዊ量ኝ༹ԍ࿘ۨǗໜጣĖฆᄽ

ᆀႜጨԨ࠶Ӹ݆ėࡀ࠶॔ڪሶڦںǈᄣԨᆀႜࢃ

႐ᅃपጨԨ؊ፁ୲ĂᅃपጨԨ؊ፁ୲ࢅጨԨ؊ፁ୲ڪ

ኸՔǈ၎ড2023ڹ၄Փฉืǈྼଆޅࡻ၃

ǈᆀႜᄽओटپ۞ցీ૰Ǘໜጣ金බररຍืपڸ

ඇײᇺࢅđገ႙ǈेഽ၍ฉĂ၍ူࣅĐ数ۯླྀ

ർڢၹཞঢ়ᆐǈ༵ื金බޜခڦՍ૧Ⴀࢅ৪ኛ૰ǈ

ፁٷ࠽ඖዚܠᇮࣅĂ߲Ⴀڦࣅ金බޜခႴ൱ăጺኮǈ

ዐࡔᆀႜᄽ2024ฉӷሞٝঢ়षሺĂླྀۯঢ়

षገ႙Ăྼࢺ金බ࿘ۨݛ௬ࣩ݀କਉፁൟዘڦፕᆩă

ቛྭ2024ǈዐࡔᆀႜᄽ௬ଣ݀ྔాࡔڦቛৣ࣍ධ

؊ăඇ൰ںᇹአዎڦቧਆ௬ช࿄ߵڟڥԨႠ

ǈٷ൶ॽਉႜںࢅॆࡔ数ๆ߲ڪĂ౹ࡔǈெ࣐

ᆶీڞዂࡔाአዎႚ݀ิవᅜᇨଙڦՎࣅǈߴඇ

൰ஹᅟࢅཨጨڦሺټઠڦٷയሞޅ၃Ǘඇ൰ঢ়ष

࿘ࠦǈዷᄲঢ়ष༹ࠕփ࣏ༀڦ࿘ۨሺࢅ໋ް

ইတዜۯୁࢅႠਆ௬ǈႴᄲࡔሞऋԼĂࣹ୲

ᅨॆࡔᅺᆌǗࢅኝۙڦړ௬त้ፔݛ૧୲አ֧ࢅ

፹Ⴔ֑ൽ૰ٯ߫߀ڦٷ߸܈แǈᅜൎํਦ࿘ۨᇨ

Ă༵ናၩݯĂકٷཨጨĂٝ੨ڦႠవ༶ă

ᆀႜᄽසࢆሞޜခํ༹ঢ়षĂํ၄ଆࡻঢ়षၳᅮĂ

ǈᄓጣ࢚ೝࡻଆڥ௬ൽݛڪ金බ࿘ۨᇑҾඇࢺྼ

金බ॔࠶ኁĂ金බഓᄽॆࢅ金බٗᄽኁڦࣱă

࠶සُǈ்ܔᇀዐࡔᆀႜᄽڦ࿄ઠ݀ቛമৠධԍ

ๆাෙዐඇࣷǈܾڦă20247ሆቻਸ܈ༀ࠵ัૂ

ඓۨକॺยዐࡔ๕၄ڦࣅپୟ၍ǈᄺᅃօඓକ金

බഽ݀ڦࡔቛୟ০ᇑਏ༹ਉٯăዐࡔᆀႜᄽړമፌዘ

ᄲ߾ڦፕᄲํܾๆাෙዐඇࣷڦਦۨǈፔࡻर

金බĂ୴金බĂࣳ金බĂᄢ金බࢅ数ጴ金බĐ

ೊٷ࿔ቤđ：ྺ र႙ഓᄽ༵ࠃඇ૾ཉĂඇิంዜ金

බޜခǈႚׯĐरĊĊഓᄽĊĊ金බđڦଆႠთ࣍Ǘ

ྜ୴金බአ֧ĂՔጚׂࢅ༹ဣǈओटኧዘۅႜ

ᄽࢅଶᇘবీĂ३Ăই༐ǗჄेܔٷ௷ᆐĂၭྲഓ

ᄽ߾༹߲ࢅฆڦࢽ金බኧǈᆫࣅࣳ金බޜခǗݿ

ᄢ金බׂǈे ॳׂᄽĂᄢׂᄽĂᆀ݀ঢ়षܔٷ

ෙኧዹᄢԍ၃Ǘेڼǈओट݀ቛ金බኧڦ 数ጴ

ǈत数ׯ༹ဣएԨॺ࠶ঢ়ᆐࣅገ႙ǈॺย数ጴࣅ

ጴޜࣅခǈྺ 数ጴঢ়ष݀ቛ༵ࠃᆶၳዺ૰ă

ᆅჾ
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ԨԒ߃ࡥߢକ2024ฉӷ࠵ࢢঢ়षत金බႚ࣮ࠥĂฉ

ᆀႜᄽजݴဆĂฉᆀႜᄽခִ࠵Ăႜᄽඤࣆۅ༶༑༪຺ڪ

߲ቤবăԒߢᅜాࡔਏᆶپႠ12ॆڦฆᄽᆀႜྺᄣԨǈཚ

ጨԨํ૰ǈቛ၄ࢅቐ൧ဆഄᆕ૧ీ૰Ăጨׂ൧Ăݴࡗ

ዐࡔᆀႜᄽሞ2024ฉӷൽׯڦڥ৽ժቛྭ࿄ઠ݀ቛڦ൵

ăԨԒߢᄺൽକ6ॆৣྔඇ൰ဣཥዘᄲႠᆀႜႜݴဆǈ

ᆫႯํ७ঢ়ڦाཞᄽࡔᄸǈᆩᅜକժဌൽࣅඇ൰ࠃ༵

ᄓăཞ้ǈԨԒߢศݴ܈ဆକฆᄽᆀႜଭᄽခࢅ֎ׇ

ࢇࠓକĖ金බऐ܁तഄਦາୟǈඇ௬ۅቛጒĂవ݀ڦ

ཉ࠶۽॔ࠓऐᆀႜኧݥǅėĖߡӸ݆Ǆኙ൱ᅪ९࠶ࡀ

૩ํแဦሶėڦԝৠत၄ํᅪᅭǈ数ጴࣅरຍܔᆀႜᄽࢇཞ

ీ࠶ศᇺᆖၚĂᅜत2024ܔӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑

တಽႜܔՔݴဆă்၎႑ǈኄݻჺ৯Ԓߢॽࣷྺᆀႜ

ٗᄽኁӝႜᄽ݀ቛ൵ᇑඤۅĂ༵ืঢ়ᆐ࠶ೝీࢅ૰

ă֖ڦᆶॏኵࠃ༵

引言

中国߾ฆ银行ࠣݻᆶ၌ິࠅǄĐ߾ฆ银行đǅ

中国ॺย银行ࠣݻᆶ၌ິࠅǄĐॺย银行đǅ

中国౫业银行ࠣݻᆶ၌ິࠅǄĐ౫业银行đǅ

中国银行ࠣݻᆶ၌ິࠅǄĐ中国银行đǅ

中国ᆰአئႺ银行ࠣݻᆶ၌ິࠅǄĐᆰئ银行đǅ

ཚ银行ࠣݻᆶ၌ິࠅǄĐཚ银行đǅ

ቲฆ银行ࠣݻᆶ၌ິࠅǄĐቲฆ银行đǅ

႗业银行ࠣݻᆶ၌ິࠅǄĐ႗业银行đǅ

上࡛۫发展银行ࠣݻᆶ၌ິࠅǄĐ发银行đǅ

中႑银行ࠣݻᆶ၌ິࠅǄĐ中႑银行đǅ

中国ٷ࠼银行ࠣݻᆶ၌ິࠅǄĐٷ࠼银行đǅ

ೝҾ银行ࠣݻᆶ၌ິࠅǄĐೝҾ银行đǅ

ఊٷߵཚणཷǄĐఊٷߵཚđǅ

ெ国银行ǄĐெ国银行đǅ

ெ国国银行ǄĐ国银行đǅ

ഌ银行đǅࢾഌणཷǄĐࢾ

银行đǅݿ੦ࠣǄĐࣹݿࣹ

݆国ә银行ǄĐ݆ә银行đǅ

表1：12家境内商业银行Ǆ以下简称Đ境内银行đǅ

表2：6家境外全球系统重要性银行Ǆ以下简称Đ境外银行đǅ

ԨԒڦߢ数ጨଙǈأ༬՚ጀྔǈઠᇸᇀฉຎᆀႜࠅքڦӷ܈/܈Ԓ

ቐ数Ӏቷࣹ߳୲ች໙Ă૧ා数Ӏቷ߳ӷăৣྔᆀႜጨׂߢ

ೝࣹ୲ች໙ăأକ༬ຫྔǈԨଚ๖ڦೝኸՔྺᄣԨڦ໙数ೝ

ኸՔă
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2024年上半年宏观经济

和金融形势回顾

܋ߛǈܸডሺᄽԍ߾ઠੂǈ܋ׂิٗ

ᄽሺेኵ߾ఇᅜฉࡀገ႙ༀ၂ǈฉӷࣅ

ેऺሺ6.0%ǈഄዐߛरຍׂᄽ߾ᄽሺेኵે

ऺཞԲሺ8.7%ăٗཨጨઠੂǈׂںݝऄۯ

额ેऺሺׯᆖၚǈฉӷࠦۨጨׂཨጨྜگ

额ཞԲူইׯཨጨਸ݀ྜׂںݝ3.9%ǈഄዐ

10.1%ăٗాࡔၩݯઠੂǈฉӷมࣷၩݯ

ଭጺ额ํ၄3.7%ڦሺǈഄዐޜခၩݯԍ

ডሺǈޜခଭ额ཞԲሺ7.5%ǈኄᇑৃ

ᅜઠ࿔୫ޜڪခၩݯႴ൱ԍऄሂᆶ࠲ǈස

ᅃ्܋ࢅব्ǈඇాࡔࡔ୫ᆴᆴට

ǈডሺीჄԍݯࢾᆴጺᆴਜ਼ాࡔࢅْ

Đחࡔđ୫ᆴჄื࿒ăٗྔևႴ൱ઠੂǈ

੨၄ଋᄅǈฉӷેऺሺ6.9%Ǆᅜට௷Լ

ऺॏǅǈഄዐذոĂכଈڪ੨额ેऺሺড

ă੨ڦডߛሺᄺᅪ࿆ጣሰᄽׂᄽ૾ྔ

Ⴔ࣬ްডࡻă

2024年上半年宏观经济

和金融形势回顾

ฉӷ࠵ࢢ

ঢ়षࢅ金බ

ႚ࣮ࠥ

2024上半年中国经济运行总体平稳

2024ฉӷዐࡔঢ়षሏႜጺ༹ೝ࿘ǈGDPཞԲ

ሺ5.0%ǈׂںݝ࠶ཨጨධ处ᇀೃೝǈߛڍ

रຍሰĂޜခၩྔࢅݯႴݛ௬၄ডྺଋᄅǈྺ

ኝ༹ঢ়ष࣮ืၠټࡻઠీۯă

2024年
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2024年上半年宏观经济

和金融形势回顾

三中全会提出长短兼顾的改革蓝图

ሞ20247ሆቻਸڦԢድణڦෙዐඇࣷฉǈአު

Đഽۙॕۨփᅎํ၄ඇঢ়षมࣷ݀ቛణՔđ

ǄनGDPሺĐ5%ፑᆸđǅǈժ౷༵ࠃአ֧ኧ

አአ֎ڦᅃօ݀૰ࢅऋԼڦĊĊनጚᆶၳ

֧ăዐࡔට௷ᆀႜᅙᇀ7ሆ22නॽᅃLPRူۙକ

10߲एۅǄٗ3.45%ই3.35%ǅă்ණྺǈ୯
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ၾᄺీ৪ჾஃǈڍໜጣெࡔঢ়ष࣐ݣǈெ
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图1：中国经济整体表现

数ઠᇸ：Wind

2023-01

2023-02

2023-03

2023-04

2023-05

2023-06

2023-07

2023-08

2023-09

2023-10

2023-11

2023-12

2024-01

2024-02

2024-03

2024-04

2024-05

2024-06

GDP：փՎॏ：ેऺཞԲ ࠦۨጨׂཨጨྜׯ额：ેऺཞԲ

มࣷၩݯଭጺ额：ેऺཞԲ ੨金额：ට௷Լ：ેऺཞԲ

-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

4.5%

5.5% 5.2% 5.2% 5.3% 
5.0% 

4中国银行业2024年上半年发展回顾与展望 | 革故鼎新 筑基提质



2024年上半年宏观经济

和金融形势回顾

पăܸǈื܋Ն௨ኛ֧ܔڦࡻჾǈፌܸࡔዐܔ

࿄ઠஃெٷࡔࡕසࢆǈׂీࡗࢅցཌྷڪ

ኛᅱ࿚༶ධॽीჄ٪ሞǗኄᄺዐ༵ࡔᄲࠓॺ

ኈኟڦඇࡔཥᅃٷׇڦᇱᅺǈኄॽཚࡗၩాأև

ஹᅟՄૉ߀ࢅՎݛںአުڦघٯแઠݣჄ

Ⴔ൱ă

ጺܸჾኮǈٗ܌ઠੂǈ୯ڟዷᄲ݀ٳঢ়ष༹ዐ
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金融数据Đ挤水分đ
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货币总量增长放缓ǈ信贷增长转为需求约束

20246ሆมබ٪量ĂM2ཞԲሺ6.2%ࢅ8.1%ǈ
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图2：淡化增长ǈ社融存量和M2增速继续创历史低位
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ਏᆶओटᅪᅭă

图3：金融机构存款Ă贷款增速持续放缓
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图5：商业银行扩表速度减缓ǈ城商行资产增长较快
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银行业盈利持续承压ǈ息差下行趋稳
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图6：银行业盈利持续承压ǈ盈利指数低于60%
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图7：净息差持续滑落ǈ大型银行压力较大
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2024年上半年宏观经济

和金融形势回顾

Đ五篇大文章đ顶层文件发布ǈ信贷投向普惠Ă绿色Ă制造业等领域

20245ሆ9නǈྺศࣅ金බ֨ߴࠃࠓႠ߫߀Ăे݀ቛႎዊิׂ૰ǈॆࡔ金බ॔࠶۽ጺਆ݀քĖ࠲

ᇀᆀႜᄽԍ၃ᄽፔࡻ金බĐೊٷ࿔ቤđڦኸڞᅪ९ėǈ༵ॽीჄᆫࣅĐೊٷ࿔ቤđ金බׂޜࢅ

ခǈ؊ݴ૧ᆩᆀႜԍ၃ऐڦࠓኰీᆫǈᆶၳࣩ݀ਸ݀ႠĂአ֧Ⴀ金බీࠀǗඓ૬କ࿄ઠ5݀ڦቛణՔ：

एԨႚׯᆀႜᄽԍ၃ᄽْ֫ܠĂ߃ޮ࠽ĂܠᄣࣅĂჄڦĐೊٷ࿔ቤđޜခ༹ဣǈᆶ૰ླྀۯႎዊิׂ

૰݀ቛă

图8：金融Đ五篇大文章đ发展主要目标
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2024年上半年宏观经济

和金融形势回顾

作者

许思涛

德勤中国首席经济学家

ጱᆰॲ：sxu@deloitte.com.cnۉ

周菲

德勤中国金融服务业研究中心

高级经理

5843 8512 10 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：annizhou@deloitte.com.cnۉ

优化国有金融资本布局ǈ加大政策性金融

供给

20244ሆ25නǈࡔခᇾ݀ք࠲ᇀ金බഓᄽࡔᆶጨ

ᆀܔǈኍߢԒ࠲၎ڦอᅱᅪ९ߢ൧ጆၜԒ࠶ׂ

ႜᄽऐࠓĐᅃኦٷ܀đĂአ֧Ⴀ金බీࠀৎઠᆶ

ෑڪࣅ࿚༶ǈ༵ۯླྀᆫࡔࣅᆶ金බጨԨքਆǈ

ࣅᆶ金බഓᄽֶᅴࡔۯǈླྀߴࠃአ֧Ⴀ金බٷे

݀ቛă

ዷᄲాඹԈઔ：1ǅणዐ૰量ٶሰ金බᄽĐॆࡔ

ݛڪጨԨց؊Ă૧ාገሺࡗđణՔǈ࿄ઠᆶྭཚܓ

๕ǈۙኝࡔᆶ金බጨԨሞᆀႜĂԍ၃Ăኤඋႜᄽڦ

Բዘǈᆫࡔࣅᆶ金බጨԨۨీࠀ࿋ࢅքਆǈླྀ

ࡔᆶٷ႙金බഓᄽܔՔ๘হᅃୁ金බഓᄽǗ2ǅ
ഽࣅአ֧Ⴀ金බኰీǈჄศࣅአ֧Ⴀᆀႜ߫߀ǈ

አٷഄঋዷሴዷᄽĂჹ੦ฆᄽႠᄽခǈेۯླྀ

֧Ⴀ金බߴࠃǗ3ǅྜࡔᆶ金බጨԨ࠶༹ऐ

ǈᇨऺ॔࠶ॽेࡔᆶ金බጨԨ࠶ڦ၎࠲

አ֧Ǘ4ǅഽࡔࣅᆶ金බഓᄽޜခํ༹ঢ়षీ૰ǈ

ፔࡻ金බೊٷ࿔ቤǈेഽࡔᆶฆᄽԍ၃ၳິࠅᅮ

ኸՔዜࢃǈᆅڞഄࣩ݀ሞዐጨ金ׇዐ

࿘ۨፕᆩăڦ

银行供给侧改革提速ǈ中小银行加快并购

প20247ሆ؛ǈࠅਸ数၂๖ǈ2024ᅜઠ

ᅙᆶ83ॆǄۨెࡤǅዐၭᆀႜႜࢇժዘፇǈഄ

ዐ٩ኔᆀႜ32ॆĂ౫ฆႜ35ॆĂ౫႑ม15ॆࢅ

ฆႜ1ॆă

٩ኔᆀႜԥዷ݀ഐႜဌࢇժ߀ࢫྺׯዷ݀ഐႜ

၃ޅڦĂ٩ኔᆀႜत౫ฆႜࠓऐࢇă౫ࠓኧऐݴڦ

णডߛǈၭ႙ᆀႜደॷࢇႚׯዐ႙ᆀႜྺׯ࿄

ઠ൵ă

ዐၭᆀႜऐࠓཚࡗժࠔኝ༹કٷঢ়ᆐࡀఇǈणዐ

ጲวࠓऐܔǗ܈ጨᇸǈ၂ዸ༵ื൶ᇘׇणዐॆܠ

ઠຫǈ३ณཞᄽཞዊࣅ৪ኛǈཚߛ༵ࡗሏᆐೝ

࿘ۨ৫တֶǈ༵ޅߛ੦ీ૰ᆶၳࣅݔݞዐၭᆀႜ

ऐޅࠓ၃ă࿄ઠǈසࢆඓԍኝڦࢫࢇᆀႜಢᇣጲว

৪ኛᆫǈศ߷൶ᇘׇǈޜခ൶ᇘํ༹ঢ়षԋෑ

ጀă࠲ۅবႴᄲዘ࣍
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2024年上半年上市银行业绩分析

ᆕ૧ీ૰ݴဆ

ฉӷฉᆀႜ

ᄽजݴဆ

2024年

2

ጨׂ൧ݴဆ

1

ᆕ૧ీ૰ݴဆ

3

ဆݴቐ൧

4

ጨԨ൧ݴဆ

2024年上半年上市银行

业绩分析

11 革故鼎新 筑基提质 | 中国银行业2024年上半年发展回顾与展望



2024年上半年上市银行业绩分析

ᆕ૧ీ૰ݴဆ

境内银行盈利首呈下降ǈ境外银行盈利能力

表现各异

2024ฉӷǈৣాᆀႜࡃຌᇀజڦ۫ࠣິࠅ৫

૧ාǄᅜူ०Đࡃజ৫૧ාđǅ9,140ऺࢇᅢ
ᇮǈཞԲ३ณ31ᅢᇮǈْူװই൵ǈইޗ

0.34%ǈዷᄲ৫တֶჄǈዐक़ᄽခই

ฆᆀ߾ႜዐǈٷᆶࡔᆖၚăڦዘᅺܠڪአ֧ݯ

ႜĂॺยᆀႜĂዐࡔᆀႜĂᆰئᆀႜĂཚᆀႜࡃ

జ৫૧ාڦ2%-1%װၭူޗইǈ౫ᄽᆀႜࡃజ৫૧

ාၭޗฉื1.99%Ǘࠣݻᆀႜዐǈቲฆᆀႜࢅዐ

႑ᆀႜࡃజ৫૧ාݴ՚ူই1.33%1.60%ࢅǈഄᇆ

4ॆᆀႜࡃజ৫૧ාডฉཞᆶฉืǈ݀ᆀ

ႜሺ16.64ٳޗ%ă

2024ฉӷৣྔᆀႜࡃజ৫૧ාྺ5,872ᅢᇮǈ

ཞԲሺे140ᅢᇮǈሺ2.44ޗ%ǈሺডཞူই

52.16߲ӥۅݴăഄዐఊٷߵཚࡃజ৫૧ාሺޗ

19.98%Ǘഄৣྔᆀႜࡃజ৫૧ාᆶူইǈ

ெࡔᆀႜࢾࢅഌᆀႜူই10%ג܈ޗă

1
ᆕ૧ీ૰
ဆݴ

图1：归属于母公司股东的净利润

࿋：ට௷Լᅢᇮڇ
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ᆀႜ

ᆰئ
ᆀႜ
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ٷ࠼
ᆀႜ

݀
ᆀႜ
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ᆀႜ
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2024年上半年上市银行业绩分析

ᆕ૧ీ૰ݴဆ

2024ฉӷǈৣాᆀႜծԢമ૧ාጺ༹ीჄװ

1.64ྤᅢᇮǈཞԲऺࢇჄူই൵ǈծԢമ૧ා

ူই0.07ྤᅢᇮǈই4.25ྺޗ%ăأ႗ᄽᆀႜĂዐ

႑ᆀႜࢅ౫ᄽᆀႜծԢമ૧ාၭޗሺྔǈഄ

9ॆৣాᆀႜծԢമ૧ාװփཞူ܈ײইăഄ

ዐǈೝҾᆀႜٷ࠼ࢅᆀႜծԢമ૧ාই10%גޗǈ

10.53%ăৣాᆀႜᆯᇀጨׂዊ量ࢅ՚ྺ14.25%ݴ

၎ܔ࿘ۨࠤծԢሺ༵金额ཞԲူইǈᅃ࣐ۨ܈ײ

କമ૧ාူইܔծԢമ૧ාڦᆖၚă

ৣྔᆀႜծԢമ૧ා8,709ऺࢇᅢᇮǈཞԲሺ725
ᅢᇮǈሺ9.08ྺޗ%ǈሺডཞူই51.23߲ӥ

ڦәᆀႜྔǈഄৣྔᆀႜᅜᇱԼऺ量݆أăۅݴ

ծԢമ૧ාᇑࡃజ৫૧ාՎࣅ൵ᅃዂă

境内外银行收益率指标普遍下降

2024ฉӷǈৣాᆀႜأ݀ᆀႜྔഄႜዷ

ᄲᆕ૧ీ૰ኸՔူװই൵ǈৣྔᆀႜዐأఊٷߵ

ཚྔഄৣྔᆀႜᆶူইă

ৣాᆀႜೝጺጨׂᅮ୲ǄĐROAđǅतೝ৫

ጨׂᅮ୲ǄĐROEđǅݴ՚ྺ0.79%Ă10.69%ǈ

ཞԲݴ՚ူই0.06߲ӥۅݴत0.93߲ӥۅݴăᆯᇀ

አ֧ᆅူڞတֶჄݥࢅတڪࣂူڦᅺ

ᆖၚǈأ݀ᆀႜROAतROEᆶၭޗฉืྔǈഄᇆ

ৣాᆀႜROAतROEူװই൵ă

ৣྔᆀႜೝROAतROEݴ՚ྺ0.94%Ă13.06%ǈ

ெेئတᆖၚǈ٪૧୲ฉืڞዂတֶǈ

ཚฉຎଇၜԲ୲ডཞᆶฉืྔǈഄᇆٷߵఊأ

ᆀႜଇၜᅮ୲ኸՔডฉᆶူইईएԨ

ೝă

ጀ：ծԢമ૧ා=Ⴤঢ়ᆐമ૧ා+ጨׂ३ኵ฿+႑ᆩ३ኵ฿

图2：拨备前利润

࿋：ට௷Լᅢᇮڇ
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2024年上半年上市银行业绩分析

ᆕ૧ీ૰ݴဆ

ጀ：݆әᆀႜ࿄ಽROAǈُ处ऺ໙੨০ྺ：৫૧ා/ጺጨׂೝኵ

图3：总资产收益率ǄĐROAđǅ

图4：净资产收益率ǄĐROEđǅ
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2024年上半年上市银行业绩分析

ᆕ૧ీ૰ݴဆ

2024ฉӷǈᅺྺޅ၃ेጨׂࢅጨԨ৫额

Փฉืǈܸ৫૧ාՓူইǈৣాᆀႜڦೝޅ

၃ेጨׂᅮ୲ǄĐRORWAđǅतೝޅ၃

ۙኝጨԨ࣮Ԓ୲ǄĐRAROCđǅူװই൵ă

ഄዐৣాᆀႜRORWAኵྺ1.31%ǈཞԲူই

0.05߲ӥۅݴǈأ݀ᆀႜRORWAၭޗሺྔǈ

ഄৣాᆀႜRORWAװփཞူ܈ײইǈഄዐቲ

ฆᆀႜူই0.13߲ٳӥۅݴǈ߾ฆᆀႜĂॺยᆀႜ

ူই0.10߲גӥۅݴăৣాᆀႜRAROCኵྺ

7.83%ǈཞԲူই0.70߲ӥۅݴǈأ݀ᆀႜࢅೝ

ҾᆀႜRAROCݴ՚ฉื0.660.40߲ࢅӥྔۅݴǈഄ

ᇆৣాᆀႜRAROCװᆶူইă
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图5：风险加权资产收益率ǄĐRORWAđǅ

图6：风险调整资本回报率ǄĐRAROCđǅ
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图7：营业收入
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图8：2024年上半年营业收入结构分析
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图9：净息差
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图11：客户贷款及垫款收益率

图12：存款付息率
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图13：手续费及佣金净收入

中间业务承压ǈ手续费及佣金净收入持续
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境内银行营业支出整体下降ǈ境外银行营业支出持续上升

2024ฉӷǈৣ ాᆀႜᆐᄽኧ13,358ऺࢇᅢᇮǈཞԲ३ณ455ᅢᇮǈই3.29ྺޗ%ăഄዐٷ࠼ᆀႜĂ݀

ᆀႜই10%ࡗגޗǈዷᄲᆯᇀᄽခ࠶ݯत३ኵ฿ူইăৣ ྔᆀႜᆐᄽኧ14,525ऺࢇᅢᇮǈཞԲሺे

941ᅢᇮǈሺ6.93ྺޗ%ǈ݆أәᆀႜྔǈডฉཞᆶփཞڦ܈ײሺă

图14：营业支出

业务及管理费整体下行ǈ成本控制初见成效

2024ฉӷǈৣాᆀႜᄽခत࠶6,893ऺࢇݯ
ᅢᇮǈཞԲ३ณ19ᅢᇮǈই0.28ྺޗ%ǈዷᄲᆯᇀ

ৣాᆀႜჄਸቛ֎ခဦ࠶ࣅǈेഽݯᆩ࠶

੦ǈׯԨ੦؛९ၳׯăഄዐǈೝҾᆀႜٷ࠼ࢅ

ᆀႜڦᄽခत࠶ݯইޗডྺ၂ǈݴ՚ྺ9.94%
ए数ডၭǗዐ႑ݯ࠶4.11%ǈዷᄲᆯᇀᄽခतࢅ

ᆀႜĂᆰئᆀႜࢅ౫ᄽᆀႜڦᄽခत࠶ݯධװ၄

ฉืༀǈሺݴ՚ྺ6.19%Ă4.45%0.54%ࢅǈ

ሺेĂݯپئԨฉืĂᆰׯ߾՚ዷᄲᆯᇀᇵݴ

ች৹ࢅ༃ၨݯᆩሺेă

ৣྔᆀႜᄽခत࠶11,839ऺࢇݯᅢᇮǈཞԲሺे

867ᅢᇮǈሺ7.90ޗ%ă݆أәᆀႜྔǈৣྔᆀႜ

ᄽခत࠶ݯՓװฉื൵ăഄዐǈఊٷߵཚሺ

ăۅݴ10߲ӥࡗגǈٷডޗ
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图15：业务及管理费

图16：成本收入比

收入下行ǈ成本收入比整体上升

2 0 2 4 ฉӷǈৣాᆀႜೝׯԨԲྺ

29.44%ǈཞԲሺे0.62߲ӥۅݴăഄዐᆰئᆀႜ

༬ᆶᄽခఇ๕ᆖၚׯԨԲፌߛǈྺ 59.93%ǈ
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ႜǈׯԨԲݴ՚ྺ29.94%Ă29.74%Ă27.44%
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ᆰئᆀႜĂ߾ฆᆀႜٷ࠼ࢅᆀႜডཞሺޗডٷǈ

Ă1.36߲ۅݴ՚ሺे2.61߲ӥݴԨԲཞԲׯ
ӥ1.28߲ࢅۅݴӥۅݴă

ৣྔᆀႜׯԨԲኝ༹ߛᇀৣాᆀႜǈೝྺ
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资产规模增长放缓ǈ境内银行贷款占比有所

增加

20246ሆǈୃ 193.89ྤऺࢇᆶᆀႜጨׂጺ额ࡔॆ
ᅢᇮǈডฉሺे8.78ྤᅢᇮǈೝሺྺޗ

4.74%ǈডฉೝሺ9.68ޗ%ူইକ4.94߲ӥݴ

ฆᆀႜጨׂጺ额ሺྺ5.41%ǈ࿋ଚ߾ǈഄዐǈۅ

ሺڦॺยᆀႜࢅᆶᆀႜሺ࿋ǈ౫ᄽᆀႜࡔॆୃ

ᄺߛᇀ5%ă

52.83ྤᅢᇮǈডฉऺࢇᆀႜጨׂጺ额ݻࠣॆୃ

ሺे1.22ྤᅢᇮǈೝሺ2.36ྺޗ%ǈডฉ

ೝሺ4.91ޗ%ူই2.55߲ӥۅݴǈഄዐǈቲฆᆀ

ႜጨׂጺ额ሺྺ4.95%ǈ࿋ଚୃॆࠣݻᆀႜሺ

࿋ǗೝҾᆀႜࢅ݀ᆀႜሺথৎ3%ă

ୃॆৣྔᆀႜጨׂጺ额125.60ྤऺࢇᅢᇮǈডฉ

ሺे2.97ྤᅢᇮǈೝሺ2.42ྺޗ%ǈডฉೝ

ሺ10.02ޗ%ူইକ7.60߲ӥۅݴǈഄዐǈӀᇱԼऺǈ

ಇࣹأ୲ᆖၚǈఊٷߵཚጨׂጺ额ሺྺ6.91%ǈ࿋

ଚୃॆৣྔᆀႜሺ࿋ǗெࡔᆀႜĂࡔᆀႜĂ݆

әᆀႜሺߛᇀ2023ฉӷă

ኝ༹ઠੂǈୃ ᇀߛޗᆶᆀႜጨׂጺ额ೝሺࡔॆ

ᆀႜǈୃݻࠣॆୃ ॆৣྔᆀႜጨׂጺ额Վࣅ൵

߳ᅴă

2
ጨׂ൧
ဆݴ

图1：资产总额
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ጀ：݀ٿݣԈࡤᆌබጨፀନ

图2：2024年6月30日资产结构

ٗጺጨׂׯࠓڦઠੂǈ20246ሆǈୃࡔٷᆶᆀ

ႜᇑୃݻࠣٷᆀႜுᆶ၂ֶᅴăๆܾॆৣా

ᆀႜ݀ٿݣೝԲྺ57.15%ǈডฉሺे
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贷款规模平稳增长ǈ贷款投放节奏放缓
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图3：发放贷款及垫款账面价值

图4：2024年6月30日信贷资产结构

持续精准滴灌实体经济ǈ强化重点领域支持

力度

2024ฉӷǈฆᄽᆀႜํाٿ૧୲ᆶူইǈ

৫တֶೝᅃօǈৣాᆀႜओटၚᆌॆࡔ
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图5：2024年6月30日零售贷款结构
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图6：2024年6月30日对公贷款结构

图7：票据贴现余额
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图8：不良贷款余额

图9：不良贷款率

不良贷款余额有所增加ǈ不良率略有下降
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图10：2024年6月30日不良贷款率较高的行业

对公贷款不良率有所下降ǈ房地产业不良

风险仍需关注
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图11：房地产业不良贷款率

图12：批发和零售业不良贷款率
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图13：个人住房贷款余额

图14：个人住房贷款不良贷款率

个人住房贷款略有下降ǈ不良率有所上升
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图15：信用卡透支余额及不良率

境内银行信用卡业务整体规模略有下降ǈ

不良率微增
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图16：关注类贷款余额

图17：关注类贷款占比
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图18：正常类贷款迁徙率

图19：关注类贷款迁徙率
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图20：逾期贷款余额

逾期贷款增速和逾期率显著上升ǈ逾期减值比持续上行

20246ሆǈৣాᆀႜᇈٿᇆ额1.95ྤऺࢇᅢᇮǈডฉሺे2,460ᅢᇮǈሺ12.61ޗ%ăأೝҾ
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图22：逾期贷款与不良贷款的比值

图21：逾期贷款率

ٗᇈٿ୲ઠੂǈ20246ሆǈৣాᆀႜೝᇈٿ୲ྺ1.49%ǈডฉฉื0.12߲ӥۅݴăጹࢇ
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图23：贷款核销及转出

不良资产处置力度持续加大ǈ处置情况分化

3,565ᅢᇮǈডฉཞऺࢇ金额ၨतገࢃٿ൧ઠੂǈ2024ฉӷǈৣాᆀႜၨतገࢃٿٗ

ሺे429ᅢᇮǈሺ13.68ྺޗ%ăਏ༹ઠੂǈ߳ᆀႜՎװۯ၄ࣅݴጒༀă߾أฆᆀႜĂዐࡔᆀႜࢅ႗ᄽᆀ

ႜྔǈৣాᆀႜٿࢃၨतገᆶփཞ܈ײሺेǈഄዐ౫ᄽᆀႜࢅॺยᆀႜݴ՚ሺे151ᅢᇮ122ࢅᅢ
ᇮǈሺݴޗ՚51.86%ࢅ%62.33ٳǈሺޗፌྺ၂ዸă

贷款拨备率与拨备覆盖率Đ双降đǈ拨备

计提有所放缓
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图25：贷款拨备率

图24：拨备覆盖率
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金融投资总体规模保持平稳增长ǈ各银行

变动呈分化态势

20246ሆǈୃॆࡔᆶٷ႙ᆀႜ金බཨጨቭ௬

ॏኵ52.86ྤऺࢇᅢᇮǈডฉሺे3.51ྤᅢ

ᇮǈೝሺ7.11ྺޗ%ǈߛᇀጺጨׂೝሺ2.37ޗ
߲ӥۅݴăഄዐǈ౫ᄽᆀႜ金බཨጨሺޗፌྺߛ

14.62%ǈߛᇀጺጨׂሺ9.33߲ޗӥۅݴă

15.32ྤᅢऺࢇᆀႜ金බཨጨቭ௬ॏኵݻࠣॆୃ

ᇮǈডฉ३ณ0.11ྤᅢᇮǈೝই0.71ޗ%ǈ

ăഄዐǈೝҾᆀۅݴ3.07߲ӥޗᇀጺጨׂೝሺگ

ႜ金බཨጨሺޗፌ8.75%ྺߛǈߛᇀഄጺጨׂሺޗ

5.76߲ӥۅݴă

৽ୃॆৣྔᆀႜܸჾǈ金බཨጨቭ௬ॏኵऺࢇ

43.31ྤᅢᇮǈডฉሺे3.71ྤᅢᇮǈሺྺޗ

9.37%ăӀᇱԼऺǈ݆әᆀႜࢅఊٷߵཚཨጨࡀఇ

ሺޗፌٷǈݴ՚ሺे20.53%Ă19.04%ă

国有大型银行以摊余成本计量的金融资产

占比高ǈ股份制银行以公允价值计量的金

融资产占比高

20246ሆǈৣాᆀႜ金බጨׂཨጨӀऺ量ݛ๕

ሎॏࠅᆀႜᅜٷᆶ຺ࡔăഄዐࣅ၄ֶᅴװૌԲݴ

ኵऺ量ഄՎړऺۯᅮڦ金බጨׂǄFVTPLǅ
Բگᇀ10%ǈگᇀᆰئᆀႜࢅཚᆀႜǈᅨ၂

ዸگᇀࠣݻᆀႜೝԲǄ25.67%ǅăࠣݻ

ᆀႜዐೝҾᆀႜFVTPLԲ30%ࡗגǈ႗ᄽᆀႜĂ

݀ᆀႜĂዐ႑ᆀႜĂٷ࠼ᆀႜԲ20%ࡗגă

金ڦԨऺ量ׯ႙ᆀႜᅜ༃ᇆٷᆶࡔᆀႜྔǈࡔዐأ

බጨׂǄACǅԲডߛǈഄዐ߾ฆᆀႜĂॺยᆀ

ႜĂ౫ᄽᆀႜĂᆰئᆀႜԲ70%ࡗגǈཚᆀ

ႜԲ60%ࡗגǈܸࠣݻᆀႜೝԲ50%ࡗגă

图26：金融资产投资

ጀ：ৣྔᆀႜ金බཨጨՎ܈ޗۯᅈᇱԼ金额ऺ໙
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境内银行债券投资增速平稳ǈ需持续加强

投资与风险管理能力

2024ฉӷǈᄕႜे࠵ࢢٷአ֧ۙ੦૰܈ǈ

ጚᆶ૰ํแ࿘ॳڦऋԼአ֧ǈྼቐඋׇୁۯႠ

ူۯ၄հװ؊ᇧăฉӷቐඋׇᅮ୲ጺ༹ࢇ

ႜༀăᅃपׇ૧୲ቐ݀ႜጺ量ཞԲᆶူইǈ

ዷᄲ႑ᆩቐ݀ႜ量ኝ༹ཞԲᆶ࣮ืă

20246ሆǈৣాᆀႜቐඋཨጨᇆ额61.24ྤᅢ

ᇮǈডฉሺे3.49ྤᅢᇮǈሺ6.04%ăୃٷ

႙ᆀႜቐඋཨጨᇆ额49.60ྤᅢᇮǈডฉٷᆶࡔ

ሺे3.34ྤᅢᇮǈሺ7.22%ǈഄዐ߾ฆᆀႜࢅ౫

ᄽᆀႜቐඋཨጨᇆ额ᅙ12ྤࡗגᅢᇮǈਃৣాᆀႜ

ቐඋཨጨᇆ额മଇ࿋ă

ᆀႜቐඋཨጨᇆ额11.64ྤᅢᇮǈডฉݻࠣٷୃ

ሺे0.15ྤᅢᇮǈሺ1.31%ăഄዐǈೝҾᆀ

ႜሺፌ11.28ٳߛ%ǈਃୃݻࠣٷᆀႜ࿋ă

ቲฆᆀႜࢅ݀ᆀႜቐඋཨጨᇆ额ডฉᆶฉ

ืǈڍডฉཞሺޗᆶ࣮ăዐ႑ᆀႜĂ႗ᄽ

ᆀႜٷ࠼ࢅᆀႜቐඋཨጨᇆ额ডฉၭူޗইǈ

ইޗگᇀ4%ă

图27：2024年6月30日金融资产投资按计量方式占比

ৣాᆀႜᅜࠅሎॏኵऺ量ഄՎऺۯഄጹࢇ

ᅮڦ金බጨׂǄFVOCIǅೝԲྺ24%ǈ߳ॆᆀ
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ྺ10%ፑᆸǈഄৣాᆀႜԲ20%ፑᆸă
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图28：债券投资
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图29：债券投资按发行人情况占比
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图30：以公允价值计量且其变动计入其他综合收益的金融资产的本期公允价值变动

图31：以摊余成本计量的金融资产的浮盈浮亏情况
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利率期限结构总体保持稳定ǈ长期限金融

投资占比相对较高
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图32：金融资产投资利率风险情况
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境内存款余额略有增长ǈ增速放缓

20246ሆǈৣ ాᆀႜਜ਼ࢽ٪ᇆ额171.87ྤऺࢇ
ᅢᇮǈডฉሺे4.84ྤᅢᇮǈೝሺྺޗ

2.72%ǈگᇀฉཞೝሺ5.09߲ޗӥۅݴăٿ

ሺڦ܈३ǈ٪ಋิీ૰ᆶ३ෑǈᅜ

तᆀႜኝ߀߾ցတǈئႺ٪٪ሞၠྔׂ

ૌጨׂገᅎڦൡၠǈئܔႺ٪ሺሰׯᅃۨ

ᆖၚăأᆰئᆀႜĂೝҾᆀႜྔǈഄࡔᆶٷႜࢅ

ူڦ܈ײሺডฉཞᆶփཞڦᆀႜݻࠣ

ইǈഄዐǈ౫ᄽᆀႜٷ࠼ࢅᆀႜইޗ10%גă

20246ሆǈৣ ྔᆀႜਜ਼ࢽ٪ᇆ额69.26ྤऺࢇ
ᅢᇮǈডฉೝǈڍೝሺޗডฉཞೝ

ሺူޗই6.81߲ӥۅݴă

图2：吸收存款
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图3：2024年6月30日存款期限结构
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图4：存款剩余期限占比

ጀ1：ቲฆᆀႜĂ႗ᄽᆀႜĂೝҾᆀႜĂ݀ᆀႜᅜ࿄ঢ়ች၄ࢇཞ၄金ୁ量ႜݴဆ

ጀ2：Ԩኸ20246ሆ30නǈฉኸ202312ሆ31න

公司存款增长乏力ǈ居民存款表现较为稳定ǈ

存款结构分化趋势显现

ኝ༹ઠੂǈৣాᆀႜິࠅਜ਼ࢽ٪ᇆ额ডฉೝ

ሺ0.85ྺޗ%ǈ߲ටਜ਼ࢽ٪ᇆ额ডฉೝ

ሺ6.55ྺޗ%ă߲ටਜ਼ࢽ٪ݛ௬ǈᆯᇀၩݯतݝ

ገᅎ٪ິࠅႺၠئׇ࣬ްডǈਃ௷߲ටׂں

३ณǈ߲ට٪ሺഽă

ٗਜ਼ࢽૌ႙ઠੂǈ຺ࡔٷᆶᆀႜິࠅਜ਼ࢽ٪ࢅ

߲ටਜ਼ࢽ٪ೝԲݴ՚ྺ43.44%53.96%ࢅǈ

՚ডฉ३ณ1.02%Ăডฉሺे1.71%ăݴ

ሞ຺ࡔٷᆶᆀႜዐǈأዐࡔᆀႜ߲ටਜ਼ࢽ٪Բ

گᇀິࠅਜ਼ࢽ٪Բྔǈ߾ฆᆀႜĂॺยᆀ

ႜࢅ౫ᄽᆀႜ߲ටਜ਼ࢽ٪Բߛᇀິࠅਜ਼ࢽ٪

Բăᆰئᆀႜᅈྂྪۅᆫǈ߲ටਜ਼ࢽ٪金

额ሞৣాᆀႜዐԲፌߛǈ88.90ٳ%ăܸሞࠣݻ

ᆀႜዐǈິࠅਜ਼ࢽ٪金额Բডٷǈೝ

Բ62.52ٳ%ǈডฉ३ณ1.66߲ӥۅݴǈ߲ට

٪金额ೝԲ32.53%ǈডฉሺे1.36߲
ӥۅݴă

न้࣏ 1ᅜా 15 5ᅜฉ

Ԩ





ฉ





Ԩ





ฉ





Ԩ





ฉ





Ԩ





ฉ





Ԩ





ฉ





Ԩ





ฉ





Ԩ





ฉ





Ԩ





ฉ





Ԩ





ฉ





Ԩ





ฉ





Ԩ





ฉ





Ԩ





ฉ





ฆᆀႜ߾ ॺยᆀႜ ౫ᄽᆀႜ ዐࡔᆀႜ ᆰئᆀႜ ཚᆀႜ ቲฆᆀႜ ೝҾᆀႜٷ࠼ᆀႜዐ႑ᆀႜ݀ᆀႜ႗ᄽᆀႜ

41% 40%
44% 43%

49%
44% 42% 40%

29% 27%
37% 36%

54% 51%

38% 39% 43% 43%
48% 48%

36% 33% 34% 33%

33% 34%
30% 31%

25%
29% 35% 36% 61% 64%

34% 37%

28% 33%

34% 35%
37% 34%

32% 33%

37% 39% 38% 40%

26% 26% 26% 26% 26% 27% 23% 24%

10% 9%

29% 27%
18% 15%

1%

28% 26%
20% 23% 20% 19%

27% 28% 28% 27%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

48中国银行业2024年上半年发展回顾与展望 | 革故鼎新 筑基提质



2024年上半年上市银行业绩分析

ဆݴቐ൧

图5：2024年6月30日公司及个人客户存款占比

债务工具发行规模上升ǈ主动负债增速放缓
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图6：应付债券及发行存款证
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20246ሆǈӀቷĖฆᄽᆀႜጨԨ࠶Ӹ݆ėĂ

ĖဣཥዘᄲႠᆀႜۨࡀ࠶॔ेǄႜǅė

ǄD-SIBSǅۨࡀڦᅜतඇ൰ဣཥዘᄲႠᆀႜ(G-SIBS)
၍ᄲ൱සڹ࠶ጨԨ॔ڦೠۨՔጚǈ12ॆৣాᆀႜڦ

ူ๖ă

20246ሆǈ12ॆৣాᆀႜࢃڦ႐ᅃपጨԨ؊ፁ

୲ĂᅃपጨԨ؊ፁ୲ࢅጨԨ؊ፁ୲ፁ॔࠶ᄲ൱ă

4
ጨԨ൧
ဆݴ

表1：资本监管底线要求

银行 核心一级资本充足率 一级资本充足率 资本充足率 系统重要性银行类别

工商银行 9.00% 10.00% 12.00% ඇ൰ဣཥዘᄲႠᆀႜǈܾڼፇ

ፇ຺ڼဣཥዘᄲႠᆀႜǈాࡔ

建设银行 9.00% 10.00% 12.00% ඇ൰ဣཥዘᄲႠᆀႜǈܾڼፇ

ፇ຺ڼဣཥዘᄲႠᆀႜǈాࡔ

农业银行 9.00% 10.00% 12.00% ඇ൰ဣཥዘᄲႠᆀႜǈܾڼፇ

ፇ຺ڼဣཥዘᄲႠᆀႜǈాࡔ

中国银行 9.00% 10.00% 12.00% ඇ൰ဣཥዘᄲႠᆀႜǈܾڼፇ

ፇ຺ڼဣཥዘᄲႠᆀႜǈాࡔ

邮储银行 8.00% 9.00% 11.00% ፇܾڼဣཥዘᄲႠᆀႜǈాࡔ

交通银行 8.50% 9.50% 11.50% ඇ൰ဣཥዘᄲႠᆀႜǈڼᅃፇ

ෙፇڼဣཥዘᄲႠᆀႜǈాࡔ

招商银行 8.25% 9.25% 11.25% ෙፇڼဣཥዘᄲႠᆀႜǈాࡔ

兴业银行 8.25% 9.25% 11.25% ෙፇڼဣཥዘᄲႠᆀႜǈాࡔ

浦发银行 8.00% 9.00% 11.00% ፇܾڼဣཥዘᄲႠᆀႜǈాࡔ

中信银行 8.00% 9.00% 11.00% ፇܾڼဣཥዘᄲႠᆀႜǈాࡔ

光大银行 7.75% 8.75% 10.75% ᅃፇڼဣཥዘᄲႠᆀႜǈాࡔ

平安银行 7.75% 8.75% 10.75% ᅃፇڼဣཥዘᄲႠᆀႜǈాࡔ
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Ė资本新规ė落地ǈ风险加权资产计量规则

重构
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ዘႜۙޗٷኝǈాޅ၃ݴૌᆯ၄ႜٷ11ڦ
ૌဦࣅ19ٷૌǈྔޅ၃ۙኝକٿ౷ࢅ႑

ᆩኤᄽခڦገ࣑ဣ数Ǘႎሺକᆀႜቭֆጨׂ࠶

ׂޅ၃ेጨׂǗۙኝକాೠ݆ྵሀ֖数ڪă

• ׇޅ၃ݛ௬ǈႎՔጚ݆ཚࡗඓۨޅ၃ᅺጱࢅ௺

ጨԨဣࢅएᇀཀྵ٫پኸՔऺ໙ጨԨᄲ൱ǈൽ܈ߌ

数ڦ०ڇፔ݆ă

• ֡ፕޅ၃ݛ௬ǈĖጨԨႎࡀėԍାକएԨኸՔ݆Ǘ

ǈإՔጚ݆ႜႪ۩ǈႎՔጚ݆ᅜᄽခኸՔྺएܔ

ᆅాև฿ױ数ፕྺጨԨᄲ൱ۙڦኝᅺጱă

资本充足率普遍提升ǈ风险抵御能力充足

20246ሆǈࡔᆶٷႜतࠣݻᆀႜࢃڦ႐ᅃप

ጨԨ؊ፁ୲ĂᅃपጨԨ؊ፁ୲ࢅጨԨ؊ፁ୲ࢇޙ

图1：核心一级资本充足率
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图3：资本充足率

图2：一级资本充足率
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内源性资本补充承压ǈ境内银行积极拓展外源性补充渠道

2024ฉӷǈৣాᆀႜཚྔࡗᇸႠබጨ֧ሺഽጨԨࠓǈጨԨց؊5,160ٳऺࢇᅢᇮăഄዐ5ॆᆀႜ

ཚ݀ࡗႜܾपጨԨቐց؊କܾपጨԨǈࡀऺࢇఇ3,560ٳᅢᇮǗ౫ᄽᆀႜĂ႗ᄽᆀႜĂዐ႑ᆀႜݴ՚ཚࡗ

݀ႜ1,000ᅢᇮĂ300ᅢᇮ300ࢅᅢᇮᆦჄቐց؊କഄᅃपጨԨă

表2：外源性资本补充情况

࿋：ට௷Լᅢᇮڇ

ጀ：ᅮ႙ጨԨց؊߾ਏԈઔ݀ฉĂࠅݥਸ݀ႜĂದࠣĂ݀ႜᆫံࠣǈቐခႠ߾ਏৈ၌ᇀܾपጨԨቐඋǈंࢇ႙߾ਏዷᄲྺገቐ

银行 融资工具 资本类型 融资规模

建设银行 ܾपጨԨቐ ܾपጨԨ 500

农业银行

ᆦჄቐ ഄᅃपጨԨ 1,000

ܾपጨԨቐ ܾपጨԨ 1,300

中国银行 ܾपጨԨቐ ܾपጨԨ 1,200

交通银行 ܾपጨԨቐ ܾपጨԨ 260

兴业银行

ᆦჄቐ ഄᅃपጨԨ 300

ܾपጨԨቐ ܾपጨԨ 300

ዐ႑ᆀႜ ᆦჄቐ ഄᅃपጨԨ 300
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表3：资本工具占比

࿋：ට௷Լᅢᇮڇ

ጀ：ጨԨ߾ਏጺ额ྺฆᄽᆀႜᇀ2023܈Ԓߢई2024ӷ܈ጨԨ࠶ڼෙኧዹ႑တಽԒߢዐಽ߭ࢇڦጨԨ߾ਏ༬ኙዐ॔࠶੨০金额Ǘᅺ݀ᆀႜ

2023࿄ಽጨԨ߾ਏጺ额ǈࠤ࿄Ԉࡤሞฉዐ

项目
工商

银行

建设

银行

农业

银行

中国

银行

邮储

银行

交通

银行

招商

银行

兴业

银行

中信

银行

光大

银行

平安

银行

资本工具

总额

2024年
6月30日 14,134 9,198 14,499 14,406 5,818 6,078 2,523 3,168 2,684 3,001 1,194

2023年
12月31日 15,032 8,823 13,099 13,606 5,518 5,818 2,523 3,068 2,370 2,256 2,204

变动 (5.98%) 4.25% 10.69% 5.88% 5.44% 4.47% 0.00% 3.26% 13.23% 33.02% (45.85%)

总资本

净额

2024年
6月30日 48,124 41,751 40,801 35,054 12,193 14,716 12,143 11,156 9,511 6,638 5,473

2023年
12月31日 47,071 40,207 38,282 32,974 11,654 13,511 11,815 10,331 8,699 6,514 5,608

变动 2.24% 3.84% 6.58% 6.31% 4.62% 8.92% 2.77% 7.99% 9.34% 3.35% (2.41%)

资本工具

占比

2024年
6月30日 29.37% 22.03% 35.54% 41.10% 47.72% 41.30% 20.78% 28.40% 28.22% 45.20% 21.81%

2023年
12月31日 31.94% 21.94% 34.22% 41.26% 47.35% 43.06% 21.36% 29.70% 27.25% 34.63% 39.30%

变动
ŝ2.57߲
ӥۅݴ

Ŝ0.09߲
ӥۅݴ

Ŝ1.32߲
ӥۅݴ

ŝ0.17߲
ӥۅݴ

Ŝ0.37߲
ӥۅݴ

ŝ1.76߲
ӥۅݴ

ŝ0.58߲
ӥۅݴ

ŝ1.30߲
ӥۅݴ

Ŝ0.97߲
ӥۅݴ

Ŝ10.57߲
ӥۅݴ

ŝ17.49߲
ӥۅݴ

2024ฉӷǈ߾ฆᆀႜࢅዐࡔᆀႜݴ՚݀ႜକ

400ᅢᇮTLACݥጨԨቐඋǈྺৣాᆀႜْ݀ႜ

ૌቐඋăTLACݥጨԨቐඋྺඇ൰ဣཥዘᄲႠᆀႜ

ྺፁጺ฿ဌీ૰ᄲ൱ܸ݀ႜڦĂਏᆶဌ

ࢫ金බቐඋăቛྭڦĂփຌᇀฆᄽᆀႜጨԨీࠀ฿

ჄTLACݥጨԨቐඋ݀ႜ൵ǈᇨऺُૌቐඋ݀ႜࡀ

ఇደॷሺेǈᅜፁඇ൰ဣཥዘᄲႠᆀႜڦTLAC॔
ฆᆀ߾ڦඇ൰ဣཥዘᄲႠᆀႜࡔᄲ൱ăሞ࠶

ႜĂॺยᆀႜĂ౫ᄽᆀႜĂዐࡔᆀႜĂཚᆀႜ5
ॆᆀႜዐǈأཚᆀႜᅺ2023ْइ3ڥ
ፁ؛ႜႴሞ2025ٷᆶࡔྔǈഄᇆ4ॆ؋࣐

TLACᄲ൱ă

ྔᇸጨԨ߾ਏԲݛ௬ǈዐࡔᆀႜĂᆰئᆀႜĂ

ཚᆀႜٷ࠼ࢅᆀႜڦጨԨ߾ਏጺ额ጺጨԨ৫额

Բ૩40%ࡗגăॺยᆀႜĂቲฆᆀႜࢅೝҾᆀႜڦ

Բ૩گᇀ25%ǈডྔڦگᇸጨԨᅈડă߾ฆᆀ

ႜĂ౫ᄽᆀႜĂ႗ᄽᆀႜࢅዐ႑ᆀႜڦԲᇀ

25%40%ኮक़ăሞ2024ฉӷǈೝҾᆀႜڦ

ጨԨ߾ਏԲ၎ডᇀฉ၄କፌူڦٷইǈٳ

17.49߲ӥۅݴă
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风险加权资产增速较上年同期放缓ǈ信用

风险加权资产占比有所下降

20246ሆǈৣాᆀႜޅ၃ेጨׂጺ额ྺऺࢇ

142.67ྤᅢᇮǈডฉሺेକሀ2.04ྤᅢᇮǈ

ೝሺ2.98ڟٳޗ%ǈሺডฉཞ࣐ݣǈ़ᆶ

ĖጨԨႎࡀėޅܔ၃ዘۙኝڦᆖၚǈᅨᆶᆀႜጺ

ጨׂሺڦ࣐ݣᅺăഄዐǈ߾ฆᆀႜޅڦ၃े

ጨׂጺ额ධਃ࿋ǈ25.12ྤڟٳᅢᇮǗॺยᆀ

ႜĂ౫ᄽᆀႜĂዐࡔᆀႜٷ࠼ࢅᆀႜޅ၃ेጨׂ

ডฉᆶူইăኝ༹ઠੂǈޅ၃ेጨׂڦሺ

ڍ၅ăࠋᅃۨฉืፔڦᆀႜጨԨ؊ፁ୲ܔ࣐ݣ

Ⴔ࠲ጀڦǈᆯᇀĖጨԨႎࡀėޅܔ၃ዘۙኝ

ჄᆀႜጨࢫጨԨ؊ፁ୲ฉืྺᅃْႠᆖၚǈڦઠټ

Ԩ؊ፁ୲Վࣅධዷᄲᅈડᇀ૧ාା٪ĂྔևጨԨց

ᅺăڪ؊

图4：风险加权资产
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2024年上半年上市银行业绩分析

ጨԨ൧ݴဆ

图5：信用风险加权资产
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表4：风险加权资产构成

项目
工商

银行

建设

银行

农业

银行

中国

银行

邮储

银行

交通

银行

招商

银行

兴业

银行

浦发

银行

中信

银行

光大

银行

平安

银行

信用风险

加权资产
90.18% 90.76% 92.44% 92.08% 93.58% 92.02% 86.40% 90.85% 93.60% 92.01% 92.45% 89.02%

市场风险

加权资产
2.33% 1.08% 0.83% 1.21% 0.98% 2.88% 3.06% 3.76% 1.27% 1.98% 1.83% 4.34%

操作风险

加权资产
7.49% 8.16% 6.73% 6.71% 5.44% 5.10% 10.54% 5.39% 5.13% 6.01% 5.72% 6.64%

总计 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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ጨԨ൧ݴဆ

图6：市场风险加权资产
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图7：操作风险加权资产
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2024年上半年上市银行

业务观察

ฉӷฉᆀႜ

ᄽခִ࠵

2024年

1 ଭ业ခኝ༹Đ฿đǈׂ发展ዘۅገၠǈ

ገ႙ࣅຕጴڢॺඇർࠓۯླྀ

银行֎ׇકඹ༵ዊǈװ၄发展ႎༀ2

2024年上半年上市银行

业务观察
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2024年上半年上市银行业务观察

ଭᄽခጆ༶

1 ଭᄽခኝ༹

Đ฿đǈׂ

݀ቛዘۅገၠǈ

ॺඇർࠓۯླྀ

ገ႙ࣅ数ጴڢ



2024ฉӷǈඇ൰ঢ়षኝ༹װ၄࿒ࢅሺĂ࣐ް໋ڦ༬ۅǈڍኝ

ཞ้ǈሁઠڦᆌ૾ड़వႪްࠃाׂᄽ૾ࡔ൵ǈሞڦ࿄Ӧྃෑሏႜ༹࣏

ሁॆࡔܠਸ๔ইတཚڢă௬ںܔᇹአዎ؋ࢅஹᅟఊ։ǈྔևৣ࣍

ްሗႠĂჹਮႠĂփඓۨႠ၂ฉืǈాࡔۙࠓኝჄศټڪࣅઠႎ

ă࠵ࢢڍአ֧ၳᆌჄݣĂྔႴᆶ࣮ǈीჄࠋ၅Đ࿘đڦኧ

ׂں࿚༶ǈాႴփፁĂీۯঢ়षް໋ሺࡔዐܔ૰ă௬ۯڦĐđࢅ

ႎྺׯႴĂ݀ቛႎዊิׂ૰ॽాٷǈ࿄ઠકۅዘڦጀ࠲ူړධڪگ

൵࠶ǈ金බ॔ླྀࣅਗǈ૧୲ׇेۯăৎઠǈ金බׇհۅ૰݀ڦ

ჹǈᆀႜدཥᄽခĂ૧ාူইăฆᄽᆀႜਸቛଭገ႙ǈ༵ߛᆀ

ႜܠڦࠓᇮࢅࣅೝ࢚Ⴀڦᆶ૰ă
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2024年上半年上市银行业务观察

ଭᄽခጆ༶

图1：零售业务总营收分析
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2024年上半年上市银行业务观察

ଭᄽခጆ༶

图2：零售业务利润占比分析

图3：零售业务利润总额分析

ጀ：႗ᄽᆀႜࢅ݀ᆀႜ2024ӷԒ࿄ಽଭݴևᄽခ൧

ጀ：႗ᄽᆀႜࢅ݀ᆀႜ2024ӷԒ࿄ಽଭݴևᄽခ൧

2024ฉӷǈๆॆৣాٷ႙ฆᄽᆀႜଭᄽခ૧ාೝሺྺ-48%ǈ၎ডฉཞူই66߲ӥۅݴǈ

ኝ༹װ၄ူই൵ăഄዐٷ࠼ᆀႜଭᄽခ૧ාইޗፌྺ၂ǈ122-ڟٳ%ǈೝҾᆀႜᄺ၄ူޗٷইǈ

ཞԲူই80%ăጹࢇઠੂǈๆॆৣాٷ႙ฆᄽᆀႜଭᄽခ૧ාጺ额ࢅԲူװই൵ă

20231-6ሆ߲ට金බᄽခ૧ාԲ

20246ሆ30න߲ට金බᄽခ૧ාԲՎۯ

20241-6ሆ߲ට金බᄽခ૧ාԲ

20231-6ሆೝԲ

20241-6ሆೝԲ

ฆ߾
ᆀႜ

ॺย
ᆀႜ

౫ᄽ
ᆀႜ

ዐࡔ
ᆀႜ

ᆰئ
ᆀႜ

ཚ
ᆀႜ

ቲฆ
ᆀႜ

ዐ႑
ᆀႜ

ೝҾ
ᆀႜ

ٷ࠼
ᆀႜ

32%

51%

57%

25% 31% 30%

57%

6%

-6%

7%

49%

29%

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

࿋：ට௷Լᅢᇮڇ

20241-6ሆ߲ට金බᄽခ૧ාጺ额

20241-6ሆິࠅतጨ金ᄽခ૧ාጺ额

20241-6ሆ߲ට金බᄽခ૧ාጺ额ሺ୲

20241-6ሆ߲ට金බᄽခ૧ාೝሺ

ฆ߾
ᆀႜ

ॺย
ᆀႜ

౫ᄽ
ᆀႜ

ዐࡔ
ᆀႜ

ᆰئ
ᆀႜ

ཚ
ᆀႜ

ቲฆ
ᆀႜ

ዐ႑
ᆀႜ

ೝҾ
ᆀႜ

ٷ࠼
ᆀႜ
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167 143
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367 334

384

411 297
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经济转型释放消费金融需求ǈ多维度管控

零售贷款风险

消费贷规模稳步提升ǈ银行持续完善风控策略

2024ฉӷǈৣ ฆᆀႜĂ߾႙ฆᄽᆀႜዐǈٷా

౫ᄽᆀႜĂॺยᆀႜĂཚᆀႜĂᆰئᆀႜĂቲ

ฆᆀႜĂ႗ᄽᆀႜĂዐ႑ᆀႜࠅ܀ڇքକၩٿݯ

数ăኄӗॆᆀႜ20246ሆၩٿݯኝ༹ࡀఇྺ

28,655.45ᅢᇮǈԲ2023ሺे3,945.15ᅢᇮǈ

ሺ15.97%ă

ໜጣాࡔঢ়षৣ࣍ደॷӦྃᅧ൧ڦᆖၚǈၩݯऄۯ

ᆶ࣮ǈ߳ٷᆀႜჄ݀૰ǈྊቛժᆫࣅၩݯ金

බޜခׇৠăཚᆀႜĂ౫ᄽᆀႜࢅቲฆᆀႜၩݯ

26.85%Ă՚ডฉሺݴডǈᇆ额ሺٿ

ׂٿݯჄྜၩ25.27%ăཚᆀႜࢅ26.46%

༹ဣޅࢅ੦֧ǈืप数ጴࣅঢ়ᆐǈ֑ᆩ၍ฉࣅĂ

数ࣅఇ๕ǈࣖႎืप߲ටঢ়ᆐׂٿ༹ဣǈჄ

ᆫׂࣅୁײǈકٷၭྲഓᄽዷĂ༹߲߾ฆࢽत౫

ခޜ௬ă౫ᄽᆀႜओट߃ခޮޜڦׇዷ༹ڪࢽ

ĐકాႴĂٝၩݯĂࣳ௷ิđǈᆫࣅၩݯ金බޜ

ခǈჄे߲ٷටၩٿݯᆐၨཨݣ૰܈ăቲฆᆀ

ႜॕᆫॏኵਜ਼ࢽतᆫዊጨ႑ਜ਼ࢽǈჄ༵ืٷ

数ޅ੦ీ૰ǈሞჹ߭อࢃਜ਼ࠌࢽቐ൧ڦཞ้ǈ

ă܈૰ݣཨٷժे࠶֫ݴਜ਼ඖႜڦփཞႴ൱ܔ

进一步加强消费贷的风险管控措施

ሞࡔঢ়षް໋ٝࢅၨݯአ֧ڦԝৠူǈໜጣ٪૧୲ڦփۙူǈ߲ටዿٿݝᇑ႑ᆩਸ਼ׇڦມ

ዘ࣐ݣǈၩݯ႑ٿደॷཻՎۯླྀྺׯଭ႑ٿሺ量ĂघऄాႴയ૰ڦዘᄲᆅă߳ॆᆀႜेݵݵഽၩٿݯ

ྊਜ਼૰܈ǈेླྀၩٿݯׂظڦႎᇑᆫࣅǈඓԍਜ਼ࠕీࢽၛڟ߸ेՍযĂၳߛĂཌྷ႐ڦ金බޜ

ခ༹ᄓǈᆶၳघ݀ၩݯയ૰ǈྺঢ়षሺጀഽۯ૰ă

表1：消费贷余额分析

࿋：ට௷Լӥྤᇮڇ

ጀ：ᆰئᆀႜၩٿݯᇆ额ྺӷԒዐಽ߲ڦටഄၩٿݯ

银行 2024年6月末消费贷余额 2023年末消费贷余额 增长率

工商银行 385,362 328,286 17.39%

建设银行 480,597 421,623 13.99%

农业银行 431,067 340,865 26.46%

邮储银行 567,731 520,750 9.02%

交通银行 219,994 173,423 26.85%

招商银行 377,745 301,538 25.27%

兴业银行 91,919 85,984 6.90%

中信银行 311,130 298,561 4.21%
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表2：消费贷资产质量情况及风险管控措施

߳ႜ߲ටၩٿݯጨׂዊ量Վۯጒࣅݴװ൵ǈ

ᆰئᆀႜࢅቲฆᆀႜ߲ටၩٿݯփଆ୲ᆶူ

ইǈড2023ݴ՚ူই0.260.05߲ࢅӥۅݴǗ

ฆᆀႜĂ౫ᄽᆀႜĂॺยᆀႜĂ႗ᄽᆀႜĂೝҾ߾

ᆀႜĂཚᆀႜࢅ݀ᆀႜ߲ටၩٿݯփଆ୲

ড2023ᆶփཞ܈ײಌืǈഄዐ߾ฆᆀႜĂ

ೝҾᆀႜࢅ݀ᆀႜփଆ୲ݴ՚ฉื0.31Ă0.23ࢅ
0.2߲ӥۅݴă߳ॆᆀႜჄेഽޅ၃࠶੦ٯแǈ

ሏᆩٷ数Ăට߾ీڪ၄پरǈཚࡗీ

യڦዐٿݯǈ๎՚ၩࠚ၃֪॔ೠޅڦࣅۯĂጲࣅ

ሞޅ၃ۅǈܸٗፔڟራ݀၄Ăራᇨয়Ăራ处ዃăُ

ྔǈ߳ॆᆀႜओटၚᆌॆࡔકٷၩݯǈኧਃ

၃ޅᄽခٿ႑ݯබጨႴ൱ǈሞेഽၩݯၩࣅᇮܠ௷

ڦׇٿ႑ݯၩࡔ౮૰ᇑ༑ǈॽྺڦ௬ݛ੦࠶

ऄ૰ᇑ႑႐ăڦඵᇑॳ݀ቛጀႎݏჄ

银行 风险管控
资产质量情况

个人消费贷款不良率 不良率变动

工商银行 ཥؕ݀ቛࢅҾඇǈჄྜ߲ට金බీޅ੦༹ဣăླྀ数ጴ

࠶पݴࢅཪ֪॔ح༑đጨׂዊ量ٿဣཥืपǈॺ૬Đ߲ࢫٿ

ऐǈփᆫޅࣅ၃֪॔ఇ႙ǈླྀޅۯ၃ڦ量๎ࣅ՚ࢅጚ

إएٷĐଇࢫٿॺ数ጴࠓǈإए܈࠶ࢫٿํࡳ੦ăփ࠶

ኧđ+Đ຺ٷӱీࠀđǈᆫޅٿ߲ࣅ၃֪॔ऐǈླྀ၍

ฉĂ၍ူᅃ༹٣ࣅ߾ፕǈᆶၳ༵ืޅ၃ݞ੦ీ૰ă

1.65%
ড2023

ฉื0.31߲
ӥۅݴ

建设银行 ዘ߲ܔටٿ॔ࢫٿڦ੦ǈዘ࠲ۅጀටీ࣏ڦ૰ڸࢅ

ዊფጒतഄॏኵՎࣅ൧ă 0.90%
ড2023

ฉื0.04߲
ӥۅݴ

农业银行 ༵ื数ጴޅࣅ੦ీ૰ă༑ٷ数Ăට߾ీံڪरຍܠڦ

ׇৠᆌᆩǈྜփཞૌ႙ਜ਼ޅࢽ၃๎՚ఇ႙ࢅᇨয়ኸՔ༹ဣǈ

༵ื数ጴ॔ࣅ੦ࢅणዐፕᄽǈഽޅࣅ၃Đ๎՚Ăᇨয়ĂֱࢃĂ

处ዃđඇ૾ཉ࠶Ǘेٷփଆጨׂ处ዃ૰܈ăॕ૬ፁጲዷൣ

ǈጹࢇሏᆩ߳ૌ处ዃݛ๕ǈेഽփଆጨׂဦࣅ处ዃ࠶ǈ

փื༵处ዃዊၳă

1.17%
ড2023

ฉื0.13߲
ӥۅݴ

邮储银行 ሞଭޅ੦ଶᇘǈኧዷۯ႑ᆐఇ๕ǈჄ۞پጚĂۨ

ॏĂࢃ额Ă٣ڪఇ႙ǈ༵ืఁڇྌਢĂਜ਼ࢽጚĂᇈ٣

༹ࢽਜ਼߀Đ量ॏ၃đǈ࢚ೝࢇ၍ฉሏᆐీ૰ǈײඇୁڪ

ᄓǈٶሰֶᅴࣅሺटă

1.55%
ড2023

ူই0.26߲
ӥۅݴ

交通银行 ཚࡗ၄ׇॠֱํࢅแዘٷԒߢ܈ǈኝ༹ӝଭٿᄽခޅ၃൧

Ǘཚྜࡗ࠶ဣཥǈेഽනޅ၃॔੦ࢅᇨয়Ǘཚࡗۨ

ᄽခ࠶܈Ăࢇ၎࠲ဣཥ࠶ీࠀ੦ǈݔࡀଭٿᄽခ֡ፕୁ

ٷত๖ዘࢅᇨয়༵๖ǈत้๎՚ࢅ၃ᇅ൧॔੦ޅഽेࡗǗཚײ

യሞޅ၃Ǘཚࡗሏᆩუ૰֪तዊ量ദ᛭ݴဆǈतራቨժᇨ

ಒ߲ٿዊ量ጽǈ༵മ֑ൽኍܔႠޅڦ၃੦ٯแă

1.46%
ড2023

ฉื0.01߲
ӥۅݴ

招商银行 ሞਜ਼ࢽስฉǈॕᆫਜ਼ඖǈޅࢇ၃ႚՎڦူࣅਜ਼ඖޅ

၃၄ǈܔఇ႙ႜჄۙኝࢅᆫࣅǈߵփཞں൶ޅ၃

၄ǈܔఇ႙ႜֶᅴࣅದዃǈ౮૰༵ืޅ၃๎՚ڦጚ܈Ǘሞ

࠶ݴ处ዃీ૰༹ဣǈڦٿ႑ᆩૌࠦࠈࢅ处ዃฉǈྜࢫٿ

੦ǈጹࢇሏᆩܠᇮࣅ处ዃൣื༵ၳ୲ă

1.04%
ড2023

ူই0.05߲
ӥۅݴ
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信用卡交易规模收缩ǈ步入Đ精耕细作đ时代

႑ᆩਸ਼ᄽခᆀႜଭࢅ႑ٿᄽခ݀ቛڦዘۅ

ଶᇘǈٷ߳ڟᆀႜڦჄ࠲ጀăܸǈڟഽ

ມዘᅺᆖڦႴ൱࣬ްփፁݯአ֧ᅜतਃ௷ၩ࠶॔

ၚǈ႑ᆩਸ਼݀ਸ਼量तᅟ额װ၄Đມইđǈࡀఇሺ

ᄺሞჄ࣐ݣăኝ༹ઠੂǈ႑ᆩਸ਼ᄽခኟঢ়૦ٗ

ገ႙ăڦ੦ݞ၃ޅࢅࣅఇકቧၠዊ量ᆫࡀ

প20246ሆǈأዐࡔᆀႜĂ႗ᄽᆀႜࢅዐ႑

ᆀႜྔǈഄᆀႜ႑ᆩਸ਼ႎሺ݀ਸ਼量ཕውĂୁཚਸ਼

ఇူۚǈ٪ਸ਼量ড2023ᆶူইăࡀ

2024႑ᆩਸ਼٪ਸ਼量ฉᅢڦฆᄽᆀႜԈઔ߾ฆ

ᆀႜĂዐࡔᆀႜĂॺยᆀႜࢅዐ႑ᆀႜǈഄዐǈ

ฆᆀ߾٪ਸ਼量࿋ਃӽǈڦฆᆀႜᅜ1.52ᅢቧ߾

ႜĂॺยᆀႜଇॆٷႜড؛३ณሀ100ྤቧă

ཞᄣࡔᆶٷႜڦཚᆀႜࢅᆰئᆀႜǈ႑ᆩਸ਼

数量ሞాᆶড܈ޗٷ३ณǈপ20246ሆ
ǈႜ႑ᆩਸ਼ጺ量ྺ0.65ᅢቧǈԲ؛३ณॽৎ

643.6ྤቧǗܸᆰئᆀႜᄺড؛३ณሀ282.3ྤ
ቧǈጺਸ਼量ྺ0.4ᅢቧă

银行 风险管控
资产质量情况

个人消费贷款不良率 不良率变动

兴业银行 ኍܔଭޅ၃ǈׂٗິࠅยऺĂޅ੦இडĂୁ࠶ײ੦Ăఇ႙

֧ݛڪ௬ᆫࣅଭ႑ٿඇୁ࠶ײ੦ǈჹ߭ଭ֮ྵሀණ

ۨǈփํࡳଭ႑ٿए࠶إ߾ፕǈ༵ืଭޅ၃ݞ੦ă

1.78%
ড2023

ฉื0.08߲
ӥۅݴ

浦发银行 ޅᄩǈჹӝႎਜ਼ጚǈუই٪量ۯ੦ႎই৹փ੦ॕ࠶၃ޅ

၃ăჄٶሰĐ႑ࡽđĂĐඇୁײđĂĐዘᆌᆩđޅڦ၃ᇨ

য়༹ဣǈ༵ޅߛ၃ᇨয়࠶ీ૰ă

2.98%
ড2023

ฉื0.2߲ӥ

ۅݴ

中信银行 ࠻ྜ੦ీ૰ǈփ࠶၃ޅۯᆫǈेഽዷࢇरබࣩ݀ݴ؊

ᄽခٿॺ߲ࠓ੦༹ဣǈޅࣅ数ጴڦײඇୁࢫٿዐĂٿമĂٿح

݀ቛႎీă

࿄ಽ ࿄ಽ

光大银行 数ጴࢫٿዐĂٿമĂٿ༹ဣॺยǈ༵ื࠶၃ޅჄླྀඇ௬

ዊ量݀ቛăߛٿ၍ǈඓԍଭ႑ڹ၃ޅ੦ీ૰ǈჹޅࣅ
࿄ಽ ࿄ಽ

平安银行 ඇ௬ืपଭޅ၃༹ဣǈჄᆫޅࣅ၃አ֧Ă۞ืپपޅ၃ఇ

႙Ăഽࣅᄽခୁ࠶ײ੦ǈ༵ืޅ၃࠶੦ీ૰ăओटٶሰଭޅ

၃ዐǈᅜਜ਼ྺࢽዐ႐ǈᆫࣅਜ਼ඖࠓǈٲॺඇୁײĂඇׂ

ీޅ၃࠶༹ဣǈྺᄽခჄߛዊ量ׯԍ॑ࡵࢺă

1.46%
ড2023

ฉื0.23߲
ӥۅݴ
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݀
ᆀႜ

࿋：ට௷Լྤᅢᇮڇ
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ೝҾ
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႑ᆩਸ਼ၩݯጺ额Վ2023܈ޗۯ1-6ሆ႑ᆩਸ਼ၩݯጺ额 20241-6ሆ႑ᆩਸ਼ၩݯጺ额

图4：各家银行信用卡结存量比较

图5：各家银行信用卡消费总额比较

ጀ：౫ᄽᆀႜٷ࠼ࢅᆀႜ2024ӷԒ࿄ಽ႑ᆩਸ਼٪量

ጀ：ٷ࠼ᆀႜ2024ӷԒ࿄ಽ႑ᆩਸ਼ၩݯጺ额൧

ሞਃ௷ၩݯႴ൱ࢅᇨݞႠئႺᅪᇼՎࠌڦۯཞፕᆩူǈ2024ฉӷ႑ᆩਸ਼ၩݯ额၎ডฉཞᅃօ

ူইǈๆᅃॆৣాٷ႙ฆᄽᆀႜ႑ᆩਸ਼ၩݯጺ额ྺ12.54ྤᅢᇮǈཞԲူই11.08%ǈأ౫ᄽᆀႜྔǈഄ

ๆॆᆀႜװ၄ူই൵ăഄዐቲฆᆀႜᅜ2.21ྤᅢᇮڦ႑ᆩਸ਼ၩݯ额ीჄ࿋ਃڼᅃǈཞԲူই6.84%ă

额࿋ਃӽǈཞԲူই3.50%ǈഄْྺཚᆀႜǈݯ႑ᆩਸ਼ၩڦ႙ᆀႜዐǈॺยᆀႜᅜ1.38ྤᅢᇮٷᆶࡔ

႑ᆩਸ਼ၩݯ额ྺ1.24ྤᅢᇮǈཞԲူই13.72%ă

႑ᆩਸ਼٪量Վ܈ޗۯ

࿋：ᅢቧڇ

202312ሆ31න႑ᆩਸ਼٪量 20246ሆ30න႑ᆩਸ਼٪量 ႑ᆩਸ਼٪量Վ܈ޗۯ
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݀
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1.52 1.46
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0.65

0.40

0.97

0.73

0.46

1.20

0.52

-0.65%

1.44%

-0.76%
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-6.66%

-0.47%
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图6：各家银行信用卡透支余额数据比较

手机银行持续科技赋能ǈ各大行加速移动端

布局

ሞ数ጴࣅገ႙ڦષחዐǈऐᆀႜᅙྺׯᆀႜሞଭ

金බଶᇘኛܡׇڦዘᄲᅃ࣍ǈਜ਼ࢽ数量ࢅሆऄ

ሂᆩڪࢽኸՔۼ৪ኛ࠲ڦ॰ᅺă௬ଣႎਜ਼ࢽሺ

ᆀႜຩٷǈ߳ڦ৪ኛेਗࢽᅜत٪量ਜ਼࣐ݣ

ᆌ数ጴঢ়ष݀ڦቛୁחǈዂ૰ᇀरظႎᅜᆅଶᄽ

ခօǈᅃօഽࣅᅜਜ਼ྺࢽዐ႐ڦǈჄླྀ

ਜ਼ྺׯᇑืपǈॽऐᆀႜॺยپ۞ڦऐᆀႜۯ

数ጴᆐၨർࣅᆫփࡗዷᄲೝăཚڦခޜනࢽ

ဣǈᅜ༹༵֫ݴခޜڦփཞਜ਼ඖܔǈደॷॳඇኍڢ

ቛă݀ڦᆀႜଭᄽခۯခǈᅃօླྀޜࣅጆຌࠃ

প20246ሆ30නǈಽऐᆀႜᆩࢽ数量ڦӗ

၄ฉื൵ǈװ数量ࢽ႙ฆᄽᆀႜǈᆩٷాৣॆ

ড2023ऐᆩࢽ数量ೝሺ3.48ٳ%ăഄዐ

႗ᄽᆀႜࢅ౫ᄽᆀႜሺডǈ၎ড2023ݴ

՚ሺ4.69%ࢅ6.68%ăࡔᆶᆀႜᆫ၎ܔཫ၂ǈ

ᅙਏԢᅃۨڦᆩࢽቕႠǈഄዐǈ౫ᄽᆀႜऐᆀႜ

ሆऄᆩࢽ数ǄMAUǅ೦2ᅢǈ2.31ڟٳᅢࢽǈডฉ

ሺ8.45%ă߾ฆᆀႜჄ࠲ጀঢ়ᆐॏኵࠋ၅

ኵރࢽዊ量݀ቛǈනऄਜ਼ߛჄႠĂᄽခࢅ

೦4,300ྤࢽăᆰئᆀႜڦMAUቩޗፌྺ၂ǈড

2023ሺ8.48%ǈሆऄᆩ0.75ྺࢽᅢࢽăࠣݻ

ᆀႜዐǈቲฆᆀႜഌူڦቲฆᆀႜAPPࢅቨฉิ

ऄAPPऺࢇሆऄᆩ1.17ٳࢽᅢࢽǈሞࠣݻᆀႜዐ

ᆀႜሞӷԒዐಽକਸ਼ݴ࿋ăևںଶံჄԍ

ิऄૌAPPڦMAUǈഄዐቲฆᆀႜ႑ᆩਸ਼ቨฉิऄ

APPሆऄᆩࢽ3,907.53ྤࢽǈཚᆀႜڦசڇӕ

APPሆऄᆩࢽ2,659.49ྤྺࢽă

৽႑ᆩਸ਼ཪኧᇆ额ઠੂǈॺยᆀႜࢅቲฆᆀႜਸ਼

ཪኧᇆ额ݴ՚࿋ਃࡔᆶٷႜݻࠣࢅᆀႜ࿋ă

20246ሆॺยᆀႜਸ਼ཪኧᇆ额10,003.56ᅢᇮǈ

ড2023ሺ0.32%Ǘቲฆᆀႜਸ਼ཪኧᇆ额

9,194.60ᅢᇮǈူই1.76%ă౫ᄽᆀႜ2024ฉ

ӷ႑ᆩਸ਼ཪኧᇆ额ሺডǈডฉሺे

10.45%ǈዷᄲᆯᇀ౫ᄽᆀႜඇ૰ኧၩݯᅜ৹

ፁࡻ߸ׂᆐၨྊቛǈݴ႑ᆩਸ਼ٷჄेႎǈ࣑

ݻႴ൱ăᇑُཞ้ǈୃॆࠣݯၩࣅᄣܠ௷ၕਃ

ฆᄽᆀႜڦਸ਼ཪኧᇆ额٪ሞփཞူڦ܈ײইǈഄዐ

႗ᄽᆀႜĂٷ࠼ᆀႜࢅೝҾᆀႜ႑ᆩਸ਼ཪኧᇆ额ူ

ইፌྺ၂ăٷ࠼ᆀႜཪኧᇆ额3,861.54ᅢᇮǈড

ฉူই10.93%ǗೝҾᆀႜਸ਼ཪኧᇆ额4,709.99
ᅢᇮǈডฉူই8.38%Ǘ႗ᄽᆀႜཪኧᇆ额

3,685.74ᅢᇮǈডฉူই8.23%ă
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图7：手机银行用户数

图8：手机银行月活用户数

ጀ1：ऐᆀႜᆩࢽ数ဣ߳ႜಽڦऐᆀႜ+ਸ਼ิऄૌAPPऺࢇڦᆩࢽ数

ጀ2：߾ฆᆀႜĂཚᆀႜĂቲฆᆀႜĂዐ႑ᆀႜ࿄ಽ2024ዐऐᆀႜᆩࢽ数

ጀ3：౫ᄽᆀႜऐᆀႜᆩࢽ数ྺ߲ටቨᆀጀ֩ਜ਼ࢽ数ǈ႗ᄽᆀႜ߲ටਜ਼ࢽጺ数ྺଭਜ਼ࡀࢽఇ

ጀ：߾ฆᆀႜĂॺยᆀႜ࿄ಽ20246ሆ30නऐᆀႜሆऄᆩࢽ数
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重塑全渠道协同引擎ǈ建立数据驱动经营体系

2024ǈໜጣ金බररຍืڦप۞پǈᆀႜᄽደօĐ数้پđǈ߳ႜओटླྀۯĐ数ࣅđ

ገ႙ǈेഽ၍ฉĂ၍ူࢅᇺײඇർڢၹཞঢ়ᆐǈ༵ื金බޜခڦՍ૧Ⴀࢅ৪ኛ૰ǈፁٷ࠽ඖዚܠڦᇮ

ခႴ൱ăޜ金බࣅĂ߲Ⴀࣅ

深化客户分层分群模式ǈ持续拓宽服务边界

ظ༑ᇑǈփڢཞྊ၍ฉᅟർࠌፕअӵǈࢇڪࠓऐǈ߳ॆᆀႜኟओटၻኧپ݀ቛ้ߛྪࢻ

ႎ၍ฉ金බޜခڦႎఇ๕ǈྺਜ਼ࠃ༵ࢽକ߸ेܠݿᇮĂՍযڦၳߛ金බޜခׇৠǈฆᄽᆀႜ၍ฉᄽခರ

ղ݀ቛዐă

表3：各家银行线上场景与渠道拓展的举措和成果

银行 线上场景与渠道拓展的举措和成果

工商银行 • ऐᆀႜླྀඇႎ9.0ӲԨǈ߾ᆀeิऄे7.0ӲԨิༀॺยǈٶሰੵৣĂ࿔୫ĂአခĂᄢݥڪ

金බิༀǈႚׯĐ金බ+ݥ金බđଆ༹ࡻᄓǗ

• ၍ฉޜခၕ٩ና႗ăืपٶሰ߾ᆀĐ႗౫ཚđ၍ฉޜٳةခ༹ဣǈඇ௬༵ื金බޜခೝǈዺ૰

金බޜခူקǈ20246ሆǈેऺޜခ၍ฉ၆ᇘၕ٩ਜ਼1.74גࢽᅢࢽă

建设银行 • 20246ሆǈඇႜ၍ฉ߲ටᆩࢽ数5.51ᅢࢽǈĐມጱ႓đᆩࢽጺ数5.05ٳᅢࢽǗযኧӿਸ਼

ਜ਼ࢽ数4.58ٳᅢࢽǈሞኧԐĂ۶ᅼĂெཷڪኧऐࠓዐԍཞᄽڼᅃǗ

• Đᇧ౫ཚđAPPೝǈ20246ሆڦᇀᅃ༹ڪጱฆခۉခĂՍ௷๚ခĂၕ٩አခĂޜሰण金බٶ
ǈጀ֩ᆩࢽ1,696ྤࢽǈྺၕ٩ਜ਼ࠃ༵ࢽภ౫႑ٿᇆ额1,184.33ᅢᇮă

农业银行 • ݀քቨฉᆀႜ9.2Ӳǈٶሰᄢޜခิༀǈ༵ࠃࣳĂՍযڦ金බޜခă20246ሆǈቨฉᆀႜሆ

ऄሂਜ਼ࢽ数2.31ٳᅢࢽǈডฉሺे1,828ྤࢽǈԍԲཞᄽଶံǗ

• ႎă20246ሆظׂڪđٿđĐࣳ౫ྪٿׂ༹ဣǈླྀĐࣳ౫eٿđ၍ฉٿĐ౫ᆀeྜݿ
ǈĐ౫ᆀeٿđᇆ额೦5.1ྤᅢᇮǈഄዐĐࣳ౫eٿđᇆ额1.4ྤגᅢᇮă

中国银行 • 20246ሆǈ߲ටऐᆀႜധሀਜ਼ࢽ数Ăሆऄਜ਼ࢽ数ݴ՚ࢽ28,295ྤٳĂ8,986ྤࢽăॕ数ጴ

ጱۉăฉӷ၍ฉᄽခሺۯǈླྀڢ૰ྊቛ၍ฉർٷǈၠݛቛ݀ࣅĂీࣅۯĂᅎࣅĂ၍ฉࣅ

ർڢᅟ金额172.55ྤڟٳᅢᇮă

邮储银行 • 20246ሆǈ߲ටऐᆀႜਜ਼ࡀࢽఇ3.70ᅢࢽǈሆऄሂᆩࢽ数7,520ྤࢽǈ2024ฉӷᅟ

金额9.83ྤᅢᇮǗ

• ӿਸ਼ĂೕᅟׇৠഴĐযኧߛധሀᆐၨఇ๕ǈሞࢇሰĐധđጹٶ௬ǈݛᄽခጱኧۉ

֎ധሀĂऐᆀႜघऄđᅃበ๕ᆐၨǈۉጱኧᅟࡀఇ3.57ྤٳᅢᇮă

交通银行 • ࢅ֎ᅁጆ൶Ă࿘ॳጆ൶ခǈླྀޜ金බׇৠכࣅዐ႐ǈฉ၍ऐᆀႜᆈ࿔Ӳǈᆫྺࢽᅜਜ਼ॕ

࡛ྔጆ൶ă20246ሆǈ߲ටऐᆀႜሆ܈ऄሂਜ਼ࢽ数4,522.17ྤࢽǈཞԲሺ4.96ޗ%Ǘ

• ᆀႜڦӲࢠ಼ฉॐྺׯǈኧڦ႐ᄽခࢃ႑ᆩਸ਼ܔӲǈํ၄ࢠӕAPPڇሰժฉ၍சٶ

ኮᅃă20246ሆǈசڇӕAPPેऺӿਸ਼ᆩࢽ7,839.56ྤࢽǈሆ܈ऄሂᆩࢽ2,659.49ྤࢽă
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ሞኄ߲数ጴࣅષחႦᆥپ้ڦǈ߳ॆᆀႜሞඇ௬ླྀۯଭᆀႜᄽခၠ数ጴࣅĂీࣅገ႙ࢢڦ࿀ኙײฉ

ĂՍࣅႠ߲े߸ࠃ༵ࢽခׂᇑఇ๕ǈ૰൱ྺᅃ࿋ਜ਼ޜႎظՔǈփၠޅڦօăጚۨ࿋ׇٷ

যڦࣅ金බޜခ༹ᄓǈॆܠᆀႜڦർڢᅟ额୭ظႎߛă

银行 线上场景与渠道拓展的举措和成果

招商银行 • 20246ሆǈቲฆᆀႜAPPࢅቨฉิऄAPPڦሆऄሂᆩ1.17ٳࢽᅢࢽǗ

• ཚࡗথᆫዊࢇፕअӵǈჄࠓॺ႑ᆩਸ਼ߛೕၩׇݯৠǈݿ၍ฉޜခิༀă20246ሆǈ႑ᆩ

ਸ਼ቨฉิऄAPPሆऄሂᆩࢽ3,907.53ྤࢽǈᆩࢽऄሂ܈ਃཞᄽ႑ᆩਸ਼ૌAPPമଚă

兴业银行 • 20246ሆǈऐᆀႜᆶၳਜ਼ࢽ数5,982.26ྤࢽǈডฉሺे374.59ྤࢽǈሺ6.68%ăऐ

ᆀႜሆऄሂᆩࢽ数2,150.99ྤࢽǈྪஏ金බࡋ௬༺پ୲96.59%Ǘ

• ेଭٿዐ႐Ăଭٿఇ႙Ăᆩਸ਼ׇৠڪዘ߾ۅፕॺยօ݃ǈཚظ߫߀ࡗႎླྀۯଭ݀ٿቛă߲ටঢ়ᆐ

5.66%Ă5.67%ă՚ሺݴǅᇆ额ডฉິࠅጱࡤǄփٿݯĂၩٿ

浦发银行 • ߲ටऐᆀႜAPPྷජׂظႎĂޜခืपĂୁײ०Ă༹ᄓՍ૧ඇݛ࿋༵ืऐᆀႜಈ৪ኛ

૰ăĐ֎ᅁđĐҺE٪đൕጱጆ൶ڪ༬ᄽခฉ၍ǈ֎ٶׇ࠽ሰۯࢻංǈม൶ೕࣖڢႎื

पǈ߲ටऐᆀႜᆈ࿔ӲĂࢠӲAPPࢃ႐ీࠀӲԨฉ၍Ǘ

• 20246ሆǈ߲ටऐᆀႜਜ਼ࢽ8,332.49ྤࢽǈডฉཞሺ10%ǗᅟԴ数1.56ᅢԴǈᅟ

金额5.43ྤᅢᇮǗऐᆀႜሆऄට数2,874.03ྤǈডฉཞሺ9.03%ă

中信银行 • 20246ሆǈऐAPP၍ฉሆऄᆩࢽ1,807.86ྤٳࢽǈཞԲ༵ื13.74%ǈᇀཞᄽ಼݀ք႑ᆩਸ਼

APPĐࢠӲđă2024ฉӷǈۯਸ਼क़APPሆऄᆩࢽ2,053.90ྤٳࢽǗ

• ǈ2024ฉӷࢽ1,529.43ྤٳ量ࢽༀॺยă20246ሆǈഓᄽྲ႑ਜ਼ิڢჄླྀഓᄽྲ႑ർ

ǈႎሺᆩࢽ362.91ྤࢽă

光大银行 • 20246ሆǈऐᆀႜĂᄞิࣳ࠼ऄᇑሊছݯෙٷAPPેऺᆩࢽ31,723.10ྤࢽǈཞԲሺ

13.92%ǈഄዐǈሆऄᆩࢽ4,865.56ྤࢽǈཞԲሺ3.32%ǗAUM28,727.16ᅢᇮǈԲฉሺ

5.42%Ǘ

• ǈԈઔࠓፕऐࢇ847ॆăᅙેऺ߃ྪೝඇޮࢻዷୁࡔएԨํ၄ඇࠓፕऐࢇݯሊছٷ࠼

ྲ႑ĂኧԐĂྺࣀĂሊĂெཷĂ۫Ă۶ᅼٷڪ႙ࢻྪऐࠓĂ数ጴට௷ԼAPPᅜतู߳Ă

पአခޜခೝă

平安银行 • 20246ሆǈೝҾ੨ڀᆀႜAPPጀ֩ᆩࢽ数16,968.46ྤࢽǈডฉሺ2.2%ǈഄዐǈሆऄᆩࢽ

Ǘࢽ4,338.25ྤ

• ခాඹǈืपޜݿਏ߾ీǄAIǅ߾ၜටܠႴ൱ǈዺࢽ数ጚ۴ִਜ਼ٷࡗ௬ǈཚݛခ༹ᄓޜ

ೝҾ੨ڀᆀႜAPPၚᆌ༹ۯࢻࢅ܈ᄓǈ༵ืਜ਼ࢽᅪ܈ă
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ଭᄽခጆ༶

探索网点合理业态和布局ǈ与数字化渠道有机联动

ሞ၍ฉׇৠփظႎᇑ೦ڦཞ้ǈ߳ႜ数ጴీޯࣅ၍ူർڢॺยǈྷජ金බĐೊٷ࿔ቤđᆫۅྪࣅք

ਆǈ༵ߛ၆ᇘྪ܈ײ߃ޮۅǈླྀྪۅืࣅपǈٶሰ༬ᄽခྪۅǈणሀࣅሏᆐྪۅᄽခǈഽࣅ၍ူ

ᄓă༹ࢽਜ਼ࣅခዊၳǈᆫޜۅǈᅃօ༵ืྪࢇබ܈থᇑศܔފࡗၹཞၳᆌǈཚڦڢᇑ၍ฉർۅྪ

表4：各家银行线下网点优化布局及智能渠道建设情况

银行 线下网点优化布局 智能渠道建设

工商银行 • 20246ሆǈᆐᄽྪ15,453߲ۅǈጲዺᆀႜ

20,517߲ǈీยԢ76,918ǈጲࡋۯᇵऐ

51,621Ǘ

• 2024ฉӷྜۅ209ॆྪׯᆫۙࣅኝǈၠޜ

ခߴࠃ၎ܔփፁڦዘۅ൶ᇘǗेٷ၆ᇘၕ

ኔں൶քਆǈႎሺޮ4߲߃ӣ၆ᇘǈྪۅ၆

ᇘޮ߃୲༵ื87.0%ă

•Đࡋ௬ཚđೝీࠀჄྜǈྪۅᄽခᇺײ၄

ׇᅃ༹ࣅӸీ૰एԨႚׯǗ

• ᇵऐࡋহ௬ǈీࢽీยԢඇႎ3.0Ӳᆩ࠽ླྀ

ሺยĐิऄ/አခđᅃपતణǈॽඇࡔཚӸĂ൶

ᇘཚӸĂݛں༬አခభતణă

建设银行 • ᆫۅྪࣅքਆॺยǈླྀྪۅᄽခणሀࣅሏᆐă

Đມጱ႓đิༀׇৠࣅॺ数ጴิༀ༹ဣǈศࠓ

ሏᆐǈᆶၳٝ数ጴ金බ݀ڦቛǗ

• ႎยᆐᄽྪ14߲ۅă20246ሆǈሞ160߲
142߲ǈۅ၆ย૬ᆐᄽྪޔӻۅၕ٩ና႗ዘॆࡔ

၆ăޔӻۅ84߲ዘ߃ޮ

• ۙᆫጲዺർڢքਆǈඇႜሞሏႜጲዺࡋᇵऐ

45,003ǈሞሏႜࣱࡋᇵऐ41,805ǈᆶၳ

ኧܔࠅܔຳᄽခӸࢅአခޜခǗ

• ओटٶሰඇർڢĂׇܠৠĂ༹ڦᇺײᆀႜ

2.57ᅢࢽခਜ਼ޜခ༹ဣǈ2024ฉӷેऺޜ
ටْǈਜ਼ࢽᅪ98.81ٳ܈%ă

农业银行 • 2024ฉӷႎദॺྪ70ۅ%քਆሞ၆ᇘĂ

ၕࢇևࢅዘۅၕኔăཚࡗᅎۯ金බޜခેכ

ऺྺ600߲ၕኔ༵ޜۯୁࠃခ1,484ْǈӸᄽ

ခ7.1ྤԴǗ

• ओट༑ླྀᄢ金බ݀ቛǈྜۅ2ྤॆྪג

ሰă߀ࣅׯ

• ᆫࣅጲዺǄీǅยԢኧޜခǈჺ݀ྔԼጲ

ዺ࣑ܒऐဣཥǈླྀ࠽ጲዺ၄金ዕ܋ၭ额ൽ၄ࠀ

ీǈྜޜࣅခǈჺ݀Đࣉ࠲Ӳđגपࡋ

ǈփื༵ਜ਼༹ࢽᄓǗ

• 20246ሆǈ٪量גपࡋ5.31ྤǈ၄金ૌ

ጲዺยԢ5.24ྤǈጲዺޜခዕ0.28ྤ܋ă

中国银行 • ׯခೝǈᅙॺޜࣅڢჄ༵ืർ

ۅྪݔခ๖ޜ10,260ॆĂᄢۅՔྪٳခޜ

1,023ॆǗ

• ओटླྀྪۅ୴ॺยǈᅙॺׯĐ୴ॺยՔ

đ33ॆǗۅྪ߇

• पᅜฉါ൶ǅǈںࡤ1,213߲၆ᇘǄփ߃ޮۅྪ

ॺׯၕ٩ና႗༬ྪ1,013ॆۅă

• พޖခޜྊቛ金බࡋ૧ᆩՍၻ๕ీݴ؊

ਃ௷ฉோӸڪփՍۯ൶Ăႜںǈྺೋᇺྷݔ

ᄽခǗ

• ᆫࣅኧޜခǈATMඇ量ยԢኧྔਸ਼ൽ၄ǈ

ሞ႓प৶یĂࡔाऐׇĂዘᄲฆංڪዘۅ൶ᇘ

ጚኧၭ௬额ଭബ٪ൽႴ൱ǈકቛీࡋ

ăྷݔᄽခڦටᇵࣀခྔढઠޜ
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ଭᄽခጆ༶

银行 线下网点优化布局 智能渠道建设

邮储银行 • ඇႜᆐᄽྪ39,326߲ۅǈ2024ฉӷႎਸᄽ

ၕॆࡔǈሞ%78ٳ56߲ǈԲۅዐ၆ᇘྪۅྪ

٩ና႗ዘۅӻޔ၆ᅜत֖ቷዘۅӻޔ၆࠶ڦ

ႎঀࢅဇ֠ں൶ႎยᆐᄽྪ6߲ۅǗ

• ศླྀಈഌॴیॺยۅྪࢅႚၡ߀ሰǈ

5,200ᇆ߲ྪۅᅙྜׯጎႪ߀ሰǈಈഌॴیᅙ

ਸᄽ60ॆă

• ेĐሊࡋđޜခఇ๕ླྀ࠽ǈ20246ሆǈ

ඇႜ8,127ጲዺยԢĂ9,360ᅎۯቛᄽยԢ

থĐሊࡋđఇ๕ăĐሊࡋđޜခਜ਼445ٳࢽ
ྤටْǗ

• ᆶጲዺᆀႜ40,750ࠌခీ૰ǈޜਜ਼ܔჄ༵ื
߲ǈഄዐሞႜ39,314߲ǈႜ1,436߲ăጲዺย

Ԣႎሺतᆫ360ీࠀࣅᇆၜǈዘۅྊቛአခૌ

ăీࠀ

交通银行 • ඇႜཚ2,800ాৣࡗᇆॆྪۅĂৣ Ǆጱǅݴ23ॆྔ

ႜतپ处ǈྺ275.65ྤິࠅਜ਼1.95ࢅࢽᅢ
ଭਜ਼ࠃ༵ࢽጹࢇ金බޜခă

• ഓᄽऐᆀႜĂࢅǈሞ߲ටీࠀሊฉႜݿ

Đཚᆀႜđྲ႑ၭײႾĂీೡڪർڢฉ

၍5 7߲Ս௷ޜခׇৠǈሊฉႜޜခਜ਼ࢽ

64ྤටْǗ

• ظǈࡥခႎాޜॆ࠶ᇵĂሊࡋĂሊۅሊྪླྀ

ႎ၍ฉ၍ူᅃ༹ࣅබޜࢇခǈࠓॺ૬༹ڦࣅՍ

௷૧ഓޜခႎೝă

招商银行 • ᆐᄽྪۅႎਸᄽ25ॆǈ٪量ᆐᄽྪۅദᆫࣅ

56ॆǈྪۅጎႪ߀ሰ111ॆǗ

• ৣాยᆶ143ॆݴႜत1,794ॆኧႜǈ2ॆݴႜ

पጆᆐऐࠓǄ႑ᆩਸ਼ዐ႐ࢅጨ金ᆐሏዐ႐ǅǈ

2,206ॆጲዺᆀႜǈ5,259ጲዺยԢǈ5,619
ยԢă

• ခ༹ဣđăޜĐቲฆᆀႜTREEጨׂದዃࣅჄศ

ሞጆᄽޯీฉǈዘۅഽࣅਜ਼ࢽቭࢽሞ࠲॰้ۅ

ฉڦጨׂॠतޅ֞၃॔੦ǈჄᆅڞਜ਼ࢽ

ᆫࣅದዃǗሞဣཥޯీฉǈืपTREEጨׂದዃ

Ăڢ၍ฉ၍ူඇർׯခೝǈႚޜಥӵࢽਜ਼ࢅ

ඇୁޜײခԿ࣍ă

兴业银行 • 20246ሆǈࣳ金බૌິࠅᆐᄽྪ2,101ۅ
ॆǈডฉሺे16ॆǈഄዐدཥኧႜ1,097
ॆǈডฉሺे13ॆǈม൶ኧႜ839ॆǈড

ฉሺे3ॆă

• ླྀॺยAIీ֎ࠥ࿚ǈํ၄AI+ටڦඇ量ਜ਼

ඖ֎ঢ়ᆐ࠶ႎఇ๕Ǘຳႜ֎ॆ࠶ᅙޤዺ

ጨׂॠׯิࢽႜྺৎ8,000ఁຳႜਜ਼ݴ39ॆ

Ԓߢă

浦发银行 • ႎยدཥኧႜ16ॆǈםժدཥኧႜ1ॆतม൶

ᆀႜ7ॆă

• ၄金ૌጲዺยԢԍᆶ量3,958ǈ߳ૌጲዺྪۅ

2,589߲Ǘۉጱർڢᅟ༺پ୲99.45%ă

• घऄࣱଭႎీۯǈेഽ၍ฉർڢॺยǈ

ፕᄽༀǈศྌਢิༀׇৠॏࢇևྔݿ

ኵǈ༵ืඇ量ਜ਼ޜࢽခၳీăপ20246ሆ
ǈAUM߲ට金බጨׂᇆ额Ǆࡤኵǅ3.55ྤ
ᅢᇮǈଭ٪ᇆ额1.48ྤᅢᇮǈଭٿᇆ

额1.83ྤᅢᇮǈํ၄ᆐᄽ৫284.54ᅢᇮă

中信银行 • ሞዐٷ153߲ాৣࡔዐย૬ᆐᄽྪ1,459ॆۅǗ

• ยᆶጲዺᆀႜ1,519ॆǈጲዺยԢ4,438ǈ

Ăྪۅྪࢇକᆯጹׯ7,971߲ǈႚࡋࣱ

ܠڦׯፇۅĂႜ๕ጲዺྪۅĂม൶/ၭྲྪۅ

ᄣۅྪࣅᄽༀă

• ኍٷܔዚएإਜ਼ࢽǈঋ数ጴޜࣅခీ૰༵

ืǈ؊ݴၹཞऐᆀႜAPPĂഓᄽྲ႑Ăᇺײ

ዺĂAIྔࢬᅜतྪڪۅ၍ฉ၍ူർڢǈ༵ื

ٷခၳ୲ǈํ၄ޜᄽခӸၳ୲ᅜतࢽዚਜ਼ٷ

ዚएإਜ਼ڦࢽಥӵ๕ޜခăপ20246ሆǈ

ඇႜٷዚएإਜ਼ࢽ数1,729ྤࢽǈডฉሺ

1.80%ă
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ଭᄽခጆ༶

财富增速放缓边际企稳ǈ私人银行业务梯队

效应显著

ට௷ิऄߛǈᄲঋ༵ๆাෙዐඇࣷኸܾڦڕ

ዊĂ๑ඇ༹ට௷ࠌཞᇧൽڥ߸ྺ၂ํڦዊႠ

ቛăࠌཞᇧፕྺዐࡔ༬มࣷዷᅭڦዘᄲణՔǈኼ

ሞํ၄มࣷڦඇ௬݀ቛࢅට௷ڦᬁޟ၂ዸ༵ืǗܸ

ेڦገ႙ࣅĂ数ጴ࠽ླྀڦࣳ金බࡗǈཚ࠶֎

ظࢅႎ金බׂतޜခڦਸ݀ǈᅜ༵ߛጨׂದ

ዃၳ୲Ăٝ ࠅೝݴದࢅሺഽޅ၃࠶ీ૰ǈ

֎௷ăໜጣਃࢅਏ߾ዘᄲڦ၄ኄᅃణՔํྺׯ

Ⴔ൱ڦ࠶֎ਥႝǈڦཨጨᅪ๎ࢅओેփڦ

නᅮሺǈ֎࠶ᄽခᅙྺׯᆀႜገ႙ืपڦዘ

ᄲၠݛăຳටᆀႜޜခׇደॷႚׯକए࠶֎إ

Ă࠶֎܋ߛॆࢅፃӸࠅޜခෙࢃٷ႐ޜခ

ӱǈᆀႜཚ߲ࠃ༵ࡗႠࣅĂۨ ڦࣅຳටᆀႜޜ

ခፁਜ਼ܠࢽᄣڦࣅႴ൱ă

ሞ֎࠶ڦঢ়ᆐူǈࡔᆶٷႜଭਜ਼ࢽጨׂ

ߛডଶံᆫǈኝ༹AUMԍڦఇਏᆶডྺ၂ࡀ

ሺă20246ሆǈ߾ฆᆀႜଭਜ਼ࢽጨׂࡀఇ

ጺ额21.77ྤٳߛᅢᇮǈ࿋ଚ߳ᆀႜኮǗ౫ᄽᆀ

ႜໜഄࢫǈଭਜ਼ࢽጨׂࡀఇ21.18ྤᅢᇮǗॺ

ยᆀႜଭਜ਼ࢽጨׂጺࡀఇ೦19.74ྤᅢᇮǗᆰ

ఇ16.23ྤᅢᇮăٗሺࡀጨׂጺࢽᆀႜଭਜ਼ئ

ઠੂǈࡔᆶٷႜॺยᆀႜሺፌǈAUMড2023

ሺ6.70%ǗഄْྺᆰئᆀႜǈAUMড2023

ሺ6.57%ăٗኝ༹ઠੂǈଭਜ਼ࢽጨׂࡀఇሺ

൵ǈሺྺ7%ᅜူă࣐ݣ၄װ

ଭᄽခ༹ဣኟቛڦ႐ࢃྺ࠶֎ᆀႜᅜݻࠣ

၄ರղ݀ڦቛയ૰ǈ2024ฉӷǈأ݀ᆀ

ႜྔǈ5ॆࠣݻᆀႜ֎࠶ᄽခํ၄ሺǈ

ഄዐǈቲฆᆀႜٷ࠼ࢅᆀႜଭਜ਼ࢽጨׂ࠶ࡀ

ఇሺ5%ࡗגăቲฆᆀႜ߲ටਜ਼ࢽጨׂጺࡀఇ

14.2ྤᅢᇮǈଶಞࠣݻฆᄽᆀႜǈ࿋ਃڼᅃǈ

ডฉሺ6.62%ă႗ᄽᆀႜĂዐ႑ᆀႜࢅೝ

Ҿᆀႜଭਜ਼ࢽጨׂࡀఇ4ྤࡗגᅢᇮǈݴ՚

ྺ4.88ྤᅢᇮĂ4.42ྤᅢᇮ4.12ྤࢅᅢᇮăأቲ

ฆᆀႜٷ࠼ࢅᆀႜྔǈഄࠣݻᆀႜሺ࿄

5%ăࡗג

߳ॆᆀႜԒಽڦຳටᆀႜ数ᄺ၂๖၂ዸ

ༀ၄ມሺװఇࡀ࠶数量तࢽ൵ǈਜ਼ሺڦ

ăٗຳටᆀႜਜ਼ࢽ数量ੂǈᆛᆶ20ྤᅜฉຳႜਜ਼

数ᅙথৎࢽฆᆀႜਜ਼߾ሞ3ॆǈഄዐႜԍٷڦࢽ

ڦࢽᆀႜӷԒժுᆶຳටᆀႜਜ਼ئᆰأǗࢽ30ྤ

༵݆ྔǈഄᇆ11ॆৣాٷ႙ฆᄽᆀႜຳටᆀႜਜ਼ࢽ

数ྼኟሺǈഄዐ߾ฆᆀႜĂॺยᆀႜࢅ౫ᄽ

ᆀႜሺ10%גăٗຳටᆀႜ߲ට金බጨׂ࠶ࡀ

ఇੂǈ߾Ă౫ĂዐĂॺ຺ٷႜຳටᆀႜAUM೦

2ྤᅢᇮǈ९຺ٷႜሞຳටᆀႜଶᇘڦएإࠦă

银行 线下网点优化布局 智能渠道建设

光大银行 • ሞৣాย૬ݴኧऐ1,313ॆࠓǈഄዐᅃपݴ

ႜ39ॆĂܾपݴႜ116ॆĂᆐᄽྪ1,158ॆۅ
ǄࡤᅴںኧႜĂ၆ᇘኧႜĂཞኧႜतݴႜ

ᆐᄽևǅĂଷᆶม൶ᆀႜ430ॆǗ

• ยแإएۅሰǈඇևྪ߀ࣅ金බۯླྀ

ᄲ൱ă࠶॔ڟٳ

• ླྀ၍ฉ၍ူබ݀ࢇቛǈ༵ืଭ金බർڢ

ॏኵǈٶሰ֫ݴĂጆᄽ֎ঢ়ܓǈჄ

ۅఇ๕ǈ༵ืྪ࠶đࢇĐཐ༗බۅྪۯླྀ

ခၳీăޜ

平安银行 • 20246ሆǈඇႜࠌᆶ109ॆݴႜǄࡤၑߗ

ႜݴጺႜĂࡤǄࠓ1,180ॆᆐᄽऐऺࢇႜǅǈݴ

तጆᆐऐࠓǅǗ

• ሞ၍ူྪۅದԢޜࣅခยแĂยዃቱҹ

तՔ๎ăڢခཚޜ

• ඇݛ࿋ืपೝҾ੨ڀᆀႜAPPǈ༵ื၍ฉጹࢇ

ঢ়ᆐೝĂ༵ืዘۅᄽခޜခీ૰Ăᆫࣅਜ਼ࢽ

๑ᆩ༹ᄓǗ

• ཚืࡗपీࣅሊޜခೝतAI௬ਜ਼ీ૰ǈ༵

ืਜ਼ޜࢽခၳ୲ǗዺႵె数ጴටǈ20246ሆ
ǈሏᆐอࢃፕᄽጲࣅۯ୲ሀ49%ǈডฉ

༵ืሀ4߲ӥۅݴă
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表5：零售客户和私人银行客户数据分析

ࢽ数ྤࢽ࿋：ට௷ԼྤᅢᇮĂਜ਼ڇ

ጀ1：ᆰئᆀႜ࿄ಽຳටᆀႜ߲ට金බጨׂ࠶ࡀఇतਜ਼ࢽ数ǈጨׂሞ10ྤᇮतᅜฉڦଭਜ਼ࢽ5,500.37ྤࢽǈጨׂሞ50ྤᇮतᅜฉڦଭ

ਜ਼ࢽ562.45ྤࢽ

ጀ2：ቲฆᆀႜຳටᆀႜਜ਼ྺࢽሆනඇችට௷Լጺጨׂሞ1,000ྤᇮतᅜฉڦଭਜ਼ࢽǈ金ઉࢾतᅜฉਜ਼ࢽǄሆනጺጨׂሞ50ྤᇮतᅜฉ

ࢽǅ499.64ྤࢽଭਜ਼ڦ

ጀ3：݀ᆀႜຳටᆀႜਜ਼ྺࢽሆන金බጨׂ600ྤᇮतᅜฉڦଭਜ਼ࢽ

ጀ4：ೝҾᆀႜຳටᆀႜਜ਼ࢽՔጚྺਜ਼ࢽৎෙሆඪᅪᅃሆڦනጨׂ600ྤࡗגᇮ

ሞᅙಽ数ڦཞᄽዐǈ߾ฆᆀႜຳටᆀႜAUMଶံں࿋ǈ3.41ྤٳᅢᇮǈᄺྸᅃᅃॆ೦3ྤᅢ

ᇮڦᆀႜǈড2023ሺ11.2%ǈᄺྸᅃᅃॆሺڦ10%ࡗגᆀႜă౫ᄽᆀႜĂ႗ᄽᆀႜࢅዐ႑ᆀ

ႜሺ7%ࡗגǈೝҾᆀႜሺཀྵሶᆶ࣐ݣǈೝҾᆀႜডฉሺ࣮1.5%ǈڍຳටᆀႜ

ਜ਼ࢽAUMࡀఇኝ༹ଭਜ਼ࢽAUM47ڦ%ǈຳႜᄽခܔഄଭᄽခӱࠋ၅ডٷă

银行
零售客户资产

管理规模

较2023年末

变动

私人银行个人金

融资产管理规模

较2023年末

变动
私人银行客户数

较2023年末

变动

工商银行 21.77 5.12% 3.41 11.20% 29.60 12.60%

农业银行 21.18 4.39% 2.85 7.55% 24.75 10.49%

中国银行 ৎ15.00 4.97% 2.84 5.58% 18.52 6.62%

建设银行 ೦19.74 6.70% 2.70 6.93% 23.54 10.59%

交通银行 5.27 5.29% 1.25 6.89% 9.09 8.76%

邮储银行 16.23 6.57% ࿄ಽጀ1 ࿄ಽ ࿄ಽጀ1 ࿄ಽ

招商银行 14.20 6.62% ࿄ಽ ࿄ಽ 15.84ጀ2 6.44%

兴业银行 4.88 1.88% 0.92 7.17% 7.41 7.16%

浦发银行 3.55 -3.53% 0.67 6.35% 4.70ጀ3 9.30%

中信银行 4.42 4.41% 1.12 8.25% 7.98 7.98%

光大银行 2.87 5.42% ࿄ಽ ࿄ಽ 6.70 5.48%

平安银行 4.12 2.20% 1.94 1.50% 9.35ጀ4 3.70%
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ڦ数量ࢽዘᄲՔǈਜ਼ڦޏ量ᆀႜଭ金බᄽခॳᇑ࢚ሺ३ڦ数量ࢽఇྔǈਜ਼ࡀጨׂࢽକଭਜ਼أ

ሺेǈᅪ࿆ጣᆀႜሞဌᆅޜࢅခਜ਼ݛࢽ௬ൽڥକ၂ዸၳׯǈኄྺഄଭ金බᄽခܠڦᇮ݀ࣅቛ࠶֎ࢅ

ڦศํแۨێକॕํڦएإǈᆶዺᇀᅃօ༵ืഄሞ֎࠶ׇዐڦ৪ኛ૰ࢅᆖၚ૰ă

ڟٳ数ࢽ࿘ۨǈഄዐ౫ᄽᆀႜଭਜ਼数ԍࢽǈ2024ฉӷଭਜ਼ࢩႧإඖ༹एࢽႜਜ਼ٷᆶࡔ

8.71ᅢࢽǈ࿘ፖĐཀྵӝᅖđǗཚᆀႜଭਜ਼ࢽ数ড2023ሺ1.56%ǈሞࡔᆶٷႜዐํ၄ፌߛሺ

ăࠣݻฆᄽᆀႜଭਜ਼ࡀࢽఇၭᇀࡔᆶٷႜǈڍฉӷሺޗডߛǈೝሺ2.49ٳ%ǈডฉཞ

ᆶၭူޗইăቲฆᆀႜଭਜ਼ࢽ数೦2ᅢࢽǈ݀ᆀႜ೦1.6ᅢࢽǈዐ႑ᆀႜ೦1.4ᅢࢽǈଭ

ਜ਼ࡀࢽఇჄ݀ቛă

表6：2024年6月末及2023年末零售客户数量比较

ࢽྤ：࿋ڇ

银行 2024年6月末零售客户数 2023年末零售客户数 增长率

工商银行 74,900 74,000 1.22%

农业银行 87,100 86,700 0.46%

中国银行 ࿄ಽ ࿄ಽ ࿄ಽ

建设银行 76,200 75,700 0.66%

交通银行 19,500 19,200 1.56%

邮储银行 66,500 66,300 0.30%

招商银行 20,200 19,700 2.54%

兴业银行 10,452 10,128 3.20%

浦发银行 16,300 15,700 3.82%

中信银行 14,100 13,700 2.92%

光大银行 15,492 15,224 1.76%

平安银行 12,619 12,543 0.61%
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֎ᄽခጆ༶

2 ᆀႜ֎ׇ

કඹ༵ዊǈװ

၄݀ቛႎༀ

ሞړമঢ়षူৣ࣍ǈ֎ᄽခᅙঢ়ྺׯዐࡔᆀႜᄽڦዘᄲፇׯևݴǈ

փৈ࠲ဣڟᆀႜڦᆕ૧ీ૰ǈᄺᆖၚጣٷ࠽ཨጨኁ֎ڦሺኵă

2024ฉӷڦ֎ׇሞঢ়૦କܠၜ॔࠶አ֧ۙڦኝࢫǈװ၄

ႎ݀ڦቛༀăԨ࿔ॽܔዐࡔᆀႜᄽ֎ᄽခሞ2024ฉӷ݀ڦቛ

ႜඇ௬ݴဆă

存款搬家以及债牛股熊叠加影响ǈ理财市场

规模企稳回升

2024ฉӷǈዐࡔᆀႜᄽ֎ᄽခࡀఇीჄ࿘օ

ǈߵื࣮ Ėዐࡔᆀႜᄽ֎ׇ2024ӷԒߢė

28.52ྤᅢᇮǈڟٳఇᅙࡀ数ǈ٪Ⴤ֎ᄽခڦ

ড؛ሺे6.43%ǈཞԲሺे12.55%ăኄᅃ数ጴ

ॽߋฉ2022ຂ࣮חኮമࡀڦఇǄ2022ฉӷ

ዐࡔᆀႜᄽ֎ׇࠅքׇ٪Ⴤ֎ׂࡀ

ఇྺ29.15ྤᅢᇮǅǈ༹ ၄ཨጨኁܔ֎ׇڦ

႗ደॷ౪ࢩă2024ฉӷႎ݀֎ׂ1.54
ྤኻǈࠌఠण33.68ྤᅢᇮ֎ጨ金ǈఠणࡀఇড

2023ฉӷĂ2023ူӷݴ՚ሺे5.93ᅢᇮĂ

4.35ᅢᇮă2024ฉӷ֎ᄽခࡀఇڦકڥٷᅮ

ᇀᅜူଇۅᇱᅺ：

央行叫停Đ手工补息đ高息揽储行为ǈ存款资金涌入

理财产品

߾ցတᇱԨፕྺܔᆀႜᄽခ֡ፕ฿ဃڦਿဃ࣍

বǈऺ༵ࢅኧ٪૧တײࡗዐǈሞဣཥ݆ጲ

တ้ǈ֑ׯྜۯ ᆩݛ߾๕ႜց؊ऺတ处ڦ

ᅃዖ֡ፕǈࢫڍઠደॷᄇՎׯକߛတફڦئă

ᆀႜཚࡗ߾ցတݛڦ๕Վ၎೦٪૧୲ฉ

၌ǈၠ ਜ਼ࢽ౷ईኧڦߛ߸૧တǈٗ ܸඡକׇ

ወႾă
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20244ሆǈᄕႜཚࡗׇ૧୲ۨॏጲୱऐ݀քକĖ࠲ᇀ্ኹཚࡗ߾ցတߛတફࢺྼئ٪ׇ৪ኛ

ወႾבڦᅱėǈᄲ൱ٗ࿔ॲ݀քኮනഐǈᆀႜփڥᅜඪࢆႚ๕ၠਜ਼ࢽ౷ईኧ೦٪૧୲ฉ၌ڦ

ցတǈُ മྵࡀፕڦցတ౷ǈሞတනᅃୱփڥኧǈժᄲ൱ᆀႜᇀ20244ሆڹኮമྜׯኝ߀ă٪

ᄽခ฿ඁକĐ߾ցတđኄขࢫோǈܔᇀ߳ٷऐࠓཨጨኁဌᆅ૰ইگǈ2024ܾڼलٷ܈႙ᆀႜࢅዐၭ႙ᆀ

ႜ٪ࡀఇऺࢇ३ณ3.45ྤᅢᇮǗᅮՔጚཥऺǈሞُक़ᆀႜ֎٪Ⴤࡀఇሺेକ1.83ྤᅢᇮă

债牛股熊市场行情ǈ固定收益类理财产品受到市场

青睐

2024ฉӷׇࠣኝ༹ཨೋෑǈଇጺׯ

额100.17ྤྺऺࢇᅢᇮǈড2023ཞ३ณ10.93ྤ
ᅢǈཞԲူই9.83%ǗAࠣٷዷᄲࠣኸԛኤ50Ă
ݴኸ数ࢇኸ数ĂฉኤጹݻׯᄽӲኸ数Ăศኤظ50Ăظ

՚ူۚ34.52%Ă16.42%Ă10.99%Ă7.10%0.25%ࢅă

2024ฉӷቐඋׇ࿘օጽગǈኝ༹处ᇀ࣍

ৣዐǗ10ࡔቐᅮ୲30ࢅࡔቐᅮ୲ူႜ

30ࡗגएۅǈ۠ ेᄕႜऋԼׇୁۯႠԍࢇ

؊ᇧǈቐඋׇጽডഽă

Ėዐࡔᆀႜᄽ֎ׇ2024ӷԒߢė၂๖ǈ2024
6ሆࠦۨᅮૌׂඇׇԲ96.88ٳ%ǈডฉ

༵ื0.54߲ӥۅݴăᅮᇀቐࠣႨڦׇႜ൧ǈ

ᅜቐඋྺዷᄲཨၠۨࠦڦᅮૌᆀႜ֎ׂڟ

ׇ൞᭫ă

图1：2023年7月至2024年6月大型银行和中小型银行存款规模变动

ጀ：数ઠᇸᇀዐࡔට௷ᆀႜǈٷ႙ᆀႜઔࡔᆶୃٷႜॆࡔࢅਸ݀ᆀႜ7ॆࠌ

࿋：ට௷Լྤᅢᇮڇ

႙ᆀႜऄٷ ႙ᆀႜۨٷ ዐၭ႙ᆀႜऄ ዐၭ႙ᆀႜۨ
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图2：2023年6月至2024年6月中证全债指数与万得全A指数走势

图3：理财产品规模及净值化比率

ጀ：数ઠᇸᇀwind

ጀ：֎ခ数ઠᇸᇀ߳ᆀႜ2024ӷԒत2023Ԓă႗ᄽᆀႜĂዐ႑ᆀႜĂೝҾᆀႜ2024ӷԒ࿄ಽ৫ኵࣅ֎ׂ数ǈࠤฉ

৫ኵࣅ୲ऺ໙࿄భُෙॆᆀႜ

理财产品净值化率进一步提升ǈAUM增幅超存款

Ԩ࿔ൽ10ॆڦฆᄽᆀႜ֎ׂऺࢇ٪Ⴤࡀఇྺ17.16ྤᅢᇮǈཞԲሺे4.76%ăأ႗ᄽᆀႜĂ

ዐ႑ᆀႜĂೝҾᆀႜ࿄ಽ৫ኵ႙ׂ数ྔǈഄᇆॆᆀႜ֎ׂ20246ሆೝ৫ኵࣅ୲ྺ

96.15%ǈཞԲฉื1.19߲ӥۅݴăഄዐǈቲฆᆀႜࢅዐࡔᆀႜڦ֎ׂ৫ኵࣅ୲100ڟٳ%ă

ዐኤඇቐǄ৫ǅ ඇAڥྤ
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ևݻࠣݴᆀႜגሁࡔᆶٷႜǈ࿋ଚ2024ዐ

֎ׂ࠶ࡀఇമଚăഄዐǈቲฆᆀႜĂ႗ᄽᆀႜ

ఇᅈْྺ2.44ྤᅢᇮĂ2.16ྤᅢࡀ࠶ዐ႑ᆀႜࢅ

ᇮ1.92ྤࢅᅢᇮă10ॆৣాᆀႜڦ֎ᄽခࡀఇՎ

֎ڦॺยᆀႜأႜዐٷᆶୃࡔǈٷ՚ডֶ܈ޗۯ

ᄽခࡀఇᆶူইǈഄᆶփཞڦ܈ײฉืǗഄ

ዐᆰئᆀႜሺޗǈሺ23.29ྺޗ%Ǘཚᆀႜࢅ

ዐࡔᆀႜሺޗᄺ10%ࡗגăࠣ ：ᆀႜ൵߳ᅴݻ
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图4：2024年6月末AUMĂ表外理财规模Ă理财产品规模占AUM比例较年初变动幅度

ጀ：֎ခ数ઠᇸᇀ߳ᆀႜ2024ӷԒत2023ԒǗAUM=٪ᇆ额+֎ׂࡀఇ
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图5：理财市场按各产品类别投资占比

ጀ：֎ခ数ઠᇸᇀ߳֎2024ິࠅฉӷ֎ᄽခ൧ԒߢǗฉኸ202312ሆ31නǈԨኸ20246ሆ30න

银行理财以固定收益类产品为主要投向ǈ风险偏好稳健
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银行理财子业绩表现良好ǈ产品配置持续稳定
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图6：理财子公司净利润及ROE比率

图7：2024年6月末理财产品按各资产投向类别投资余额Ǆ穿透后ǅ
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图8：托管资产规模
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托管资产规模保持较高增速ǈ托管服务平台的价值持续释放
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ᅮᇀጨׂ࠶ᄽခڦ݀ቛǈᆀႜྂ࠶ጨ

ዘڦॏኵ૾࠶֎ăፕྺሺߛକఇԍࡀׂ

ᄲፇׯևݴǈྂ ࣅฆᄽᆀႜൟ႙ॆ߳ྺׯᄽခᅙ࠶

ገ႙݀ڦ૰ۅă

20246ሆǈ10ॆৣాᆀႜ࠶ྂڦጨׂࡀఇऺࢇ

ྺ165.35ྤᅢᇮǈডฉሺ16.59ྤᅢᇮǈೝ

ሺ11.30ྺޗ%ăഄዐǈ6ॆࡔᆶٷ႙ฆᄽᆀႜ࠶ྂڦ

ጨׂࡀఇ102.54ྤྺऺࢇᅢᇮǈԲྺ62.01%ǈሺ

ྺ16.23%ǈ4ॆࠣݻᆀႜྂ࠶ጨׂࡀఇྺऺࢇ

62.81ྤᅢᇮǈԲྺ37.99%ǈሺྺ3.75%ă

ሞ10ॆৣాᆀႜዐǈٗ ఇੂǈಇఁമෙࡀጨׂ࠶ྂ

࿋ݴ՚ྺ߾ฆᆀႜĂॺยᆀႜࢅቲฆᆀႜǗٗ ࠶ྂ

ᄽခ݀ቛੂ܈ǈಇఁമෙ࿋ݴ՚ྺዐࡔᆀႜĂ߾

ฆᆀႜࢅ౫ᄽᆀႜǈሺݴ՚ྺ48.19%Ă16.33%ࢅ

10.79%ă

银行理财助力做好Đ五篇大文章đǈ推进

金融高质量发展

20245ሆǈॆࡔ金බ॔࠶۽ጺਆ݀քĖ࠲ᇀᆀ

ႜᄽԍ၃ᄽፔࡻ金බĐೊٷ࿔ቤđڦኸڞᅪ९ėă

Ėኸڞᅪ९ėඓକᆀႜᄽԍ၃ᄽፔࡻĐೊٷ࿔

ቤđڦኸڞາၙĂዷᄲణՔࢅएԨᇱሶăᄲ൱ᆀႜԍ

၃ऐߛ༵ࠓአዎበ࿋ǈ૬ፁኰీᆫǈጣ૰ᆫࣅ金

බׂޜࢅခǈे ࠓॺْ֫ܠĂ߃ޮ࠽ĂܠᄣࣅĂ

ჄڦĐೊٷ࿔ቤđޜခ༹ဣă

表1：银行理财助力做好Đ五篇大文章đ

银行 Đ五篇大文章đ发展方向

工商银行 ྷජޜခዐࡔ๕၄ࣅپǈेॆࡔܔٷዘٷĂዘۅଶᇘࢅԋෑ࣍বڦ金බኧ૰܈ǈٝႎዊิׂ

૰݀ቛǈٶሰ༬金බएإยแǈႚׯႎڦԲডᆫǗၭྲĂ၆ᇘĂᄢڪ֎ᄽခਜ਼ඖํ၄ডሺ

ǈ݀र܈૰ኧڦଶᇘۅዘࢅٷዘڪঢ়ष࣍༐ገ႙ĂთگႎĂံሰĂظरܔٷǈे

金බቐඋኸ数ǈํ၄କ୴金බዷ༶֎ׂڦںă

建设银行 ศླྀຳႜᇑࣳޜۯခǈዂ૰ᇀޜခर金බĂ୴金බतᄢ金බڪዘۅǈሺഽظഓ

ᄽට๗Ăጆᄽरຍਜ਼ඖޜڪခศ܈ǈेٷຳႜᄢ֎ခޜࣄࡀခླྀ࠽૰܈ǈჄ༵ืĐॺႜeຳႜđ

ခ༹ᄓăޜࣅ数ጴڪ

农业银行 զ࿘ॳࢺॏኵࢅጆᄽൻׯۯǈॕᅜਜ਼ྺࢽዐ႐ǈศॕ߿߫߀ࣅǈ༵ืཨჺీ૰ǈᆫࣅጨ

ׂದዃǈഽޅࣅ੦ኧǈჄླྀESGዷ༶֎ׂǈ౮૰ྜْ֫ܠĂ૬༹ࣅ୴金බޜခ༹ဣǈ

ዊ量݀ቛăߛ֎ᄽခۯླྀ

中国银行 փॆࡔܔٷेዘٷĂዘۅଶᇘࢅԋෑ࣍বڦኧ૰܈ǈओटޜခླྀዐࡔ๕၄ࣅپǈॺ૬૬ፁ

ᄽ༹ဣॺยǈླׂྀࣅپྌਢᇑཨጨǈዺ૰၄ڦĐႎዊิׂ૰đዷ༹ܔٷཨჺ༹ဣǈेڦခํ༹ঢ়षޜ

֎ᄽခߛዊ量݀ቛǗཞ้քਆESGዷ༶֎ׂǈޜခĐၕ٩ና႗đǈླྀ௬ၠ၆ᇘں൶ਜ਼

ခႎఇ๕ăޜጆຌዷ༶ׂǈ༑金බڦၨࢽ

邮储银行 ႎࣳဣଚ֎ׂǗओटظჄ૰݀ቛࣳ金බǈٷఇǗࡀჄ༵ื୴ཨጨঢ়षǈ༹ํ૰ኧٷ

ዺ૰ᄢ金බă

交通银行 ྜ݀ቛǈሺഽᇑॆࡔڦದႠǈჄ༵ื金බׂޜࢅߴࠃခీ૰ǈेܔٷዘٷĂዘ

ॺᄢࠓခ༹ဣॺยǈޜᄢ金බࣅჄศ࿔ቤǈٷᄢ金බࡻǗጣ૰ፔ܈૰ኧڦব࣍ԋෑࢅଶᇘۅ

ئႺĂए金Ăԍ၃ࢅ֎ڪඇૌऋॐǈࣩ݀ጹࣅࢇঢ়ᆐᆫǈሞᄢణՔए金࠶ࡀఇĂᄢ

֎ׂᅮ୲ڪဦݴଶᇘԍᆫă
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2024年上半年上市银行业务观察

֎ᄽခጆ༶

银行 Đ五篇大文章đ发展方向

招商银行 ခ༹ဣǈዺ૰ঢ়षሺޜׂڦႴ൱၎ᆌิ௷ࢅॺᇑํ༹ঢ়षࠓခํ༹ঢ়षኰሴǈޜ୬ႜ金බॕ

ᇑጨ࠶֎金බĂཨႜᇑ金බׇĂິࠅၠĐर+ׂᄽ+金බđገՎǈླྀଭ金බĂेీۯ

ăٝࢻᄽခӱ़༬းᆼ၎ٷ຺࠶ׂ

兴业银行 ࠃ୴金බࣅჄศđǈခ༹ဣǈྷජၹཞླྀĐই༐Ă३Ăક୴ĂሺޜჄॳඇ୴金බׂ

ݛඇڪ֎Ă୴ቐඋĂ୴႑ྂĂ୴ፀନĂ୴ए金Ă୴ٿ୴႑߃ࡥׯǈႚ߫߀Ⴀࠓ֨ߴ

࿋Ăܠᇮࣅ୴金බޜခ༹ဣǗཞ้ओटླྀ߲ۯටᄢ金ᄽခํ၄ٗĐቭࢽđڟĐׂđǈምڟĐࡀ

ă߃ႺĂए金Ă֎Ăԍ၃ඇޮئခํ၄߲ටᄢ金ޜඇิంዜĐಥӵđڦခđޜĐࢅđࣄ

中信银行 ࢇዐ႑ኤඋ݀ႜᅺഓᅓĂᅺںᅓڦဣଚׂǈླྀۯჄ݀ቛᇑഓᄽॏኵཨጨ၎ࢇǈ

ዺ૰ํ၄ޜခዐၭഓᄽᇑᆀႜൟጨԨገ႙ມᆔǗዂ૰ᇀ۴ִਃ௷ᄢ֎࠶Ⴔ൱ǈएᇀਜ਼ٗࢽएإ

ޜᄢࣅჄᆫĐิऄ႙ᄢđገՎǈओटքਆ߲ටᄢ金බǈڦዊ量ߛ௬Ă༹ڟĐิ٪႙ᄢđڦ

ခీࠀǈ༵ืᄢࣄࡀೝă

平安银行 ༹ဣǈׂݿ༬ᆫǈ࠶ঢ়ᆐࢅጲวጨᇸᐑޯࣩ݀ݴ؊૰ǈీڦခํ༹ঢ়षޜჄ༵ื金බ

ӄăݛਦׂڦᅮྺణՔܔॺᅜĐ࿘đྺ༬Ăᅜਨࠓ
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2024年上半年上市银行

业务观察

作者

数据收集和整理：石雨婧Ă高迎新Ă赵嘉文Ă贾艺璇Ă李俊仪Ă韩璐瑶Ă金奕君

曾浩

德勤中国金融服务业

银行业及资本市场主管合伙人

全国审计及鉴证副主管合伙人

1821 6141 21 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：calzeng@deloitte.com.cnۉ

陆雨琦

德勤中国金融服务业

审计及鉴证高级经理

2328 8534 10 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：christlu@deloitte.com.cnۉ

王艳

德勤中国金融服务业

审计及鉴证经理

2696 8534 10 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：yannwang@deloittecn.com.cnۉ

杨小真

德勤中国金融服务业

审计及鉴证合伙人

2588 8534 10 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：xzyang@deloitte.com.cnۉ

张卓

德勤中国金融服务业

审计及鉴证经理

7557 8520 10 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：johnszhang@deloitte.com.cnۉ

宫明亮

德勤中国金融服务业

审计及鉴证合伙人

6580 2316 21 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：gogong@deloitte.com.cnۉ

宗琦

德勤中国金融服务业

审计及鉴证经理

6963 8524 10 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：sazong@deloitte.com.cnۉ
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ඤࣆۅ༶༑༪

2

1 Ėূබऐ࠶ࡀࢇࠓӸ݆Ǆኙ൱ᅪ९ߡǅė܁

2024半年܈ฆ业银行ڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

Ėݥ银行ኧऐ࠶۽॔ࠓཉ૩ํแဦሶė܁

ຕጴࣅरຍޯీ银行业ࢇཞీ࠶

3

4
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热点话题探讨

Ė金බऐ࠶ࡀࢇࠓӸ݆Ǆኙ൱ᅪ९ߡǅė܁

Ė金බऐ࠶ࡀࢇࠓӸ݆

Ǆኙ൱ᅪ९ߡǅė܁

背景

1

ጲ2006ዐࡔᆀႜᄽ॔࠶۽྿ᇵࣷ݀քࡔ金බऐࠓ

ࡀࢇݻኸళᅜઠǈໜጣ金බׇڦփ݀ቛǈ࠶॔ࡀࢇ

金බऐߴăኄۅ༬ڦĂ൵ศ࠽Ă൵ჹĂ൵ܠ൵၄װሶࡀ

௬ݛࡀࢇჄሺेǈႴٷઠକዘټ௬ݛ࠶ࡀࢇሞࠓ

ڦ࠶ࡀࢇื༵ࢆǈසူৣ࣍࠶॔ڦཨăሞනᅮჹ߭ڦ

ၳ୲ၳׯࢅᅙྺׯ金බऐ࠲ڦࠓ॰ᅱ༶ă
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热点话题探讨

Ė金බऐ࠶ࡀࢇࠓӸ݆Ǆኙ൱ᅪ९ߡǅė܁

数ઠᇸ：ڤ൘ݴဆ

图1：金融机构合规管理监管沿革

表1：各类金融机构合规管理相关监管法规

2006 2008 20182007 2017 2018

ฆᄽᆀႜ

ᇱዐࡔᆀ॔ࣷӰքକĖ商业银行

合规风险管理指引ėǈኄࡔ

金බऐڼڦࠓᅃࡀࢇݻኸళǈՔ

ኾጣডྺဣཥ࠶ࡀࢇڦਸ๔݀

᧧ᇀ金බႜᄽ

ԍ၃ິࠅ

ᇱዐࡔԍ॔ࣷӰքକĖ保险公司

合规管理办法ėǄᅙ฿ၳǅ

ኤඋິࠅ

ዐࡔኤ॔ࣷࠅքକĖ证券公司合

规管理试行规定ėǄᅙ฿ၳǅă

ጲُǈᆀႜĂԍ၃Ăඋฆڪ金බ

ऐࠓओट༑ᆶၳݞ੦ޅ၃ࢇڦ

ऐ࠶ࡀ

Քጚॆࡔ

ዐॆࡔࡔՔጚࣅ྿ᇵࣷኟ๕Ӱք

ĖGB/T 35770-2017合规管理体

系指南ėॆࡔՔጚǈᆶ૰ླྀକ

ٗ金බႜᄽકቛඇႜ࠶ࡀࢇ

ᄽ߳ૌഓᄽ

ዐᄕഓᄽ

ጨ྿݀քକĖ中央企业合ࡔခᇾࡔ

规管理指引Ǆ试行ǅėǈྺׯࡔ

ླྀ࠶ࡀࢇऐڦዘᄲݔࡀႠ

࿔ॲ

ৣྔঢ়ᆐ

྿ࣷཞྔևĂฆခևĂ߀݀ॆࡔ

ට௷ᆀႜĂࡔጨ྿ĂྔࣹਆĂඇࡔ

ฆ݀քକĖ企业境外经营合规߾

管理指引ėǈܔࡔഓᄽሞৣྔ

ঢ়ᆐ࠶ࡀࢇڦ༵କඇ௬ဣཥڦ

ᄲ൱

概述 ࠅᇀ金බ੦ࠣܔӸ݆ǈ࠶ࡀࢇڦۨକጆோࠓᆀႜĂԍ၃ऐܔࠓऐ࠶॔

ິĂ金බጨׂ࠶ິࠅĂ႑ྂິࠅĂഓᄽणཷ֎ခິࠅĂ金බፀନິࠅĂၩ

ິࠅĂ金බጨׂཨጨິࠅ֎ĂິࠅĂऋԼঢ়ुິࠅ金බכĂഛິࠅ金බݯ

ᄲ൱බକഄ࠶ࡀࢇݴӸ݆ǈܸॽև࠶ࡀࢇڦ࿄ۨጆோࠓ金බऐڪ

॔ࡀ݆࠶ዐă

序号 金融机构类型 是否制定专门的合规管理监管法规以及监管法规的名称

1 ฆᄽᆀႜĂአ֧Ⴀᆀႜ
是ǈጆோྺࡀ݆࠶॔ڦĖฆᄽᆀႜޅࡀࢇ၃࠶ኸᆅėǄᆀ॔݀Ē2006ē
ǅࡽ76

2

ԍ၃णཷǄ੦ࠣǅິࠅĂԍ

၃ິࠅǄԈઔምԍ၃ິࠅǅĂ

ԍ၃ጨׂ࠶ິࠅĂ၎ࢻԍ

၃ፇኯ

是ǈጆோྺࡀ݆࠶॔ڦĖԍ၃࠶ࡀࢇິࠅӸ݆ėǄԍ॔݀Ē2016ē
࿚༶࠲ፕᆶ߾࠶ࡀࢇິࠅᇀᅃօेഽԍ၃࠲ԍ॔ࣷࡔǅĂĖዐࡽ116

ǅࡽཚኪėǄԍ॔݀Ē2016ē38ڦ

3 金බ੦ࠣິࠅ
否ǈภत࠶ࡀࢇᄲ൱ࡀ݆࠶॔ڦዷᄲᆶĖ金බ੦ࠣ࠶۽॔ິࠅႜӸ

݆ėǄዐࡔට௷ᆀႜସĒ2020ēࡽ4ڼǅ
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热点话题探讨

Ė金බऐ࠶ࡀࢇࠓӸ݆Ǆኙ൱ᅪ९ߡǅė܁

20248ሆ16නǈॆࡔ金බ॔࠶۽ጺਆࠅքକ

Ė金බऐ࠶ࡀࢇࠓӸ݆Ǆኙ൱ᅪ९ߡǅėǄᅜူ

०ĐĖ࠶Ӹ݆ėđǅǈၠมࣷࠅਸኙ൱ᅪ९ǈ

ᅪ९ݒઍপኹ้क़ྺ20249ሆ17නăĖ࠶Ӹ

݆ėॽൽپĖฆᄽᆀႜޅࡀࢇ၃࠶ኸᆅėĂĖԍ

၃࠶ࡀࢇິࠅӸ݆ėĂĖዐࡔԍ॔ࣷ࠲ᇀᅃօ

ेഽԍ၃࠶ࡀࢇິࠅ߾ፕᆶ࠲࿚༶ڦཚኪėǈׯ

ྺ首次全面系统地规定金融机构合规管理的重要监

管法规ăࡀ݆ᆩᇀ1ዐ߳ڦૌ金බऐࠓǈܔ

ᇀݔࡀ金බऐ࠶ࡀࢇڦࠓĂ༵ืႜᄽኝ༹ࡀࢇ

ೝĂԍቱ金බႜᄽ࿘ۨॳ݀ቛᅜतԍࢺ၎ݛ࠲૧

ᅮڪਏᆶ࠲॰ۯླྀڦፕᆩă

ᇑ၄ႜ࠶ࡀࢇڦ॔ࡀ݆࠶၎ԲǈĖ࠶Ӹ݆ėڦ

ዷᄲՎࣅසူ：

• 明确了合规管理的定义和范围：ܔĐࡀࢇđĐࢇ

ݔକᆩٷႜକඓহۨǈક߁ڪđ࠶ࡀ

ྷǈܠ߸߃ࡥૌ႙ڦ金බऐࠓă

• 强化了合规管理的系统性：ᄲ൱金බऐࠓॺ૬ඇ௬

࠻ᄲ൱ࡀࢇ༹ဣǈॽ࠶ࡀࢇڦĂሴൣည߃ޮ

ǈഽۙඇᇵײඇୁڪઍݒĂ۽ਦ֧ĂኴႜĂ॔ح

ĂփၙࡀĂփీྵࡀྵߎǈᆐሰĐփڦࡀࢇ

ăྷݳࣅ࿔ڦđࡀྵ

• 明确鼓励单独设立首席合规官和合规官：金බऐ

࠶पߛǈഄ࠳ࡀࢇጺևย૬ဝࠓᆌሞऐࠓ

ටᇵǈথऐۭࠓ๚ࢅႜǄጺঢ়ǅথଶ

ଚڇࣄሴǗᆌሞยูपǄऺǈၠۭ๚ࣷڞ

ǅݴኧऐࠓईኁᅃपݴኧऐࠓย૬࠳ࡀࢇă

序号 金融机构类型 是否制定专门的合规管理监管法规以及监管法规的名称

4 金බጨׂ࠶ິࠅ
否ǈภत࠶ࡀࢇᄲ൱ࡀ݆࠶॔ڦዷᄲᆶĖ金බጨׂ࠶ິࠅཉ૩ė

Ǆዐࣀට௷ࡔࡔࢅࠌခᇾସࡽ297ڼǅ

5 ႑ྂິࠅ

否ǈภत࠶ࡀࢇᄲ൱ࡀ݆࠶॔ڦዷᄲᆶĖ႑ྂ࠶ິࠅӸ݆ė

Ǆዐࡔᆀႜᄽ॔࠶۽྿ᇵࣷସ2007ࡽ2ڼǅĂዐࡔᆀႜᄽ॔࠶۽྿ᇵ

ǅࡽཚኪǄᆀ॔݀Ē2007ē27ڦዎኸᆅėິࠅᇀᆇ݀Ė႑ྂ࠲ࣷ

6 ഓᄽणཷ֎ခິࠅ
否ǈภत࠶ࡀࢇᄲ൱ࡀ݆࠶॔ڦዷᄲᆶĖഓᄽणཷ֎ခ࠶ິࠅӸ݆ė

Ǆዐࡔᆀႜԍ၃॔࠶۽྿ᇵࣷସ2022ࡽ6ڼǅ

7 金බፀନິࠅ

否ǈภत࠶ࡀࢇᄲ൱ࡀ݆࠶॔ڦዷᄲᆶĖ金බፀନ࠶ິࠅӸ݆ėǄዐࡔ

ᆀႜᄽ॔࠶۽྿ᇵࣷସ2014ࡽ3ڼǅĂĖॆࡔ金බ॔࠶۽ጺਆ࠲ᇀ

ٝ金බፀନݔࡀິࠅঢ়ᆐ࠶ࡀࢇࢅڦཚኪėǄ金ࡀĒ2023ē8ࡽǅ

8 ၩݯ金බິࠅ
否ǈภत࠶ࡀࢇᄲ൱ࡀ݆࠶॔ڦዷᄲᆶĖၩݯ金බ࠶ິࠅӸ݆ė

Ǆॆࡔ金බ॔࠶۽ጺਆସ2024ࡽ4ڼǅ

9 ഛכ金බິࠅ
否ǈภत࠶ࡀࢇᄲ൱ࡀ݆࠶॔ڦዷᄲᆶĖഛכ金බ࠶ິࠅӸ݆ė

Ǆॆࡔ金බ॔࠶۽ጺਆସ2023ࡽ1ڼǅ

10 ऋԼঢ়ुິࠅ
否ǈภत࠶ࡀࢇᄲ൱ࡀ݆࠶॔ڦዷᄲᆶĖऋԼঢ়ुິࠅ࠶ۅӸ݆ė

Ǆዐࡔᆀႜᄽ॔࠶۽྿ᇵࣷସ2005ࡽ1ڼǅ

11 ֎ິࠅ

否ǈภत࠶ࡀࢇᄲ൱ࡀ݆࠶॔ڦዷᄲᆶĖฆᄽᆀႜ֎ᄽခ॔࠶۽Ӹ

݆ėǄዐࡔᆀႜԍ၃॔࠶۽྿ᇵࣷସ2018ࡽ6ڼǅĂĖ֎ాິࠅև

੦࠶Ӹ݆ėǄዐࡔᆀႜԍ၃॔࠶۽྿ᇵࣷସ2022ࡽ4ڼǅ

12 金බጨׂཨጨິࠅ
否ǈภत࠶ࡀࢇᄲ൱ࡀ݆࠶॔ڦዷᄲᆶĖ金බጨׂཨጨ࠶ິࠅӸ݆

ǄႜǅėǄዐࡔᆀႜԍ၃॔࠶۽྿ᇵࣷସ2018ࡽ4ڼǅ
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热点话题探讨

Ė金බऐ࠶ࡀࢇࠓӸ݆Ǆኙ൱ᅪ९ߡǅė܁

• 完善了保障措施：ᄲ൱金බऐ࠶ࡀࢇྺࠓևோದԢ؊ፁĂጆᄽ࠶ࡀࢇڦටᇵǈඓဝ࠳ࡀࢇतࡀࢇ

ᆶၳႠăڦ࠶ࡀࢇ୬ኰԍቱǈᅜ༵ืڪĂኪ൧ĂֱۙĂკ࿚ĂॺᅱĂᇨয়༵๖֖ࣷڦ࠳

• 加大了惩戒力度：ඓ၎࠲ႜአ处罚तഄ॔ٯ࠶แǈܔ金බऐࠓतഄ߾ፕටᇵǈ༬՚ۭܔ๚Ăߛप࠶

ටᇵĂဝ࠳ࡀࢇतڪ࠳ࡀࢇ࿄ీᆶၳํแ࠶ࡀࢇࡀྵ݆ྵڦႜྺᇎᅜჹ໖ጕሴă

核心内容解读 ඇ࿔ᆯጺሶĂ合规管理职责Ă合规管理保障Ă监督管理

与法律责任ᇑሶٷቤবׯࠓǈࠌๆཉۨࡀǈඓ

૬କᅈ݆ࡀࢇĂඇ௬ޮ߃Ă܀૬ྰĂሴൣညĂခํ

ԍ࠶ࡀࢇĂݴࣄኰሴ࠶ࡀࢇ՚ٗݴᇱሶǈٷၳߛ

ቱऐĂ࠶۽॔ࡀࢇݛڪ௬ǈܔ金බऐ࠶ࡀࢇڦࠓ

ፔକਏ༹ۨࡀă

Ė࠶Ӹ݆ėᇨऺጲ20253ሆ1නแႜǈ܉ࡗ

ྺ施行之日起一年ăᄲ൱金බऐࠓሞ܉ࡗాڟٳ

Ė࠶Ӹ݆ėۨࡀڦǈ金බऐࠓᆌړ在过渡期结束

前ደၜܔቷĖ࠶Ӹ݆ėᄲ൱ǈඓԍॽĖ࠶Ӹ

݆ė߳ၜۨࡀ内化为自身制度和操作实践ăĖ࠶

Ӹ݆ėแႜമǈ金බऐࠓᅙยዃڦဝ࠳ࡀࢇĂࢇ

ጺ݆ୱڦටᇵ࠶पߛሴටĂፕྺࡀࢇጺ॔Ăࡀ

ࠥ࿚ǈᅜ୬ႜĖ࠶Ӹ݆ėڦۨࡀဝ߳࠳ࡀࢇ

ၜኰሴă

要点1：明确董事会及高级管理人员的职责

Ė࠶Ӹ݆ėඓକۭ๚ࣷतߛप࠶ටᇵሞࡀࢇ

पߛዘᄲۨ࿋ǈཞ้ᄺଚਉକۭ๚ࣷतڦዐ࠶

ਏ༹ڦڅړዐᆌ࠶ࡀࢇࠓටᇵሞ金බऐ࠶

ኰሴă

• 金融机构董事会Ǆ含不设董事会的执行董事ǅܔ

ፌዕሴඪǗڅᆶၳႠڦ࠶ࡀࢇ

时间表要求1

合规管理职责2

• 董事会可以下设合规委员会或者由董事会下设的

其他专门委员会୬ႜ࠶ࡀࢇ၎࠲ኰሴǈሴܔ

၃ޅࡀࢇٷዘิ݀ܔǈ۽॔ႜන࠶ࡀࢇ

ᆶዷᄲሴඪईኁଶڞሴඪۭڦ๚Ăߛप࠶ටᇵ

ӡ௨ॺᅱǗ༵

• 金融机构的高级管理人员ሴํ࠶ࡀࢇణ

Քǈܔዷ࠶ईኁ࠶ݴଶᇘᄽခࡀࢇႠڅଶڞ

ሴඪǗ

• 金融机构各部门主要负责人ǈ各分支机构和纳入

并表管理的各层级金融子公司主要负责人ሴ

ํԨևோĂԨपऐ࠶ࡀࢇڦࠓణՔǈܔԨև

ோĂԨपऐ࠶ࡀࢇࠓڅᄲሴඪă

要点2：明确首席合规官及合规官的设置与职责

Ė࠶Ӹ݆ėᄲ൱金බऐࠓ在总部设置首席合规

官ǈ在省级Ǆ计划单列市ǅ分支机构或者一级分支

机构设置合规官ăඓକဝ࠳ࡀࢇत࠳ࡀࢇඪኰ

ኰڟኰሴǈժᄲ൱ፔ࠶ࡀࢇڦڅएԨཉॲतڦ

ሴݴǈဝ࠳ࡀࢇत࠳ࡀࢇ不得负责管理金融机

构的前台业务Ă财务Ă资金运用Ă内部审计等ీ

ᇑ࠶ࡀࢇ٪ሞኰሴ؋ڦևோă
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Ė金බऐ࠶ࡀࢇࠓӸ݆Ǆኙ൱ᅪ९ߡǅė܁

表2：首席合规官及合规官任职条件

Ė࠶Ӹ݆ėᄲ൱ဝܔ࠳ࡀࢇԨऐࠓतഄᇵڦ߾

ႜྺ࠶ঢ়ᆐࠓԨऐܔሴඪǈڞጆோଶ࠶ࡀࢇ

ॠֱǈࢅ۽Ă॔ڞႠႜኸࡀࢇڦ୬ኰႜྺ߾ᇵࢅ

༹ဣዐฉ࠶ࡀࢇሞ࠳ࡀࢇĂ࠳ࡀࢇဝࣩ݀ݴ؊

ǈཥؕླྀీࠀ႐ࢃڦཚࠏĂፑᆸၹۙĂాྔڞدူ

࠶ࡀࢇ߾ፕă

要点3：明确合规管理部门的职责与分工

Ė࠶Ӹ݆ėᄲ൱金බऐࠓጺևĂูपǄऺڇࣄଚ

ǅݴኧऐࠓईኁᅃपݴኧऐࠓĂభժ࠶ڦ

߳֫प金බጱິࠅ设立独立的合规管理部门Ǘփਏ

Ԣย૬࠶ࡀࢇևோཉॲڦഄݴኧऐࠓǈᆌړ设

立足够履职需要的合规岗位ǗᄽခࡀఇডၭĂᇵ߾

ጺ数ডณǈඓփਏԢย૬࠶ࡀࢇևோईኁߖ࿋ཉ

ॲڦǈᆌړ由上级机构合规管理部门或者岗位代为

履行ݴኧऐ࠶ࡀࢇڦࠓኰሴă

ཞ้ǈĖ࠶Ӹ݆ėᄲ൱金බऐ࠶ࡀࢇڦࠓևோ

ഄኰڦ؋၎࠶ࡀࢇᇑڅڥ࿋փߖࡀࢇࢅ

ሴǈᆌړ独立于前台业务Ă财务Ă资金运用Ă内部

审计部门等ీᇑ࠶ࡀࢇ٪ሞኰሴ؋ڦևோई

ኁߖ࿋ă

序号 首席合规官 合规官

1 ཚၬ၎ݔࡀࡀࢇ࠲ǈํ႑ǈຄဒ金බᄽခǈਏᆶඪ࠶ࡀࢇ߾ፕႴᄲڦጆᄽኪ๎ࢅरీă

2 ਏԢඇනԨᅜฉბ૦ă

3

ٗ๚金බ߾ፕ八年ᅜฉٗ๚݆ୱ߾ࡀࢇፕ三年ᅜ

ฉǗईኁٗ๚݆ୱ߾ࡀࢇፕ八年ᅜฉٗ๚金බ߾

ፕ三年ᅜฉǗईኁٗ๚金බ߾ፕ八年ᅜฉൽ݆ڥ

ୱኰᄽጨ߭ኤກă

ٗ๚金බ߾ፕ六年ᅜฉٗ๚݆ୱ߾ࡀࢇፕ三年ᅜ

ฉǗईኁٗ๚݆ୱ߾ࡀࢇፕ六年ᅜฉٗ๚金බ߾

ፕ三年ᅜฉǗईኁٗ๚金බ߾ፕ六年ᅜฉൽ݆ڥ

ୱኰᄽጨ߭ኤກă

4 ਏᆶڅඪెඪኰခႴ܀ڦ૬Ⴀă

5 ഄཉॲăڦۨࡀጺਆ࠶۽金බ॔ॆࡔ

图2：合规管理三道防线

金融机构的各业务及职能部门Ă

下属各机构
金融机构的合规管理部门 金融机构内部审计部门

合规管理三道防线

三道防线各司其职Ă协调配合ǈ有效履行合规管理职责ǈ形成合规管理合力

第一道

防线

第二道

防线

第三道

防线

ႜනۯዷړዷ༹ሴඪǈᆌڦࡀࢇڅ

ࡀࡀࢇሴԨཉ၍Ԩଶᇘ੦ǈ࠶ࡀࢇ

ࢇࢇჹ߭ኴႜᇑᆶၳํǈओटದڦݔ

ፕă߾ڦևோ࠶ࡀ

և߳ࠓऐၠړሴඪǈᆌ࠶ڦࡀࢇڅ

ோူࢅຌ߳ऐڦࠓঢ়ᆐ࠶༵ࡀࢇࠃኧ

ຌ߳ူࢅևோ߳ۯǈፇኯĂၹۙĂླྀ

ऐࠓਸቛ࠶ࡀࢇ߾ፕă

ঢ়ࠓऐܔړሴඪǈᆌ۽॔ڦࡀࢇڅ

ᆐ࠶ࡀࢇڦႠႜอऺǈժᇑࡀࢇ

႑တୁऐăڦևோॺ૬ᆶၳ࠶

数ઠᇸ：ڤ൘ݴဆ
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Ė金බऐ࠶ࡀࢇࠓӸ݆Ǆኙ൱ᅪ९ߡǅė܁

Ė࠶Ӹ݆ėᄲ൱金බऐࠓॺ૬ෙݞڢ၍࠶ࡀࢇڦ

ॐǈ将各部门Ă下属各机构的合规管理纳入统

一体系ă࠶ࡀࢇܔևோईኁߖࡀࢇ࿋实行垂直管

理ǈᆯဝ࠳ࡀࢇཥؕࡀࢇටᇵĂᄽခኸڞĂ

ఁ༵༵࠳ࡀࢇܔ๚ၜǈժڪ࠶ࢃፕࣹԒĂ߾

ླྀ४ॺᅱă金බऐࠓᆌړഽ߳ܔࣅևோĂူຌऐࠓ

ࠓևோĂူຌ߳ऐ߳ڞ۽ǈ۽ᇑ॔ڞኸڦ࠶ࡀࢇ

ăݔࡀࡀࢇࢇޙፕ߾࠶ࡀࢇ

合规管理保障3

要点4：配备充足的合规管理人员

Ė࠶Ӹ݆ėᄲ൱金බऐ࠶ࡀࢇܔࠓևோĂ߳և

ோĂူຌऐࠓದԢ充足的ĂਏԢᇑ୬ႜ࠶ࡀࢇኰ

ሴ၎ᆌ专业知识和技能ڦĂᇑ业务规模相匹配ڦ

ට数ईԲ࿄ڦටᇵ࠶ࡀࢇܔڍටᇵǈ࠶ࡀࢇ

ፕඓۨࡀă

要点5：赋予合规管理人员充分的履职保障

Ė࠶Ӹ݆ėᄲ൱ԍቱဝ࠳ࡀࢇत࠳ࡀࢇĂࡀࢇ

知情权和调查权ǈڦևோतටᇵ୬ႜኰሴႴ࠶

ޯᇎ၎࠲ටᇵࢅևோ༵ۨޏᅪ९ڦ૧ăԍቱ

ဝ࠳ࡀࢇĂڦ࠳ࡀࢇ独立性ǈਦۨဝࡀࢇ

实行ߢԒ࠳ࡀࢇᆯăړᆶኟړǈᆌڦ࠳ࡀࢇĂ࠳

双线汇报ǈᅜၠဝࣹ࠳ࡀࢇԒྺዷǈժၠԨपऐ

ሴටࣹԒăዷᄲࠓ

要点6：建立合规管理考核机制

Ė࠶Ӹ݆ėᄲ൱ۨဝ࠳ࡀࢇĂ࠳ࡀࢇĂࡀࢇ

考核管理制度ǈॽڦටᇵ࠶ࡀࢇևோतጆኰ࠶

ాยևோĂူຌ߳ऐ࠶ࡀࢇࠓዊၳభࢃǈժ

ॽ࠶ࡀࢇ൧纳入对下属各机构负责人的年度综

合考核ăĖ࠶Ӹ݆ė຺ڼๆ຺ཉ༵କݛࢃ๕

ăۨࡀਏ༹ڦ

ཞ้ǈĖ࠶Ӹ݆ėᄲ൱强化考核结果运用ǈॽࢇ

内设部门Ă下属各机构Ă员ܔኰሴ୬ႜ൧ፕྺࡀ

工考核Ă人员任用及评优评先߾ڪፕڦዘᄲᅈă

ᆶၳڦࢃࡕሏᆩᅜඟᇵ߾߸ेዘ߾ࡀࢇ

ፕǈ߸ेओटںཨ߾ࡀࢇڟፕዐǈႚׯଆڦࡻ

৪ኛྷݳǈٝ๑ኝ߲金බऐ࠶ࡀࢇڦࠓೝփ

༵ืă

ڦࡀࢇܔࠓକ金බऐٳدںऐൣညࢃ࠶ࡀࢇ

ዘࢅ܈ײਏ༹ᄲ൱ǈඓକࡀࢇႜྺၠݛڦǈ

ᅜॽডྺࢅ࠵ࢢ؏ၡ࠶ࡀࢇڦణՔݴྺਏ༹

ࠕ࿋ǈీߖࢅևோ߲߳ڟದݴኸՔǈժڦ量࢚Ăڦ

ඟ߲ᇵؤൣ߾ጲमሞ࠶ࡀࢇዐڦਏ༹ሴඪࢅඪ

ခǈᆶዺᇀॽࡀࢇణՔ֫֫ํă

要点7：加强合规管理信息化建设

Ė࠶Ӹ݆ėᄲ൱金බऐࠓ加强合规管理信息化建

设ǈሏᆩ႑တࣅ将合规要求和业务管控措施嵌

入流程ǈኍ࠲ܔ॰বेۅഽࡀࢇอֱǈഽ࠶ײࡗࣅ

੦ă࠶ࡀࢇ႑တࣅॺยܔᇀ金බऐ࠶ࡀࢇߛ༵ࠓ

ၳ୲ĂሺഽጚඓႠࢅ੍ႠĂ༵ืၹཞႠࢅඇਆ

Ⴀᅜतٝࡀࢇ࿔ࣅॺยਏᆶዘᄲᅪᅭăሞනᅮ

ްሗڦ金බׇူৣ࣍ǈໜጣీरຍߛ݀ቛǈ

金බऐࠓᆌओटླྀ࠶ࡀࢇ႑တࣅॺยǈփ༵

ืጲว࠶ࡀࢇڦೝă

要点8：建立有效的问责机制

Ė࠶Ӹ݆ėᄲ൱金බऐࠓᆌړ建立有效的问责机

制ǈჹ߭ࡀྵܔႜྺڪ࿚༶ڦሴඪණۨࢅ࿚ሴ处

ǈժ֑ൽᆶၳڦৰኟٯแǈत้ྜঢ়ᆐ࠶ୁ

ࠅă建立畅通的内部举报机制ǈࡕ࿚ሴࠚǈೠײ

քਉԒࣆۉĂᆰၒईኁ႑ၒǈܔਉԒටڦวࢅݻਉ

Ԓ๚ၜჹ߭ԍǈࠞᇵ߀༵߾࠶ࡀࢇڦᅪ

९ࢅॺᅱă

要点9：建立合规培训机制

Ė࠶Ӹ݆ėᄲ൱制定年度合规培训计划ǈेܔٷ

ऐࠓᇵڦ߾ಢჟ૰܈ǈॽ࠶ࡀࢇፕྺ董事Ă高级

管理人员初任Ă重点合规风险岗位人员业务培训Ă

新员工入职必修内容ǈဝ࠳ࡀࢇत࠳ࡀࢇᆌओट

֖ᇑፇኯႜᄽࡀࢇಢჟࢅୁǈᅃօ༵࠶ࡀࢇߛ

ጆᄽኪ๎ࢅरీǈ༵ืඇ༹ᇵࡀࢇ߾ᅪ๎ă

监督管理与法律责任4

要点10：定期报送合规管理报告

Ė࠶Ӹ݆ėᄲ൱金බऐࠓ于每年4月30日前ၠࡔ

ॆ金බ॔࠶۽ጺਆईኁഄಋऐࠓ报送上一年度

合规管理报告ă金බऐۭڦࠓ๚ࣷࢅဝܔ࠳ࡀࢇ

Ԓڦߢ真实性Ă准确性Ă完整性ሴăڍĖ࠶Ӹ

݆ė࿄࠶ࡀࢇߴԒڦߢఇӱǈᄺ࿄࠶ࡀࢇܔ

Ԓߢፔਏ༹ۨࡀă

要点11：建立有效的监督机制

Ė࠶Ӹ݆ėଚਉକ违规情形与对应的处罚措施ǈ

ժඓܔᇀ金බऐࡀྵ݆ྵڦࠓႜྺǈဝ࠳ࡀࢇ

ईኁ࠳ࡀࢇĂ࠶ࡀࢇևோĂ࠶ࡀࢇටᇵᅙঢ়Ӏ

ቷĖ࠶Ӹ݆ėۨࡀڦ尽职履责的ǈ不予追究责任ă
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Ė࠶Ӹ݆ėᄲ൱金බऐࠓཚࡗᆶၳ࠶ࡀࢇڦǈዷ݀ۯ၄ྵ݆ྵࡀႜྺईኁޅࡀࢇ၃ᆆ࣒ǈओटྉ

处ǈํሴඪጕ৯ǈྜాև੦ࢅ܈ᄽခୁײǈ݆ۨࢇޙ൧ႚڦǈॆࡔ金බ॔࠶۽ጺਆतഄಋ

ǈईኁৈྵڦࡕࢫ࡞ླׯႜྺǈுᆶሰࡀᅈ݆ᅜٗൟĂ३ൟ处Ǘ൧বൟྲժत้ৰኟྵ݆ྵࠓऐ

ǈփᇎጕ৯ሴඪăڦۨࡀևాࠓ金බऐݒ

序号 违规情形 处罚措施

1 金බऐࠓ٪ሞྵ݆ྵࡀႜྺ

• ย૬ጆࠓᅜ֑ൽᄲ൱金බऐࠓऐጺਆईኁഄಋ࠶۽金බ॔ॆࡔ

ኰڦဝ࠳ࡀࢇĂ༵࠶ࡀࢇටᇵದԢᄲ൱Ăฉ金බऐူࠓຌሴ

ඪऐ࠶ࡀࢇڦࠓኰሴݛڪ๕ǈሴସํแኝ߀ă

• 金බऐࠓᇈ࿄ྜׯኝڦ߀ǈॆࡔ金බ॔࠶۽ጺਆईኁഄಋऐࠓ

แăٯ࠶ǈ֑ൽႜአ处罚ईኁഄ॔܈ײ൧বჹዘߵ

2
ۭ๚Ăߛप࠶ටᇵ࿄ీ൘௩

ሴǈዂ๑金බऐิ݀ࠓዘ݆ྵٷ

ڦ၃ޅࡀࢇٷႜྺईኁዘࡀྵ

• ᆯॆࡔ金බ॔࠶۽ጺਆईኁഄಋऐࠓᅈቷ၎݆࠲ୱ֑ۨࡀൽႜአ

处罚ईኁഄ॔ٯ࠶แă

• ă࠲Ҿऐࠅईኁ࠲ǈᅈ݆ᅎໃִ॔ऐڦፍݖׯࠓ

3
金බऐࠓतഄ߾ፕටᇵྵݒԨ

Ӹ݆ۨࡀ

• ݆ୱĂႜአ݆݆ܔࡀୱሴඪᆶڦۨࡀǈᆩ݆ୱĂႜአ݆ۨࡀڦࡀă

• ݆ୱĂႜአ݆ࡀுᆶڦۨࡀǈॆࡔ金බ॔࠶۽ጺਆतഄಋऐߵࠓ

൧বჹዘ܈ײǈܔ金බऐࠓतഄথሴۭڦ๚Ăߛप࠶ටᇵࢅ

ഄথሴඪටᇵǈ处ᅜয়ߢĂཚԒ಼ೠĂๆྤᇮᅜူ罚Ǘླ࡞金

බҾඇᆶླڦࡕࢫ࡞ǈ处ᅜয়ߢĂཚԒ಼ೠĂܾๆྤᇮᅜူ罚ă

4
ဝ࠳ࡀࢇईኁݒྵ࠳ࡀࢇԨ

Ӹ݆ۨࡀ

• ൧বჹዘǈዂ๑金බऐิ݀ࠓዘࡀྵ݆ྵٷႜྺईኁዘޅࡀࢇٷ၃ڦǈ

ᅈ݆֑ൽႜአ处罚ईኁഄ॔أࠓऐጺਆतഄಋ࠶۽金බ॔ॆࡔ

ă࠳ࡀࢇईኁ࠳ࡀࢇኝဝۙࠓᅜᅈ݆ሴସ金බऐ࣏แྔǈٯ࠶

• ă࠲Ҿऐࠅईኁ࠲ǈᅈ݆ᅎໃִ॔ऐڦፍݖׯࠓ

表3：金融机构违规情形与处罚措施

金融机构

应对建议

ໜጣ॔ৣ࣍࠶නᅮჹ߭ǈ金බऐࠓ௬ଣڦփඓۨႠᇑනਓሺǈ

金බऐ࠶ࡀࢇࠓेਗǈدཥ࠶ࡀࢇఇ๕፹ځገ႙ă႑

တरຍߛ݀ቛĂᆀႜ႑တे܈ײࣅศĂႜᄽՔጚփྜڪ

ᅺྺీ࠶ࡀࢇॺย༵ࠃକీႠăཚࡗ智能合规体系战

略规划设计Ă合规数据资产构建及管理Ă合规监测平台搭建Ă

智能合规体系规划实施ǈํ၄ٗدཥ࠶ࡀࢇၠీ࠶ࡀࢇࣅ

ڦገ႙ǈీ࠶ࡀࢇื༵ࠕ߃ޮڦ௬ǈၚᆌׇႴ൱ᅜ

त॔࠶ᄲ൱ǈᆶၳই࠶ࡀࢇگׯԨǈ༵ื࠶ࡀࢇၳ୲ă
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ᆫ࠶ࡀࢇࣅॐǈ梳理明确合规管理职责ǈ建立健全合规管理保障及监督机制ǈॽࡀࢇᄲ൱ح࠻ਦ֧Ă

ኴႜĂ॔۽Ăݒઍڪඇୁײǈޮ߳߃ଶᇘĂ߳࣍বǈํ߳ڟևோĂ߳ऐࠓĂ߳ߖ࿋ᅜतඇ༹ᇵ߾ǈൎํ

ೝăࡀࢇڦࠓ金බऐߛ༵

数ઠᇸ：ڤ൘ݴဆ

数ઠᇸ：ڤ൘ݴဆ

图3：德勤智能合规体系建设服务框架

图4：金融机构合规管理框架

智能合规体系战略规划设计1

顶层设计01 变革执行03核心举措02
ఇ1

ీ༹ࡀࢇဣࣄࡀ

管理原则

ీࡀࢇ

ణՔۨ

๚മ࠶

႐ఇࢃ

ీྔࡀ

ࣅా

处罚࠶॔

ీݴဆ

๚ዐ࠶

႐ఇࢃ

๚࠶ࢫ

႐ఇࢃ

၃ޅࡀࢇ

ํ้֪॔

ߢԒࡀࢇ

ጲׯิۯ

၃ޅࡀࢇ

ༀᇨয়ۯ

ీߵᅺ

ဆݴ

၃ޅࡀࢇ

处ዃ߶

࠶ࡀࢇ

ྌਢײୁ

ీࡀࢇገ

႙ֶਐݴဆ

၄࠶ࡀࢇ

ጒೠࠚኑ

数ࡀࢇ

ጨׂࠓॺ

แํࣄࡀ

रຍኧ

数ࡀࢇ

ጨׂ࠶

ኪ๎ገᅎ

ీ૰ಢᄢ

ీࡀࢇገ

႙ୟ၍ࣄࡀ

ఇ2
࠶ॺतࠓຕጨׂࡀࢇ

ᅈ݆ࡀࢇ

ۭ๚ࣷतߛप࠶ටᇵ

ኰሴ࠶

ԒໃۨߢԒ࠶ࡀࢇ

؊ፁࡀࢇڦ

ටᇵ࠶

࠶ࡀࢇ

ࢃऐ

ටᇵ࠶ࡀࢇ

୬ኰԍቱ

ᆶၳڦ

࿚ሴऐ

ಢჟࡀࢇ

ऐ

ဝ࠳ࡀࢇत࠳ࡀࢇ

ኰሴ࠶

ᆶၳ۽॔ڦऐ

ևோ࠶ࡀࢇ

ኰሴ࠶

ඇ௬ޮ߃ ሴൣည܀૬ྰ ခํၳߛ

ఇ3
ॺٲೝ֪॔ࡀࢇ

ఇ4
ీ༹ࡀࢇဣํࣄࡀแ

贯穿全程的质量控制与资源支持

合规管理信息化建设

金融机构合规管理框架

合规管理

职责

合规管理

保障

监督管理

与法律

责任
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ሏᆩ数ጲ࠶ࣅۯ߾ਏࡀࢇܔ数ጨׂႜඇ௬ǈ߸࠵Ă߸௺যĂ߸ࣱں数ǈཚࡗ资产

盘点Ă现状评估与差距分析Ă标签体系构建Ă知识图谱构建ǈྺ金බऐࡀࢇݿࠓ数ᆌᆩํ७ۨێए

Ăጆၜߢ၃๚ॲĂۨԒޅĂ֪॔ኸՔĂڇ၃ൣޅĂ܈Ăాևࡀྔ࠲数ጨׂዷᄲԈઔ၎ࡀࢇăإ

Ԓڪߢă

数ጨׂ࠶ᅃၜႴᄲཨĂჄਸቛĂ༹ဣሏᆐ߾ڦፕăཚࡗ࠶ĂፇኯॐࠓĂ༹܈ဣĂ

ೝ߾ਏĂၳऐٯڪแٲॺ࠶ࡀࢇ数ጨׂॐǈޮ߃数据标准Ă数据质量Ă数据安全Ă数据开

发Ă数据模型Ă数据价值评估Ă数据资产流通Ă数据资产运营࠶ڪଶᇘǈ༬՚၄ሞ正在推行的一表通等

监管报送能力提升ǈྺ数ጨׂڦओેĂᆌᆩ༵ࠃऐԍቱă

ۨీ࠶ࡀࢇࣅణՔǈ࠶ࡀࢇܔ၄ጒ

ႜೠࠚኑǈࢇీ࠶ࡀࢇࣅገ႙ֶਐݴဆǈ

ඓీ࠶ࡀࢇࣅ༹ဣॺยڦዘࢅۅవۅǈยऺ

ీ֡ࣅፕ࠶ࡀࢇ༹ဣገ႙ୟ၍ࣄࡀă

• 智能化合规管理战略目标制定：ۨీࡀࢇࣅ

ణՔăࣅဦݴጺ༹ణՔǈ࠶

• 合规管理现状评估诊断：ۙჺ࠶ࡀࢇतဣཥ၄

ጒǈೠ࠶ࡀࢇࠚీ૰ࢅरຍీ૰ă

• 智能化合规管理转型差距分析：ణՔጒༀړࢅമ

ጒༀֶڦਐݴဆǈཞᄽ֖ణՔ/ፌॅణՔړࢅമ

ጒༀֶڦਐݴဆă

• 智能化合规管理体系转型路线规划：ඓዘۅॺ

ยాඹĂጨᇸཨĂዷሴටᇵĂํแऺࣄǗٗׯԨ

ཨǈॺยઓవ܈ײǈܔᄽခॏኵํ၄ࠋڦ၅ǈ

ᆫံपǈڦॺยాඹࠚೠ܈ྼڪ܈แవํ࠽ླྀ

ᆶօየĂᆶऺླྀںࣄీ࠶ࡀࢇ༹ဣॺยă

数ઠᇸ：ڤ൘ݴဆ

图5：合规数据资产构建

合规数据资产构建及管理2

资产盘点

ඇ௬ಎۅ๑ᆩࡀࢇڦ数ጨׂǈ

ൣࡀࢇ数ؑݔă

标签体系构建

Քധ༹ဣǈإएڦࣅࠓ数ॺኧࠓ

ǈ࠶ૌݴࢅૌ႑တႜणĂኝ߳ܔ

ຩփཞዖૌ႑တኮक़࠲ڦ࠲ဣă

ኧํ၄ࢫჄएᇀᇕᅭڦॠܠࢅዖްሗླྀǈႜศ࠲܈ဣ

ྌਢǈٶཚ数ࠜڜ࿚༶ă

现状评估与差距分析

ٗ܈ĂፇኯĂऄۯĂॏኵĂरຍڪ

ႜ၄ጒ࠶数ጨׂࡀࢇܔǈ܈ྼ

ೠࠚᇑֶਐݴဆă

知识图谱构建

ᇀ数ੰǈئ٪ॺኪ๎ժࠓ

࠲ڦࢫቛ๖数ᅜत数ԝںၳߛ࠵

࠲ဣă

外部数据内部数据

应用层

价值层

分析层

数据层

基础层

݆ୱ
ࡀ݆

ӄॲ

༹

ခ

܈

੦
แٯ

ೠॏ
ۅ

฿
ੰ

... ...

࠶॔
ༀۯ

ฆ߾

฿႑

ၩݯ

ײୁ

ॠֱ
ᄲۅ

ओݴ

၃ޅ
ኸՔ

࠶॔
处罚

ິ݆

ኙ႑

ᇅ൧

... ...

၃ޅ
ۅ

ࡀྵ
ۅ

࿚༶
ੰ

࿚ሴ

数ᆌᆩ

数ྌਢĂ

ॺఇᇑݴဆ

数ॏኵ

ဆݴၠڞ

数ዊ量

ᇑዎ

数एإॐࠓ

ᇑยแ
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合规监测平台搭建3

ᆯᇀޅࡀࢇ၃Ăݒဢബ࠶Ă֡ፕޅ၃Ăాև੦Ăӄ࠶ݞĂᇵ߾ႜྺ࠶ĂၩݯኁԍࢺĂా੦ೠॏڪ

ኰీሞ࠶ऐฉᆶࠌཚႠĂሏႜऐฉᆶ၎ຼႠĂׂิၳᆌฉᆶၹཞႠǈ通过梳理各个管理环节ǈ形成

标准化流程ǈ结合轻度定制ǈፁ߳ኰీ࠶॔ڦᄲ൱࠶ࢅႴ൱ǈୁײॐࠓዘࠓ能够优化管理流程Ă提高

管理效率ă

ཚݡࡗ༌ۙჺĂཞᄽܔՔĂႴ൱ݴဆݛࢅӄยऺǈ֪॔ࡀࢇܔೝࢃڦ႐ీࠀఇႜยऺă๚മ࠶ఇ

Ԉઔ智能外规内外Ă监管处罚智能分析ǈ๚ዐ࠶ఇԈઔ合规风险实时监测Ă合规风险动态预

警Ă合规风险处置跟进ǈ๚࠶ࢫఇԈઔ合规报告自动生成Ă智能根因分析Ă合规管理流程挖掘ă

数ઠᇸ：ڤ൘ݴဆ

图6：合规事前管理关键模块介绍

内外规关联 控制点匹配

赋能管理流程

01 02

03

• ቛ๖ᄕႜĂॆࡔ金බ॔࠶ጺਆྔڪև॔࠶ऐࠓ

݆ୱࡀቤኸᆅ࿔ॲǈᅜतాິࠅև࠶ࡀࢇᄲ

൱܈࿔ڗǈ开通列示及搜索功能ǈԍቱࡀࢇ

࿔ॲतǈࡀࢇࢅएጚ၍ڦ高效检核ă

• ሞ॔ࡀ࠶ሶՔധڦࣅएإฉǈ基于算法和关联

规则ǈ对已标注的内外规进行关联ǈॺ૬ాྔ

ႜಇႾǈ܈࠲ǈժӀቷഽෑࠓஏྪڦࡀ

ժཚࡗႚ߾ࣅਏ࠵ቛ๖ă

• 实时捕捉ઠጲᄕႜĂॆࡔ金

බ॔࠶ጺਆ࠶॔ڪऐڦࠓ罚

႑တăڇ

• ཚܔࡗ罚ాڇඹڦ结构化

解析ǈሏᆩጲᇕჾ处र

ຍٷࢅ数ݴဆरຍܔ罚ڇ

ႜຌႠಒۨǈ้ٗक़Ă൶

ᇘĂऐࠓఁǄ߲ࡤටǅĂ

ऐࠓૌ႙Ăภतᄽခᇑଶ

ᇘĂ၎ײୁ࠲Ă处罚๚ᆯĂ

၎܈ྼڪࡀ݆࠲ႜՔധ๎

՚ᇑݴဆă

• ཪ࡛ࡗ量૦๏数ࢅሺ量ڦ

实时数据分析ǈӻዺ金බऐ

ڦയሞࢫ೪ဆ处罚๚ॲԝࠓ

࿚༶ߵᇸă

• ๑ᆩ࿔ॲ数༵ൽĂݴڪॽాࡀĂྔࡀᇑ੦

ۅႜದǈ๎՚缺失的控制点Ă因为内外规变

化而变化的控制点ă

• ॽࡀ࠶॔ܔሶڦ运用于合规管理流程中的各个

环节ǈኸ߳ڞၜ߾ࡀࢇፕڦᆶႾਸቛă

智能外规内化

监管处罚智能分析

示例
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数ઠᇸ：ڤ൘ݴဆ

图8：合规事后管理关键模块介绍

图7：合规事中管理关键模块介绍

• एᇀ॔࠶ᄲ൱ᇑᆀႜᄽ金බऐࠓႜᄽํ७ǈ设计形成合规管理监测指标体系ǈ设定指标阈值ă

• ࢇ金බऐࡀࢇڦࠓ数एݴࡀࢇࢅإဆႴ൱ႜ߲Ⴀۨࣅǈ动态展示外部监管动向Ă总部及各机构的合规

风险水平ǈӻዺࡀࢇևோतਦ֧ኁඇݛ࿋କ࠶ࡀࢇິࠅ၄ጒă

• 内外部合规报告：ߵ॔࠶ԒݴߢૌĂࡀࢇૌ֪॔ኸՔǈࢇ金බऐࠓႴ൱ǈํ၄ࡀࢇԒ

Ⴔ൱ăߢևԒྔࢅ࠶ևాࡀࢇǈཞ้ፁߢԒࡀࢇׯิۯǈጲۨڦߢ

• 专项合规事件报告：ጆၜࡀࢇ๚ॲฉԒǈጲୁۯገ၎࠲ሴඪևோႜ处ዃǈႚׯฉԒĂ

处ዃĂኝ߀Ă॔੦ඇዜԿ࠶࣍ă

–首次报告：ጲࡀࢇׯิۯ๚ॲْฉԒ႑တǈୁገ၎࠲ሴඪևோႜႪ۩ǈඓණဃࢫ

ฉԒǗ

–接续报告：ߵޅ၃处ዃ൧ǈጲׯิۯথჄԒߢǈୁገ၎࠲ሴඪևோႜႪ۩ǈඓණ

ဃࢫฉԒă

• ֪॔ኸՔ೦࠶ࡀࢇ

ពኵ้ǈ实时将预警信

息推送至相关部门ǈཚ

ದ૦๏处ዃ൧तࡗ

处ዃၳࡕǈ推荐风险处

置备选方案ă

• ǈဣཥ配合完成处置工作落地ăࢫӄݛևோۨ处ዃࡀࢇ

• ၄൧ăํڦဆ处ዃణՔݴĂࡕ处ዃၳࠚઍ处ዃ൧Ăೠݒǈ自动提醒相关人员ۅӄยዃ้ݛ处ዃߵ

• 动态展示各类型合规事件上报处置情况ǈӻዺࡀࢇևோକࡀࢇ๚ॲฉԒ处ዃ܈ǈᅃօླྀޅࡀࢇۯ၃๚ॲ

处ዃํă

合规风险实时监测

合规报告

自动生成

合规风险实时监测

合规风险处置跟进

示例
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热点话题探讨

Ė金බऐ࠶ࡀࢇࠓӸ݆Ǆኙ൱ᅪ९ߡǅė܁

作者

曹樑

德勤中国金融服务业

战略Ă风险与企业交易合伙人

7154 2312 21 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：hencao@deloitte.com.cnۉ

蔡帼娅

德勤中国金融服务业

战略Ă风险与企业交易合伙人

6368 2316 21 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：cycai@deloitte.com.cnۉ

孙毅

德勤中国金融服务业

战略Ă风险与企业交易总监

4609 8512 10 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：lynnsun@deloitte.com.cnۉ

智能合规体系规划实施4

ీ࠶ࡀࢇࣅ༹ဣࣄࡀํںแǈႴᄲޤᅜ持续的技术支持和知识能力的转移培养ǈඓԍ金බऐࠕీࠓ

ࢅ࿘ۨႠڦဣ༹ࡀࢇገ႙ăሞඇ௬ํแኮമǈႜ充分的测试和验证ǈඓԍీࣅీڦ࠶ࡀࢇׯྜ

੍Ⴀăඟᇵ߾କీ༹ࡀࢇဣڦዘᄲႠ֡ࢅፕ݆ݛǈ提高员工的合规意识和参与度Ǘ持续跟踪智能合规

体系的运行效果ǈत้݀၄࿚༶ժႜᆫۙࢅࣅኝă

金බऐ࠶ࡀࢇࠓॽוጣ߸ඇ௬Ă߸ศĂ߸ဦ݀ၠݛڦቛǈᅜᆌ

ਦح࠻ᄲ൱ࡀࢇᄲ൱ăྺକॽ࠶॔ڦჹ߭ࢅৣ࣍金බڦනᅮްሗܔ

֧ĂኴႜĂ॔۽Ăݒઍڪඇୁײǈޮ߳߃ଶᇘĂ߳࣍বǈํ߳ڟև

ோĂ߳ऐࠓĂ߳ߖ࿋ᅜतඇ༹ᇵ߾ǈ金බऐࠓႴփื༵ጲวࡀࢇڦ

ڦࡀࢇ୬ኰႜྺሞᅈ݆߾ᇵࢅ࠶ǈඓԍঢ়ᆐ܈ײࣅ႑တࢅీ૰࠶

ฉ࿘օླྀăڢࡆ

数ઠᇸ：ڤ൘ݴဆ

• ీݴဆాྔևࡀࢇ๚ॲǈ剖析事件背后潜在的问题根源ă

• ศْ֫ྌਢ߳पऐࠓĂ߳ᄽခཉ၍Ă߳ૌ႙ᄽခ࠶ࡀࢇ༬ኙǈ准确定位违规高发地带ǈ

ၚᆌྵࡀ处ዃă

• ٗ႑တဣཥڦ๚ॲනኾዐइڥ数༵ࢅൽኪ๎ǈ݀၄Ă֪॔߀ࢅํाୁײǈอ查全部的

流程行为ǈํ၄100%ํ૩ޮײୁڦ߃ॺఇᇑୁײװࣅ၄ă

• ॺ૬流程与数据间的联系ă

• ֱĂۨ࿋ࢅ实际流程与预设模型间的偏差ǈཚݴײୁࡗဆঙǈ݀၄ୁ߀ײᇑᆫ

ăۅऐࣷࣅ

合规管理

流程挖掘

结语

智能根因

分析
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热点话题探讨

数ጴࣅरຍޯీᆀႜᄽࢇཞీ࠶

数ጴࣅरຍޯీᆀႜᄽ

࠶ཞీࢇ

ࣼඇৠǈ数ഔኙײ

前言

2

ᆀႜᄽǈԨዊฉᅃ߲ᆯകሀᇑࢇཞۨᅭժ໒ሰᄽခ࠲ဣڦႜᄽă

ᆀႜࢃڦ႐ᄽခྫྫᅈડᇀްሗڦ金බׂޜࢅခࢇཞǈࢇཞాඹথᆖၚڟᄽ

ခ݆ڦୱၳ૰ࢅኴႜႜႠăཞ้ǈᆶၳࢇڦཞ࠶ᄺీࠕӻዺᆀႜޅݔݞ၃ǈ

ᇨࢇݞཞৰ݆ࢅݵୱ໕ิ݀ڦǈժፁ॔࠶አ֧ܔၩݯኁᅮԍڦࢺᄲ൱ă

ፌࢫǈࢇڦၳߛཞୁገᅨీ༵ืሏᆐၳ୲ǈැీཚࡗ数ጴࣅरຍํ၄ࢇཞ࿔Ԩݴ

ဆࢅ数ࣅࠓǈీ࣏ႚׯᄽခ۴ִĂޤዺޅ၃࠶ํࢅ၄ਦ֧ኧă

ጹฉຎǈࢇཞփৈᆀႜঢ়ᆐऄڦۯՂᄲ߾ਏǈᄺԍቱᄽခၳߛĂਜ਼ࢽ࿘ۨ

तޅ၃ڦࡀࢇዘᄲă

ሞසৃरರղ݀ቛĂ金බظႎ֫փ൬ڦ数ጴپ้ࣅǈᆀႜᄽሞࢇཞ࠶ݛ௬

ᅨ௬ଣዮܠႎ႗སࢅۅăᆀႜᄽࢇཞ࠶ᄺ፹Ⴔ数ጴࣅՎ߫ႎኙײă
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热点话题探讨

数ጴࣅरຍޯీᆀႜᄽࢇཞీ࠶

痛点
ໜጣ金බर݀ቛࢅᆀႜ数ጴࣅेڦײǈ金බׂޜࢅခන൵ްሗ

ڦཥدዂڞ൵ǈዖዖᅺڦৠྊቛׇܠքਆĂڢ၄ඇർװǈᆀႜᄽခࣅ

Ⴔ൱ăڦᆀႜᄽခپ๕ᅙ݆ᆌ၄ݛ࠶ཞࢇ

ᆀႜᄽ௬࡛ܔ量ڦ࿔Ԩ数Ăܠᄣࢇڦཞૌ႙ްࢅሗࡀࢇڦᄲ൱ǈཞ้ሞ

Քጚ߭ࣅ๕ࢇཞᇑᄽခཉۨࣅႴ൱ڦಸጐူǈ٣ิփณࢇཞ࠶ڦ

སۅǈਏ༹ᅜࡃభྺᅜူ຺ٷૌă

合同结构和条款细则Đ日益复杂đ

ሞࠞ金බظႎڦԝৠူǈ߲Ⴀڦࣅ金බׂޜࢅ

ခႚ๕֫փ൬ǗĐഥටഥ௬đڦᄽခ֧ǈᄺ၂

ዸेਗକᆀႜࢇཞڦްࠓሗႠࢅཉݥՔࣅǈڞ

ዂࢇཞሞഐ֥ĂอࢃĂധ۩ࢅ୬ሀڪඇิంዜ߳

ዷᄲ࣍ব߾ڦፕవٷे܈ă

范本类型和管理重点Đ大不相同đ

ᆀႜ߳ૌᄽခܔᆌփཞࢇཞݔԨǈܸփཞࢇཞݔԨ

ᆼܔᆌփཞ࠶ڦዘۅă૩සǈٿࠅܔࢇཞݔڦ

Ԩ࠶ഽۙՔጚٿڦࣅૌ႙Ă૧୲࣏ࢅऺࣄǗ

ܸၩݯ金බࢇڦཞݔԨඐሎႹ߲ႠٿڦࣅཉॲĂ

ᄽခࢇටᇵႴᄲ࠶Ԩݔཞࢇă܈႑ᆩ额ࢅ୲ݯ

༬Ⴀǈ֍ీॺ૬ഐᇑᄽခഽ࠲ݔڦԨۨĂอ

ֱĂ߸ႎࢅ߶ጷྼࢺऐă

数据整合和洞察分析Đ困难重重đ

ǈन๑Ӧྃڗ࿔ࣅࠓݥྫྫᅈડ࠶ཞࢇڦཥد

କኽዊ࿔ॲڦຐǈഄࢇཞ࿔ԨᅈవᅜဆǗཞ

้ǈࢇཞ࿔ॲీݴොሞ߲ܠևோ߲ܠڦဣཥኮ

क़ǈ数ઠᇸװ၄ໟೌࣅጒༀĂవᅜኝࢇǈኄၵᅺ

ࣷۼᆖၚࢇܔཞ၎࠲数ڦᅃ༹࠶ࣅă

风险管理和违约预警Đ缺少抓手đ

ᆯᇀ数ඍ฿ईዊ量വॅǈᆀႜՓඍ݄ጃࢇܔ

ཞޅ၃ࢅ୬ሀ൧ႜํ้॔੦ă૩සǈٿࢇཞ

৹ǈᄽခཉ࣏ཀྵ႑Ăႎܠሞ٪ޏݛܔ၎ڦ

ࡀࢇݒྵޏᄲ൱ǈዊფࢇཞڸڦფޏ٪ሞ३

ኵޅ၃ڪăڍǈᅈྂᇀీरຍ݀ڦቛࢅᆌᆩǈ

ཚࢇܔࡗཞႜ࿔ԨဆĂᇕᅭݴဆĂఇ႙Բܔǈ

रຍฉᅙঢ়ీํࠕ၄ࢇཞཉڦీอለĂྵሀޅ

၃ڦᇨয়ׇ֪॔ڪৠăܸǈٷևݴᆀႜڦ数ጴࣅ

एإডྺԋෑǈవᅜኧኄၵरຍڦںᆌᆩă

框架 ሞُԝৠူǈڤ൘एᇀศ߷݆ခޅ၃ጧკࢅీࢇཞ࠶ๆᇆڦศࢩ

ঢ়ᄓǈ࠶॔ࢇ൵ࢅᆀႜํाႴ൱ǈ༵ ၃đྺޅକᅜĐ༵ၳ୲Ă੦ ణՔǈ

银行业合同智能管理体系ǄĐ༹ဣđǅăڦీޯࣅ数ጴࢅۯጀ数ൻ࠲

ඇิంዜǈڦײୁ࠶ཞࢇح࠻႐ǈࢃۯཞ࿔Ԩ数ፕྺൻࢇဣᅜ༹

ํ၄ሞഐ֥ĂอࢃĂԲܔĂധ۩Ă୬ሀĂݔԨतኪ๎ੰ࠶ڪଶᇘޮہڦႠ

ႎăظ
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数ጴࣅरຍޯీᆀႜᄽࢇཞీ࠶

ǈഄඇৠස2๖ǈࠓॐ຺֫ྺݴǈ݀܋၃੦ޅࢅ܋༹ဣٗၳ୲༵ื࠶ཞీࢇ൘ᆀႜᄽڤ

຺֫ॐࠓԈࡤ：数֫Ăీኧ֫Ăᆌᆩ֫तቛ၄֫ă

图1：德勤银行业合同智能管理全生命周期示意图

图2：德勤智能合同管理系统架构全景图

业ခᄲ

ฆခᄲ ཉဆޅ၃༵๖

पݴ
ૌอ಼ݴ

܈߶ጷ

知识

感知 | 管控

业务侧 结束合同签订 合同履约

业Ⴔ อ ༌ಒ ധ۩ ຐഐ֥ ୬ሀ

自动起草 简化审批 履约要素自动比对 收付款要素

展现层 ࣅ

ీൣߡ

数ྌਢ໙݆ ཉᇕᅭݴဆ ጲᇕჾ๎՚

Ԩੰݔ

ཞ数ࢇ

ঙ࠶

ຍੰࣆ

ᄽခ数

၌࠶

ሶੰࡀኪߌ၃ޅ

ኪ๎ੰ数

ፕୁᆅ߾

ీഐ֥

ీᇨอ
ీٶ/ڗࡃᆇ

ଳऄֱკ߾ਏ ཞᄲ๎՚ࢇ ኪ๎

ཉੰ

ྔև数

Քധ࠶

数ࣅࠓݥ

ዷ༹ೠॏݛܔ

ഄ数

୬ሀޅ၃॔੦

ጱധቤۉ ཞኪ๎ࢇ ޙბ๎՚ጴ࠼

ဆԒݴ ፕ߾

智能合同管理系统

应用层

智能

支撑层

数据层

合同
起草

ీอ಼ୁ࠶

ీอ߾ࢃਏ

合同
审批

合同
归档
与
履行

智能
组件

AI
引擎

知识
库管
理

数据
集市

基础
功能
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数ጴࣅरຍޯీᆀႜᄽࢇཞీ࠶

场景

信贷业务合同智能管理

范本编制阶段

合同起草和审批阶段

1

2

对应业务部门：法律合规部Ǆ或同等职能部门ǅ

对应业务部门：公司信贷部Ǆ或同等职能部门ǅ

传统管理手段：

• ၍ူྜׯฆခᄲ

• ཉဦሶࢇૌኝݴ

• ට߾ՊࢇཞݔԨ

• ටࢺྼ߾与߸ႎݔԨ

传统管理手段：

• ႑ٿ业ခᇵ๎՚ժስࢇڦ

Ԩݔཞࢇ

• एᇀݔԨഐ֥႑ࢇٿཞ

• ༵อࢃอ಼

• ۩อ಼ᅪ९行Ⴊߵ

อׯඓණǈनྜํࢃᅴ处ႜֶܔටᇵৈႴࢃǈอࢫႜీᇨอڗཞ࿔ࢇܔอ಼ܸჾǈဣཥࢃᇀอܔ

ፕၳ୲ă߾ǈ၂ዸ༵ืࢃ

ኝ߲࠶ิంዜዐǈ႑ࢇٿཞୁڦገĂอ಼ᇑඓණཚࡗဣཥํ၄၍ฉཪ࠶ࣅǈবูକටྫ߾

ްĂࠏཚၳڦٳد୲රᇆǈٗԨዊฉ༵ื࠶੦ၳ୲ă

ํခዐǈᆀႜᄽࢇཞీ࠶༹ဣසࢆದਏ༹ᆌᆩׇৠǛ்ᅜ信贷合

同ࢅ网点租赁合同ྺ૩ǈ༑༪ଇ߲ኈํᄽခׇৠူࢇڦཞీ࠶ํ७ă

智能管理手段：

• ૦๏ࢇཞݔԨݔԨੰ

• ဣཥኴ行ࢇཞᄲ๎՚ࢅཉᇕᅭݴဆ

• ဣཥޤዺႚׯฆ业ٿĂ႑ᆩٿĂڸ

ფٿڪփཞ业ခૌ႙ူڦᄲዘࢅۅ

ՔጚݔԨఇӱ

智能管理手段：

• ႑ٿ业ခᇵํा业ခૌ႙Ă֖ຕࢅ

၎ࡀࢇ࠲ᄲ൱

• ဣཥጲۯದᆩཉǈ行ཉፇጎ

ժิܔׯᆌࢇཞ࿔Ԩ

• 业ခᇵৈႴ࠲ܔࢃ॰႑တन༵อ಼
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数ጴࣅरຍޯీᆀႜᄽࢇཞీ࠶

基于租赁合同开展网点规划管理

对应业务部门：网点运营及渠道管理部Ǆ或同等职能部门ǅ

合同生效和履行阶段3 对应业务部门：法律合规部及公司信贷部Ǆ或同等职能部门ǅ

传统管理手段：

• ႑ٿ业ခᇵۨөݡ႑

ਜ਼ࢽǈକഄঢ়ᆐतᆩ႑

൧

• ᆯᇀඍ݄ຕኧǈডవ

୬ሀ൧ਸ展ํ้॔੦ܔ

၃ᇨ֪ޅሀྵࢅ

ໜጣᅎࢻۯྪࢅ金බर݀ڦቛǈฆᄽᆀႜՓ

ቛ֧ă݀ڦքਆࣅൽ੦ጺ量Ăᆫ֑ۅ၍ူྪܔ

߸ǈܸডᅜྫپ้ڦփምĐႾકቧđࣄࡀۅྪ

ྺዘཨׂԲă

ഄዐǈፀ金ྪۅሏᆐׯԨ၎ڦٷړᅃևݴԲ

૩ǈස๎ࢆ՚ఫၵీׂگĂߛፀ金ۅྪڦǈժ֑

ൽĐ࠲ദժገđڪᆫ֧ࣅǈᆀႜྪۅሏᆐतർ

ፕኮᅃă߾ڦ႐࠲ኰీևோፌྺڪև࠶ڢ

ཚܔࡗᆀႜྪۅፀନࢇཞႜᇕᅭဆǈݴဆටᇵ

༵ࣅࠓൽĐፀ金đĂĐፀନഐ๔නđĂĐፀ

ନ၌đڪཉ႑တᇑ࠲॰数ă

ཚࡗԲডྪీׂۅᇑፀ金ׯԨǈݴဆටᇵࠓ

ॺĐׂీ-ፀ金đྪۅਈንǈॽ٪量ྪۅႜ֫ݴ

ă࠶ૌݴ

租金

智能管理手段：

• ۨइൽጨԨׇĂᇅ൧Ă໕ྔڪև

ຕǈᅜࢇܔཞ୬ሀݛ行႑ᆩೠॏ

• ཞࢇࢅݛ୬ሀڦ൧ీ٪ሞᅴܔ

行ᇨয়ǈ༵๖യሞྵሀޅ၃

• ኍܔᅙ发ิํዊྵሀڦࢇٿཞǈߵ

展ĂՎ߸࠶ڪጲׯิۯႎࢇཞ

ӲԨ

ీׂگፀূߛ

择机Đ关迁并转đ

ీׂߛፀূߛ

打造旗舰网点

ీׂگፀূگ

关注产能提升

ీׂߛፀূگ

关注网点续约

产能

网点Đ租金-产能đ矩阵及规划调整策略
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数ጴࣅरຍޯీᆀႜᄽࢇཞీ࠶

图3：某银行智能合同管理平台主要功能模块

合同知识库模块

信用分管理模块

合同起草模块

合同报表模块

智能审核模块

基础功能模块

• Քധ࠶

• ࠶Ԩݔ

• ཉ࠶

• ጲۯՔጀఇ႙ᆫࣅ

• อࡀࢃሶ࠶

• อࣆࢃຍ࠶

• ႑ᆩೠॏࡀሶ࠶

• ႑ᆩݴฤ໕࠶

• ႑ᆩࢫݴೠॏ࠶

• ీഐ֥࿚ਝ

• ഐ֥तᇨબᄻ௬

• ీᇨอ

• ీอײୁࢃᆫܔࣅথ

• ཞቭࢇ

• ቭ

• ၎ݛܔԒ

• Ԓ࠶၃ޅཞࢇ

• อധڇ

• ీอ߾ࢃਏ

• ፕ߾

• ᆅײୁ

• ڇᆅ

• ၩတ࠶

• ၌࠶

• ᆩࢽঙ࠶

案例 2024ǈڤ൘ཷܓዺ૰గฉࠣݻᆀႜํࠀׯแࢇཞీ࠶ೝă

ཞኪ๎ੰĂీഐ֥Ăీอࢇǈॺ૬କڞևዷࡀࢇႜ݆ୱၜణᆯ

ׯఇǈీࠀ25߲ጱࢅఇٷୃీࠀإएࢅཞԒࢇĂ࠶ݴĂ႑ᆩࢃ

ཞీࢇཞኪ๎ੰॺยĂࢇपǈԈઔืࣅీڦೝ࠶ཞࢇ၄କํࠀ

ԲܔĂࢇཞీࣅอࢃĂࢇཞୁײీࣅምሰీࠀڪă

ഄዐǈኍܔ处ᇀĐߛ-ీׂگፀ金đၡ၌ۅྪڦǈ࣏ᅃօएᇀፀନ၌႑တǈ๎՚Đፀନनॽڟ

đĂĐፀ金नॽۙኝđۅྪڦǈ༵മ֑ൽኍܔႠڦᆫ֧ࣅă

ᆯُ९ǈॽᅜྫݴොሞ߲߳ྪۅፀନࢇཞዐڦ၎࠲႑တႜ༵ࣅࠓൽǈీࠕᆶၳኧࣄࡀۅྪਦ֧ǈ

༵ืྪۅፀନࢇཞ࠶ኮྔǈ额ྔޯీᄽခ༵ืۆڦ႙ᆌᆩኮᅃă
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ሞၜణํแײࡗዐǈೝዷᄲሏᆩڟᅜူࢃ႐数

ጴࣅरຍ：

合同关键信息一键提取

ํ၄ࢇཞዐ࠲॰႑တڦᅃ॰༵ൽǈႚׯ࿔ڗኪ๎

ੰǈ३ณݏሗڦට߾ዘް֡ፕă

合同文本自动识别

ཚࡗጲᇕჾ处ǈࢇܔཞ࿔Ԩڦཉాඹႜ๎

՚ᇑݴૌǈጲࢇׯิۯཞཉڦኪ๎ੰǈՍᇀࢇܔ

ཞཉాඹႜ࠶ă

合同内容智能审核与比对

ጚ๎՚ࢇཞా٪ሞޅ၃ڦཉǈժߴႪ߀ॺ

ᅱăۨ࿋อ಼Ӳतํाധ۩Ӳֶڦᅴۅǈত๖

၃ăޅ߀ཞٟࢇ

相对方风险智能评估

ࣹण߳ૌ௬ᇅ൧႑တǈޤዺഓᄽํ้ߌኪࢇཞ

၎ݛܔ௬ᇅ൧ጒǈၚᆌࢇཞޅ၃࠶࣍

বǈ३ณޅ၃฿ă

合同数据分析报告

ኝࢇࢇཞ၎ޅ࠲၃ۅĂాྔևޅ၃ጨრतഄଶᇘ

ୟڞدڦ၃ሞഓᄽాևޅᇸܠǈᇨ֪ժጕጷۅ၃ޅ

০ǈႚࢇׯཞٷ数ݴဆԒߢǈํ၄༵മᇨয়ă

ٗၜణํแၳׯઠੂǈႜփৈํ၄କࢇཞ࠶ඇ

ڦऐഗბသᇑ࿔Ԩྌਢरຍࡗཚ࣏ǈࣅ数ጴڦײୁ

ᆌᆩǈཞօํ၄କࢇཞޅ၃ݴဆĂอࢅࢃԒڦߢᅃ

॰ጲࣅۯă

ᅜႜ႑တरևྺۅǈࢇཞอԲ୲90ڟٳ%
ᅜฉǈࢇཞอၳڦࢃ୲༵ื1520Ԡă

提效率

促合规

控履约

知风险

助审核

ཚࡗยऺᇑᆀႜᄽခ܈ߛದࢇڦཞ

ᄽခࢅምሰײဣཥǈํ၄ీୁ࠶

ୁገ༵Ǘཞ้ǈޤዺీࣅरຍᆌ

ᆩǈํ၄๑ᆩ୲Ăอ಼้ၳ߾ࢅፕዊ

量ڦᆫेࣅă

ཚࢇࡗཞኪ๎ࢇࢅཞኪ๎ੰփ

ბသĂᆫࢇࣅཞཉǈඓԍࢇཞཉ

ࢇݔݞᆀႜአ֧ǈࢅࡀ݆ࢇޙԨݔࢅ

၃ăޅࡀ

ࢇࢇཞཉ႑တྔࢅև႑ᆩ数ǈํ၄ܔ୬ሀටĂ୬ሀ൧॔ڦ੦࠶ǈ

၃ăޅ၃ᇨয়ీ૰ǈ३ณྵሀޅߛ༵

ํ၄ޅܔ၃๎ڦ՚Ăߌኪ֪॔ࢅǈॽ

ࢅ၃ᇨয়ླྀໃޅ੦മዃǈํ၄࠶၃ޅ

ํ၄ޅ၃॔੦ă

ీԲܔཚࡗ数ጴ߾ࣅਏ༵ߛକᆀႜ

ܔԲ߾ጚඓႠǈ३ณକටڦࢃཞอࢇ

ీׂิٱڦဃࢅᅍă

建议 ৎઠǈໜጣ݆ୱ݆ࡀᇑአ֧ڦփྜǈሁઠሁڦܠᆀႜණ๎ڟ数ጴࣅ

ዘᄲፕᆩăڦቛዐ݀ࣅࡀࢇሞ金බ࠶ཞࢇ

ᆀႜᄽࢇཞీ࠶༹ဣޮࢇ߃ཞీഐ֥ĂీୁײምሰĂޅ၃ߌኪᆅ

Ăీอࢅኪ๎ੰ࠶ࢃڪ႐ీࠀǈޯీᆀႜ࠶ࡀࢇࢅ数ጴࣅገ႙

ٷॏኵă
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蒋薇

德勤中国

全国鉴证服务主管合伙人

2966 6141 21 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：rjiang@deloittecn.com.cnۉ

作者

王晟中

德勤中国

合同智能化管理产品总监

6745 2316 21 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：tonyszwang@deloittecn.com.cnۉ

朱磊

德勤中国

鉴证业务转型主管合伙人

1547 6141 21 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：jaczhu@deloittecn.com.cnۉ

何铮

德勤中国

合同智能化管理产品合伙人

1507 6141 21 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：zhhe@deloittecn.com.cnۉ

杨晗

德勤中国

合同智能化管理产品经理

2913 6141 21 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：hannayang@deloittecn.com.cnۉ

况成功

德勤中国

控制鉴证业务主管合伙人

7401 8520 10 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：rkuang@deloittecn.com.cnۉ

图4：智能合同管理系统实施路线图示例

ೠࠚ၄ᆶࢇཞ࠶ୁࢅײဣཥǈඓۨຕጴࢇࣅཞ࠶ڦణՔࢅႴ൱

结合数字化现状：评估与规划

01

ᅜՔጚࣅĂֶᅴࣅĂമቒႠྺ发ۅǈยऺࢇཞ࠶ೝॐࢅࠓᄻ௬

坚持场景与技术融合：梳理与设计

02

ਸ发ࢇཞኪ๎ੰࢅీࢇཞ࠶ీࠀǈժ行ਸ发֪

沉淀数字化能力：开发与测试

03

ևຈժ上၍ǈܔᇵ߾行ဣཥ֡ፕಢჟǈժჄ॔੦与ᆫࣅ

保障规划和落地Đ双成功đ：培训与上线

04

ሞํแݛࣄࡀ௬ǈ்ॺᅱ֖ᅜူၜణํแୟ၍ํ၄ᆶႾླྀ：
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2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

2024ӷ܈ฆᄽᆀႜ

ဆݴՔܔෙኧዹ႑တಽڼ

3

ৎǈ߳ాࡔฆᄽᆀႜჄ݀քକ2024ӷڼ܈ෙኧዹ႑တಽԒߢǈྺాࡔᆀ

ႜْएᇀĖฆᄽᆀႜጨԨ࠶Ӹ݆ėǄᅜူ०ĐĖႎࡀėđǅਸቛڦӷ܈

ڦߢෙኧዹ႑တಽԒڼ܈9ሆ5නമᅙ݀ք2024ӷܔෙኧዹ႑တಽăԨ࿔ڼ

ဆăฉຎ19ॆᆀႜዐǈݴԲܔ႐ኸՔႜࢃಽాඹतڦဣཥዘᄲႠᆀႜాࡔ19ॆ

ฆႜ1ǈഄዐ6ॆᆀႜᅙइ಼ํแጨԨᆀႜत4ॆݻᆶᆀႜĂ9ॆࠣࡔᆶ6ॆࠌ

ऺ量ߛप2݆ݛǄᅜူ०Đߛप݆ᆀႜđǅǈ13ॆᆀႜሡ࿄इ಼Ǆᅜူ०Đݥ

प݆ᆀႜđǅăߛ

1 ฉຎ19ॆᆀႜዐǈ6ॆࡔᆶᆀႜԈઔዐ߾ࡔฆᆀႜĂዐࡔॺยᆀႜĂዐࡔ౫ᄽᆀႜĂዐࡔᆀႜĂཚᆀႜࢅዐࡔᆰአئႺᆀႜǈ9ॆࠣݻᆀ

ႜԈઔቲฆᆀႜĂ႗ᄽᆀႜĂฉ࡛۫݀ቛᆀႜĂዐ႑ᆀႜĂዐࡔ௷ิᆀႜĂዐٷ࠼ࡔᆀႜĂೝҾᆀႜĂဲࣀᆀႜ݀࠽ࢅᆀႜǈ4ॆฆႜԈ

ઔԛᆀႜĂฉ࡛ᆀႜĂౢհᆀႜࢅళᆀႜă

2 6ॆᅙइ಼ํแጨԨऺ量ߛपڦ݆ݛᆀႜԈઔዐ߾ࡔฆᆀႜĂዐࡔॺยᆀႜĂዐࡔ౫ᄽᆀႜĂዐࡔᆀႜĂཚᆀႜࢅቲฆᆀႜă
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2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

ڦᄲ൱đࢅॲ22：ฆᄽᆀႜ႑တಽాඹėĐࡀĖႎߵ

၎࠲ᄲ൱ǈ2024ӷߛ6ॆ܈प݆ᆀႜᆌಽ15ቧڼෙኧዹ႑

တǈഄᇆాࡔဣཥዘᄲႠᆀႜᆌಽ14ቧ႑တǈनփಽ

ĐCR6：ాևೠप݆ူ႑ᆩޅ၃ԓǄӀޅ၃ԓૌ՚ྵࢅሀ

：ଚ๖සူྷݔಽڦ႑တ܈୲൶क़ǅđăӷ߁

披露内容

3 CR6ᆩᇀํแాևೠप݆ాࡔڦဣཥዘᄲႠᆀႜǈन࿔ዐ༵ߛ6ॆڦڟप݆ᆀႜă

4 ణമǈాࡔဣཥዘᄲႠᆀႜ๑ᆩՔጚ݆ऺ量ևݴईඇևׇޅ၃ă

序号 披露内容 信息披露表名称 格式类型 内容类型 频率 本期披露期数

1 ॰อ࠲Ă࠶၃ޅ

ޅࢅኸՔ࠶॔ั

၃ेጨׂ߁બ

KM1：॔࠶ժ࠲॰อั॔࠶ኸՔ ࠦۨ ۨ量 ल܈ TĂT-1

2 OV1：ޅ၃ेጨׂ߁ ࠦۨ ۨ量 ल܈ TĂT-1

3

ጨԨࢅጺ฿ဌ

ీ૰ׯࠓڦ

CCA：ጨԨ߾ਏྔ߭ࢇࢅևጺ฿ဌ

ీ૰ݥጨԨቐခ߾ਏڦዷᄲ༬ኙ
Վ

ۨ量त

ۨႠ
ӷ \

4 CC1：ጨԨׯࠓ ࠦۨ ۨ量 ӷ T

5
CC2：णཷ֎ခժ࠶॔ࢅժူڦ

ጨׂቐֶᅴ
ࠦۨ ۨ量 ӷ T

6

႑ᆩޅ၃

CR5-2：႑ᆩޅ၃ԓࢅ႑ᆩገ࣑ဣ数

ǄӀޅ၃ዘݴࣄǅ
ࠦۨ ۨ量 ӷ T

7
CR63：ాևೠप݆ူ႑ᆩޅ၃ԓ

ǄӀޅ၃ԓૌ՚ྵࢅሀ߁୲൶क़ǅ
ࠦۨ ۨ量 ӷ T

8
ᅟܔ႑ᆩ

၃ޅ

CCR1：ᅟܔ႑ᆩޅ၃ԓ

ǄӀऺ量݆ݛǅ
ࠦۨ ۨ量 ӷ T

9

ጨׂኤඋࣅ

SEC1：ᆀႜቭֆጨׂኤඋࣅ ࠦۨ ۨ量 ӷ T

10 SEC2：ᅟቭֆጨׂኤඋࣅ ࠦۨ ۨ量 ӷ T

11 ׇޅ၃ MR1：Քጚ݆ူׇޅ၃ጨԨᄲ൱4 ࠦۨ ۨ量 ӷ T

12

୲߇ߘ

LR1：߇ߘ୲॔࠶ၜణᇑ၎ऺࣷ࠲ၜణ

ᅴֶڦ
ࠦۨ ۨ量 ल܈ T

13 LR2：߇ߘ୲ ࠦۨ ۨ量 ल܈ TĂT-1

14

၃ޅႠۯୁ

LIQ1：ୁۯႠޮ߃୲ ࠦۨ ۨ量 ल܈ T

15 LIQ2：৫࿘ۨጨ金Բ૩ ࠦۨ ۨ量 ӷ TĂT-1
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2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

ሞಽႚ๕ฉǈ19ॆాࡔဣཥዘᄲႠᆀႜӀቷ

૬ಽ܀ႜକߢෙኧዹ႑တಽԒڼܔᄲ൱࠶॔

ǈॆܠᆀႜሞڼᅃलڦ܈ಽएإฉǈܔԒڦߢ

Ӳ๕ĂՊᅈतጀຫݛڪ௬ႜକᆫۙࢅࣅ

ኝǈ༵ืକԒྜڦߢኝႠत܁Ⴀă

ሞಽాඹฉǈ߳ႜಽాڦඹޮ࠶॔߃ᄲ

൱ڦಽ߭ǈ߳ಽ߭ڦᄣ๕߳ႜጺ༹ᅃዂǈ

ৈሞĐCC2：णཷ֎ခժ࠶॔ࢅժူڦጨׂ

ቐֶᅴđǄᅜူ०CC2ǅࢅĐCCA：ጨԨ߾ਏ

ዷᄲڦਏ߾ጨԨቐခݥևጺ฿ဌీ૰ྔ߭ࢇࢅ

༬ኙđǄᅜူ०CCAǅ٪ሞᅃֶۨᅴă

ഄዐǈ߳ႜCC2ڦಽၜఁĂپஓतຩႾᅜ߳ႜ

ጨׂቐྺएإǈܸ߳ႜڦጨׂቐԨว٪ሞ

ᅃֶۨᅴă॔࠶ᄲ൱ฆᄽᆀႜ܀ڇሞྪݛ࠳በಽ

CCAǈժሞڼෙኧዹ႑တಽԒߢዐ༵ࠃ၎ᆌྪ૾

থǈฉຎ19ॆాࡔဣཥዘᄲႠᆀႜዐǈᆶଇॆᆀႜ

ሞڼෙኧዹ႑တಽԒߢዐথಽCCAǈ࿄܀ڇሞ

၎ᆌྪ૾থăࠃዐ༵ߢժሞԒበಽྪݛ࠳

ဣཥాࡔᄲ൱ǈ࠶15ቧ႑တಽྔǈӀቷ॔أ

ዘᄲႠᆀႜႴሞ߳लڦಽԒߢዐଚ๖Đඇ൰

ဣཥዘᄲႠᆀႜೠࠚኸՔđԨ܈तᅜྫ߳ྪڦ

૾থăԨฉຎ19ॆాࡔဣཥዘᄲႠᆀႜዐǈ
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披露的核心指标对标分析

资本充足率1

图1：2024半年末国内系统重要性银行资本充足率
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热点话题探讨

2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

ฉຎ19ॆᆀႜ2024ڦӷጨԨ؊ፁ୲ড2023ጨԨ؊ፁ୲ڦհۯ٪ሞࣅݴăᆶ7ॆᆀႜԨጨԨ

؊ፁ୲ড2023ᆶူইǈഄዐǈ௷ิᆀႜĂళᆀႜĂೝҾᆀႜĂ݀ᆀႜतԛᆀႜইޗডٷă

图2：2024半年末国内系统重要性银行资本充足率较2023年末变化情况
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资本2

图3：2024半年末国内系统重要性银行资本净额较2023年末变化情况
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热点话题探讨

2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

核心一级资本净额

ॽጨԨ৫额ָࢃྺݴ႐ᅃपጨԨ৫额ĂഄᅃपጨԨ৫额तܾपጨԨ৫额ፔᅃօݴဆăপ2024ӷǈ

ฉຎ19ॆᆀႜํ၄ࢃ႐ᅃपጨԨ৫额ڦሺǈೝሺޗሀ4%ǈሺዷᄲઠጲᇀᆀႜړ৫૧ාገă

图4：2024半年末国内系统重要性银行资本净额

图5：2024半年末国内系统重要性银行核心一级资本净额较2023年末变化情况
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热点话题探讨

2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

图6：2024半年末国内系统重要性银行核心一级资本净额

图7：2024半年末国内系统重要性银行其他一级资本净额较2023年末变化情况

其他一级资本净额
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热点话题探讨

2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

图9：2024半年末国内系统重要性银行其他一级资本工具构成

图8：2024半年末国内系统重要性银行其他一级资本净额
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热点话题探讨

2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

图10：2024半年末国内系统重要性银行其他一级资本工具较2023年末变化情况

图11：2024半年末国内系统重要性银行二级资本净额较2023年末变化情况

二级资本
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热点话题探讨

2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

图12：2024半年末国内系统重要性银行二级资本净额
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ᇺגഄᆀႜǈణമ݀ႜሞྔܾڦपጨԨቐࡀఇ5,000ࡗגᅢᇮă2024ฉӷǈዐႜĂ౫ႜĂॺႜĂ

႗ᄽᆀႜĂႜतౢհᆀႜᅃօક݀ٷႜሞྔܾڦपጨԨቐࡀఇǈᆶၳց؊ܾपጨԨă

图13：2024半年末国内系统重要性银行二级资本工具构成
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热点话题探讨

2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

图14：2024半年末国内系统重要性银行二级资本工具较2023年末变化情况

图15：2024半年末国内系统重要性银行总风险加权资产较2023年末变化情况
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热点话题探讨

2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

图16：2024半年末国内系统重要性银行总风险加权资产

图17：2024半年末国内系统重要性银行信用风险加权资产较2023年末变化情况

信用风险加权资产
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热点话题探讨

2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

图18：2024半年末国内系统重要性银行信用风险加权资产

图19：2024半年末国内系统重要性银行信用风险加权资产结构分布
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热点话题探讨

2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

图20：2024半年末国内系统重要性银行资管产品穿透法部分信用风险加权资产占比

图21：2024半年末国内系统重要性银行市场风险加权资产

市场风险加权资产
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热点话题探讨

2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

图22：2024半年末国内系统重要性银行市场风险加权资产较2023年末变化情况

图23：2024半年末国内系统重要性银行操作风险加权资产较2023年末变化情况

操作风险加权资产
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热点话题探讨

2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

图24：2024半年末国内系统重要性银行操作风险加权资产

图25：2024半年末国内系统重要性银行杠杆率

杠杆率
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2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

图26：2024半年末国内系统重要性银行杠杆率较2023年末变化情况

图27：2024半年末国内系统重要性银行流动性覆盖率

流动性覆盖率
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2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

图28：2024半年末国内系统重要性银行流动性覆盖率较2023年末变化情况

图29：2024半年末国内系统重要性银行净稳定资金比例

净稳定资金比例
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2024ӷ܈ฆᄽᆀႜڼෙኧዹ႑တಽܔՔݴဆ

图30：2024半年末国内系统重要性银行净稳定资金比例较2023年末变化情况
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Ėݥᆀႜኧऐ࠶۽॔ࠓཉ૩ํแဦሶė܁

Ėݥᆀႜኧऐ࠶۽॔ࠓ

ཉ૩ํแဦሶė܁

背景

4

非银行支付行业规模持续增长ǈ迈向高质量发展阶段
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Ėݥᆀႜኧऐ࠶۽॔ࠓཉ૩ํแဦሶė܁

数ઠᇸ：ᄕႜ݀ք2015ڦ-2023Ėኧ༹ဣሏႜጺ༹൧ė

数ઠᇸ：ᄕႜࠅਸႜአ处罚႑တ

图1：2015年-2023年非银行支付机构处理网络支付业务数量及处罚金额变化趋势

图2：2015年至2023年央行第三方支付行业罚单数量及处罚金额变化趋势
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Ėݥᆀႜኧऐ࠶۽॔ࠓཉ૩ํแဦሶė܁

数ઠᇸ：ڤ൘ݴဆ

图3：非银行支付行业监管沿革
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2012年9月

Ėኧऐࠓᇨਸ਼ᄽခ

௷ටࡔӸ݆ėǄዐ࠶

ᆀႜߢࠅĒ2012ēڼ

ǅࡽ12

2015年12月

Ėݥᆀႜኧऐྪࠓஏ

ኧᄽခ࠶Ӹ݆ė

Ǆዐࡔට௷ᆀႜߢࠅ

Ē2015ēࡽ43ڼǅ

2023年12月

Ėݥᆀႜኧऐ۽॔ࠓ

ටࣀཉ૩ėǄዐ࠶

ڼခᇾସࡔࡔࢅࠌ௷

ǅࡽ768

2013年6月

Ėኧऐࠓਜ਼ࢽԢ金

௷ටࡔӸ݆ėǄዐ࠶٪

ᆀႜߢࠅĒ2013ē6ڼ
ኹǅݭǈᅙࡽ

2013年7月

Ėᆀႜਸ਼ڇᄽခ࠶

Ӹ݆ėǄዐࡔට௷ᆀႜ

ǅࡽ9ڼĒ2013ēߢࠅ

2024年7月

Ėݥᆀႜኧऐ۽॔ࠓ

ཉ૩ํแဦሶė࠶

Ǆዐࡔට௷ᆀႜସĒ2024ē
ǅࡽ4ڼ

1

8

9

2

7

10

3

6

11

4

5

12
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核心内容解读
ඇ࿔ᆯጺሶĂ设立Ă变更与终止Ă支付业务规则Ă监督

管理Ă法律责任ᇑሶୃٷቤবׯࠓǈࠌๆཉࡀ

ۨǈݴ՚ٗႜአႹᄲ൱ĂኧᄽခࡀሶĂ॔࠶ኰሴĂ

݆ୱሴඪݛڪ௬ǈݥܔᆀႜኧऐ࠶۽॔ڦࠓፔକ

ਏ༹ۨࡀă

Ėํแဦሶėጲ20247ሆ9න݀քแႜǈ܉ࡗ

ྺ施行之日至支付业务许可证有效期截止日ǈ过渡

期不满12个月的ǈ按12个月计ăᄲ൱ݥᆀႜኧ

ऐࠓሞ܉ࡗຐമڟٳĖཉ૩ėतĖํแဦሶė

ڦ金නᇆ额Բ૩ᇀย૬ཉॲᅜत৫ጨׂᇑԢ࠲

ጲĖํแဦሶėแႜኮනഐኴႜăۨࡀǈഄۨࡀ

ቷĖํܔຐമደၜ܉ࡗሞړᆌࠓऐᆀႜኧݥ

แဦሶėᄲ൱ǈඓԍॽĖํแဦሶė߳ၜࣅాۨࡀ

ྺጲว֡ࢅ܈ፕํ७ă

时间表要求1 行政许可要求2

要点1：提高董监高任职资格要求

Ėํแဦሶėॽۭ๚Ă॔๚ߛࢅप࠶ටᇵڦბ૦

ᄲ൱༵ื大学本科以上ǈཞ้ኍܔփཞᄽခ၍

ۨକٗᄽ၌ڦோ५ǈᄲ൱ٗ๚支付结算Ă金融Ă

信息处理业务2年以上ईኁٗ๚会计Ă经济Ă信息

科技Ă法律工作3年以上ăܔᇀփۭࢇޙ๚Ă॔๚

ࠓऐᆀႜኧݥǈڦටᇵඪኰጨ߭ᄲ൱࠶पߛࢅ

ᆌړཕኹഄඪኰǈժᇀ10නాॽ၎࠲൧Ԓߢዿ

ሞںᄕႜݴڦኧऐࠓă

表1：非银行支付机构设立基本条件

要件 Ė条例ė要求 Ė实施细则ė要求

注册资本
ጀ֩ጨԨፌگ၌额ྺට௷Լ1ᅢᇮǈ

ᆌํྺړছऋԼጨԨă

ฉǈӀቷإ၌额ሞට௷Լ1ᅢᇮएگጀ֩ጨԨፌࠓऐᆀႜኧݥ

Ėํแဦሶėڼӗཉࡀሶߛ༵ेǈܔփཞ൧ႚ༵କጀ֩ጨԨ

ኵਏ༹金额ăे

股东及实际控

制人

ዷᄲࠣ۫Ăํा੦ට֎ခጒࢅ

ྵٷǈፌৎ3ዘࡻ႑ऻଆ

ऻǗዷᄲࠣ۫Ăํा੦ࡀྵ݆

ටྺڦິࠅǈഄࠣࠓᆌൣړည

ཪǈփ٪ሞຌৰݵă

ĖํแဦሶėڼๆཉĂڼๆᅃཉඓକฤ൩ጨଙዐዷᄲࠣ۫ଙࢅ

ํा੦ටଙਏ༹ᆌԈઔాڦඹă

董监高

ెඪۭ๚Ă॔๚ߛࢅप࠶ටᇵຄ

ဒ၎݆࠲ୱ݆ࡀǈਏᆶ୬ႜኰሴ

Ⴔڦঢ়ᆐ࠶ీ૰ǈፌৎ3ዘ

ऻăࡀྵ݆ྵٷ

႑ऻටᇵǈፌৎ3࠶पߛਏᆶ5ఁᅜฉړᆌࠓऐᆀႜኧݥ

ଆࡻዘࡀྵ݆ྵٷऻǗߛप࠶ටᇵᆌړਏᆶٷბԨᅜฉ

ბ૦ǈٗ๚ኧ໙Ă金බĂ႑တ处ᄽခ2ᅜฉईኁٗ๚ࣷऺĂ

ঢ়षĂ႑တरĂ݆ୱ߾ፕ3ᅜฉă

经营场所
ᆶڦۨࡀࢇޙঢ়ᆐׇĂҾඇԍቱ

रຍăࢅแᅜतᄽခဣཥĂยแٯ

ฤ൩ጨଙᆌړԈઔዿᆶईኁ๑ᆩڦຫଙǈᅜतঢ়ᆐׇ

Ҿඇڦ၎࠲ଙă

公司治理及制

度建设

ᆶॳඇິࠅڦዎࠓĂాև੦

ᇨӄᅜतᆩĂཽ܈࠶၃ޅࢅ

ᅮԍቱऐăࢽ

ፇኯऐࠓยዃݛӄᆌړԈິࠅࡤዎࠓǈۭ๚Ă॔๚Ă࠶֫Ă

߳ኰీևோยዃǈߖ࿋ยዃࢅኰሴڪ൧Ǘాև੦܈ኸྺࢇ

ԍኤెย૬ݥᆀႜኧऐࠓঢ়ᆐ࠶ࡀࢇ݆ࢇĂጨׂҾඇĂ֎ခ

Ԓࢅߢ၎࠲႑တኈํྜኝܸۨڦ၎࠲܈Ǘޅ၃࠶܈ᆌړԈ

၃ޅ၃๎՚ĂޅဆĂݴ၃ޅڦዐײࡗঢ়ᆐࠓऐᆀႜኧݥย૬ెࡤ

处ዃాڪඹă
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表2：非银行支付机构变更事项审查要求

事项 是否需要央行分支机构受理Ă审查 是否需要央行审查Ă决定

变更主要股东或者实际控制人 Ⴔᄲ Ⴔᄲ

合并或者分立 Ⴔᄲ Ⴔᄲ

跨省Ă自治区Ă直辖市变更住所 Ⴔᄲ Ⴔᄲ

变更业务类型或者经营地域范围 Ⴔᄲ Ⴔᄲ

变更董事Ă

监事或者

高级管理

人员

非重要性支付机构 Ⴔᄲ փႴᄲǈݴኧऐࠓᆶਦۨ

重要性支付机构 Ⴔᄲ Ⴔᄲ

变更名称或者注册资本 Ⴔᄲ փႴᄲǈݴኧऐࠓᆶਦۨ

要点2：要求建立有效的组织架构及内部控制管理

机制

ฤ൩ย૬ݥᆀႜኧऐ้ࠓǈݥᆀႜኧऐࠓᆌ༵

ፇኯऐࠓยዃݛӄĂాև੦܈Ăޅ၃࠶

܈Ăཽᇨӄᅜतᆩ݆ࢇࢽᅮԍቱऐଙă

ഄዐ：

• 组织机构设置方案ᆌړԈິࠅࡤዎࠓǈۭ

๚Ă॔๚Ă࠶֫Ă߳ኰీևோยዃǈߖ࿋ยዃ

൧Ǘڪኰሴࢅ

• 内部控制制度ྺࢇԍኤెย૬ݥᆀႜኧऐࠓ

ঢ়ᆐ࠶ࡀࢇ݆ࢇĂጨׂҾඇĂ֎ခԒࢅߢ၎࠲

႑တኈํྜኝܸۨڦ၎࠲܈Ǘ

• 风险管理制度ᆌړԈెࡤย૬ݥᆀႜኧऐࠓ

ঢ়ᆐײࡗዐޅڦ၃ݴဆĂޅ၃๎՚Ăޅ၃处ዃڪ

ాඹă

要点3：要求建立有效的反洗钱和反恐怖融资管理

机制

ฤ൩ย૬ݥᆀႜኧऐ้ࠓǈݥᆀႜኧऐࠓᆌ༵

ݒဢബݒࢅֈබጨٯแଙǈਏ༹Ԉઔݒဢബ

ాև੦܈࿔ॲĂ反洗钱岗位设置和职责说明Ă

开展大额和可疑交易监测的技术条件说明Ă洗钱风

险自评估制度ăĖཉ૩ėแႜമᅙӀቷᆶۨࡀ࠲ย

૬ݥڦᆀႜኧऐ࣏ࠓᆌ༵ړᅙྜڦׯ洗钱风险

自评估报告ă

要点4：明确非银行支付机构变更事项审查流程

ࢇՎ߸ዷᄲࠣ۫ईኁํा੦ටĂࠓऐᆀႜኧݥ

ժईኁݴ૬ĂՎ߸ᄽခૌ႙ईኁঢ়ᆐںᇘྷݔĂՎ

߸ఁईኁጀ֩ጨԨڪ事项变更均需要先提交分支

机构进行报备和审查ǈևݴ๚ၜݴኧऐࠓጲႜਦ

ۨࡕǈևݴ๚ၜᆯݴኧऐࠓĂ؛օอֱࢫԒ

ᄕႜอֱĂਦۨăཞ้ǈኍܔփཞՎ߸๚ၜǈĖํแ

ဦሶėඓକՎ߸ᆌڦࢇޙړཉॲᅜतႴ༵ڦ

ଙă
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支付业务规则3

要点5：重新划分非银行支付业务类型

2010ǈᄕႜ݀քڦĖݥ金බऐࠓኧޜခ࠶Ӹ݆ėǄዐࡔට௷ᆀႜସĒ2010ēࡽ2ڼǅǈӀቷᅟ

ർࢅڢዕ܋ǈॽݥᆀኧᄽခྪྺݴஏኧĂᆀႜਸ਼ࢅڇᇨਸ਼ᄽခڪෙૌǗ2023ǈĖཉ૩ė

ᅟ处ଇዖૌ႙ǗĖํแဦኧࢅሏᆐࢽኵቭئྺݴᄽခᆀႜኧݥጨ金ǈॽටᇨথޏీߵ

ሶėئܔኵቭࢽሏᆐࢅኧᅟ处ภतݥڦڟᆀኧᄽခႜକဦݴǈԈઔ储值账户运营I类与II类Ă

支付交易处理I类与II类ă

Ėํแဦሶėඓକᄽခૌ႙ݴࣄǈॽᇱᆶᄽခඇ

ևଚႎݴڦૌǈ़ԍኤକᇱᄽခࢅಈቷຩ૧ြ

থ܉ࡗǈᆼీߵಈቷૌ႙ࢅ༬ۅዘႎۨ॔࠶

๕ݛૌݴڦඇ௬ႠăႎࢅཪႠح࠶ሶǈԍኤ॔ࡀ

ူǈஃኧᄽခྔሞ၄ႚ๕සࢆǈӀቷഄ

ᄽခํዊႜࡃૌ࠶ࢅǈీডںࡻᆌړമႜᄽ

݀ቛՎࣅǈॽ߳ዖႎ႙ኧർڢĂኧݛ๕ࡃଇ

एԨᄽခૌ႙ăٷ

要点6：强调制度完备性

Ėํแဦሶėᄲ൱ݥᆀႜኧऐࠓ建立健全并落实

合规管理制度Ă内部控制制度Ă业务管理制度Ă风

险管理制度Ă突发事件应急预案以及用户权益保障

机制ڪăྜԢాڦևࠕీ܈ඓԍݥᆀႜኧऐࠓ

ჹ߭ፏ၎݆࠲ୱ݆࠶॔ࢅࡀᄲ൱ǈᆶዺᇀ๎՚Ă

ೠࢅࠚ੦႑ᆩޅ၃Ă֡ፕޅ၃Ăׇޅ၃߳ڪૌ

ᄽခୁڦ࿘ॳሏᆐăཞ้ǈඓڦࠓ၃ǈԍቱऐޅ

؋ࢅंڦ३ณాևࠕీݔࡀፕ֡ࢅ࿋ኰሴߖĂײ

ǈ༵߾ߛፕၳ୲ǈᆫࣅጨᇸದዃă

要点7：健全用户权益保障机制

Ėํแဦሶėᄲ൱ॺ૬ॳඇᆩࢽᅮԍቱా੦܈

用户信息安全保护机߃ࡥፕऐǈժඓᆌ߾ࢅ

制Ă重要信息披露机制Ă投诉处理机制Ă损失赔付

机制Ă支付业务终止过程中用户权益保障方案ڪዘ

ᄲݛ௬ăᆶၳڦᆩࢽᅮԍቱऐీࠕत้݀၄ࢅ

处ኧײࡗዐޅڦ၃ࢅ࿚༶ǈ३ณቋĂڣຘڪ

ᅮă݆ࢇڦࢽᆩࢺԍݴ؊ǈิ݀ڦ၃๚ॲޅ

数ઠᇸ：ڤ൘ݴဆ

图4：新老非银行支付业务分类对应关系

Ė非金融机构支付服务管理办法ė Ė非银行支付机构监督管理条例实施细则ė

网络支付
储值账户

运营

ሏᆐIૌࢽኵቭئ

ሏᆐIIૌࢽኵቭئ

支付交易

处理

ኧᅟ处Iૌ

ኧᅟ处IIૌ

ኧࣆۉۯĂᅎྪኧࢻ
Ă数ጴኧࣆۉĂࠦۨ
ኧۉ

ৈਸቛᅎࣆۉۯኧĂ
ۉĂ数ጴኧࣆۉۨࠦ
ኧ

预付卡发行与受理

银行卡收单
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要点8：明确非银行支付机构净资产红线

ሞޅڦิ݀ඁࡗ၃๚ॲዐǈᆯᇀևݴኧऐ

ዂڞ金၄କᆩԢंǈ࠶金Ԣࠓ

ጨ金૾ଛǈ݆ԍቱᆩ༵ࢽ၄ࢅኟᅟ

฿ǈᄺඡକٷઠକټࢽᆩߴ൧ǈڦ

金බׇወႾăᅺُǈॺ૬ბĂჹ߭Ăᆶ

ڦࠓऐᆀႜኧݥᇀܔऐ࠶金Ԣڦၳ

ॳ݀ቛࢅ金බ༹ဣڦ࿘ۨ࠲ዘᄲă

ĖํแဦሶėߵݥᆀႜኧऐࠓԢ金න

ᇆ额ǈ阶梯式设置了非银行支付机构净资

产要求ăߵۨࡀǈݥᆀႜኧऐࠓԢ金

නᇆ额ሁߛǈഄ৫ጨׂᄲ൱ᄺ৽ሁߛăໜ

ጣԢ金නᇆ额ሺǈഄ৫ጨׂᄲ൱ॽ֑

ൽ༱๕ג额ેཽݛ๕ඓۨăཞ้ǈĖํแ

ဦሶėᄲ൱ݥᆀႜኧऐࠓॺ૬ᆶၳڦԢ

金࠶ऐǈඓԍԢ金ڦҾඇ٪ࢅݣጚඓ

ኹԥᆩĂᆩईરᆩǈܸٗԍቱݞ໙ǈࢃ

ᆩ݆ࢇڦࢽᅮă

要点9：要求公示支付费率

ৎबǈݥᆀႜኧႜᄽ处ᇀਗଜڦՎ߫ኮ

ዐǈ၄କݯ୲ཧཧฉቩĂთ࣍੩ୁأ量ݯ

ݥݔࡀ၄ၡǈྺକڪခޜሺኵٲĂݯሗڪ

ᆀႜኧႜᄽڦݯႜྺǈԍቱၩݯኁࢇڦ

݆ᅮǈ॔࠶ևோཚࡗአ֧ᆅڞኧݯ୲ደ

ॷጽၠཪࣅݔࡀࢅࣅă

Ėཉ૩ėᄲ൱ݥᆀႜኧऐࢇࠓඓۨժࠅ

ਸኧᄽခڦݯၜణࢅݯՔጚǈႜ

ஓՔॏăሞᄽခӸ০࠲ڦ॰বۅǈൣ

ՔݯၜణĂݯခాඹĂޜĂྜኝՔؤ

ጚĂ၌ཉॲᅜत၎࠲ᄲ൱ڪǈԍኤᆩࢽኪ

൧ࢅስǈփڥൽඪࢆ࿄ᇎՔݯڦ

ᆩăĖํแဦሶėᅃօဦࣅକ支付业务收

费项目或者收费标准公示ڦਏ༹ᄲ൱ǈࠅ๖

้क़ᇱሶฉᆌړ至少于调整施行前30个自然

日ǈࠅ๖࿋ዃሞঢ়ᆐׇĂྪݛ࠳በĂࠅዚ

๖ăࠅჄణ࿋ዃǈժᄲ൱ႜႝڪࡽ

数ઠᇸ：ڤ൘ݴဆ

图5：非银行支付机构净资产最低限额要求

࿋：ᅢᇮට௷Լڇ

非银行支付机构净资产最低限额ᅜԢ金නᇆ额ྺऺ

໙ᅈǈ֑ൽג额ેཽݛ๕ӀቷူଚՔጚඓۨ：

1. Ԣ金නᇆ额不超过500亿元人民币ڦևݴǈӀቷ

5%ऺ໙ă

2. Ԣ金නᇆ额超过500亿元人民币至2,000亿元

人民币ڦևݴǈӀቷ4%ऺ໙ă

3. Ԣ金නᇆ额超过2,000亿元人民币至5,000亿元

人民币ڦևݴǈӀቷ3%ऺ໙ă

4. Ԣ金නᇆ额超过5,000亿元人民币至10,000亿元

人民币ڦևݴǈӀቷ2%ऺ໙ă

5. Ԣ金නᇆ额超过10,000亿元人民币ڦևݴǈӀ

ቷ1%ऺ໙ă

ڼᇀӀቷԨཉگփړ၌额ᆌگ৫ጨׂፌࠓऐᆀႜኧݥ

ᅃڼᅃၜڼၜऺۨࡀ໙ेڦጺኵă

ᄕႜᅜߵኧׇ݀ቛํाǈۯༀۙኝമԲ૩ڦ

ਏ༹数ኵă

非银行支付机构净资产最低限额与日均备付余额对应

关系

Ԣ金නᇆ额

৫ጨׂ

200

300

150

50

250

100

0
25

85

195
215

245

295

0 10,0005,000 15,000 20,000

Ė实施细则ė要求
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热点话题探讨

Ėݥᆀႜኧऐ࠶۽॔ࠓཉ૩ํแဦሶė܁

ĖํแဦሶėǈဣཥࢅዘĖཉ૩ė܈ߛᆌࠓऐᆀႜኧݥ

ݛ߀௬ǈۨኝݛڦࡀࢇԲ݀၄փܔ၄ጒǈ࠶ࠚǈೠۅᄲࡀࢇ

ӄࢅኝ้߀क़ǈჄ߶ጷኝ߀൧ǈሞ܉ࡗాႜ၎ᆌۙ

ኝᅜፁ॔࠶ᄲ൱ǈ全面Ă系统地完善公司治理结构Ă合规管理

体系和内控管理机制ǈ包括业务逻辑梳理与业务类型分类Ă制度

体系管理与优化迭代Ă消保体系构建与升级Ă净资产管理体系实

施Ă洗钱风险自评估及管理优化Ă信息披露终端测试与评估ୃٷ

ዘ߾ۅፕă

支付机构

应对建议

业务逻辑梳理与业务类型分类1

ঢ়ࡗጚԢĂᄽခஇडĂᄽခૌ႙ݴૌĂࡕೠࠚᇑۙኝĂ܈ᇑୁײ߸ႎĂۨอֱୃ߲ǈኧ

ऐࠕీࠓডྺဣཥĂඇ௬ׯྜںᄽခஇडᇑᄽခૌ႙ݴૌ߾ፕǈփྜ߾ፕୁ݆ݛࢅײǈྺࡀࢇঢ়

ᆐࢅ࿘ॳ݀ቛۨێएإă

数ઠᇸ：ڤ൘ݴဆ

图6：业务逻辑梳理与业务类型分类流程

准备阶段 业务类型

分类阶段

制度与流程

更新阶段

业务逻辑

梳理阶段

结果评估与

调整阶段

定期审查

阶段

• 成立专项工作小组：Ԉઔᄽခև

ோĂޅ၃࠶ևோĂࡀࢇևோڪ

၎࠲ටᇵă

• 收集相关资料：णĖݥᆀႜኧ

ཉ૩ํแဦሶė࠶۽॔ࠓऐ

तഄ၎ࡀ݆࠲አ֧Ǘኝऐࠓ

၄ᆶᄽခڦ၎࠲࿔ڗǈසᄽခୁ

ăڪཞĂၹᅱࢇຫĂײ

• 业务流程拆解：ॽ၄ᆶ߳ၜᄽခ

ႜၘဦָǈඓ߲߳ײୁڦ

ăࢅĂ处ڦব࣍

• 风险点识别：ݴဆ߲ᄽခ࣍ব

ీ٪ሞޅڦ၃ǈස႑ᆩޅ၃Ă

֡ፕޅ၃Ăޅࡀࢇ၃ڪă

• 现有制度评估：ೠړࠚമኍ߳ܔ

ၜᄽခ࠶ڦ܈ྜޏǈ

ăۅ၃ޅ߃ᆶၳޮޏ

• 学习细则中的分类标准：߾ፕၭፇ

ᇀኧ࠲ᇵศბသํแဦሶዐׯ

ᄽခૌ႙ݴڦૌՔጚࢅᄲ൱ă

• 逐一对照分类：ܔၜᄽခӀቷ

ቷǈඓۨഄܔૌՔጚႜደᅃݴ

ຌڦᄽခૌ႙Ǘܔᇀ٪ሞኛᅱ

ईవᅜඓݴૌڦᄽခǈፇኯా

և༪ஃईጧკ॔࠶ևோă

• 内部评估：ݴܔૌࡕႜాև

ೠࠚǈॠֱࢇޙޏऐڦࠓ

ۨ࿋݀ࢅቛၠݛă

• 征求意见：ኙ൱ྔևጆॆĂࢇፕ

अӵڦᅪ९ǈඓԍݴૌࢇڦႠ

ႜႠăࢅ

• 调整优化：ߵೠࢅࠚኙ൱ڦᅪ

९ǈݴܔૌࡕႜՂᄲۙڦኝ

ăࣅᆫࢅ

• 制定新的业务管理制度：ߵݴૌ

ࢅࡕڦᄽခஇडǈۨई

Ⴊ۩၎ᆌڦᄽခ࠶܈ă

• 更新业务流程：ᆫࣅᄽခୁײǈඓ

ԍഄ࠶॔ࢇޙᄲ൱ݴࢅૌՔጚă

• 培训与沟通：ፇኯాևಢჟǈၠඇ

༹ᇵٳد߾ႎڦᄽခݴૌ࠶ࢅ

ཚǈඓԍᄽခࠏڦǗेഽևோक़܈

ြথăຩڦײୁ

• 设定审查周期：ඓۨۨอֱᄽခ

இडࢅᄽခૌ႙ݴૌ้ڦक़क़߰ǈ

සईӷă

• 跟踪法规变化：Ⴤ࠲ጀ॔ࡀ݆࠶

ૌăݴࢅǈत้ۙኝᄽခஇडࣅՎڦ

• 总结经验教训：ْอֱࢫጺঢ়

ᄓঞჟǈփྜ߾ፕୁ݆ݛࢅײă

1 2 3 4 5 6
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制度体系管理与优化迭代2

消保体系构建与升级3

净资产管理体系实施4

数ઠᇸ：ڤ൘ݴဆ

图7：净资产管理体系框架

ཚࡗ܈ಎۅᇑĂፕᄽኸڞກॺ૬Ă܈数ࣄࡀࣅĂरຍኧᇑీ૰ಢᄢǈዺ૰ݥᆀႜኧऐࠓ

ํ၄࠶܈ీࣅĂࣱࣅăሏᆩ数ጲ࠶ࣅۯ߾ਏܔ܈数ጨׂႜඇ௬࠶ǈ߸࠵Ă߸௺

যĂ߸ࣱں数ǈྺ܈数ᆌᆩํ७ۨێएإǈٶཚඇႜాࡀࢇ੦数ڹፗǈ૧ᆩ࠶܈ޯ

ీഄా੦ࡀࢇఇڦන࠶ᇑ数ໃᅈă

ཚࡗਸቛၩݯኁᅮԍ༹ࢺဣጲೠࠚǈඓݥᆀႜኧऐሞࠓၩݯኁԍ༹ࢺဣ٪ሞڦ࿚༶ǈٗፇኯ༹ဣ

ॺยĂ܈ऐॺยĂၩݯኁ金බ႑တԍࢺĂႜྺݔࡀĂ金බၩݯኛᅱਦĂዘظٷႎظᆫୃํ܈ྼٷ

၄࠶༹ဣڦᆫืࣅपăཞ้ǈ୯ࢇሞ႑တࣅฉڦཨǈ؊ݴ૧ᆩ႑တဣཥ༵ืၩݯኁԍࡕၳڦࢺ

୲ăၳࢅ

ཚࡗඓ৫ጨׂ࠶ڦዎॐࠓᇑኰሴ߾ݴǈྜጨׂದዃࢅሏፕĂබጨ࠶Ăጨׂሏᆐ࠶ۯୁࢅႠ

༹ߢԒ࠶ቐแǈॺ૬ጨׂٯ॰੦࠲ࢅۅ၃ޅĂዷᄲײፕୁ߾ڦఇ࠶ऐǈ߲߳࠶၃ޅ

ဣǈႚׯ৫ጨׂ࠶ॐǈํ၄࠶༹ဣೝ࿘ํںแǈԍቱጨ金ୁۯႠҾඇă

治理架构与职责分工

管理报告

资产负债配置

和运作
融资管理 资金运营管理 流动性风险管理

ጨׂದዃఇ႙

ጨׂئԢऐ

႑࠶

බጨ࠶

නक़ཀྵ٫॔੦

ጨ金ᇨ໙

၄金ୁݴဆ

ాևጨ金ገᅎۨॏ

ኸՔ࠶

ᆌथ࠶

净资产管理

1

6

2 43 5
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洗钱风险自评估及管理优化5

信息披露合规性检查与系统测试6

ǈ֖ࡀୱ݆݆ڪӸ݆ė࠶۽ֈබጨ॔ݒࢅဢബݒࠓဢബ݆ėĂĖ金බऐݒࡔࢅࠌ௷ටࣀᄕႜĖዐߵ

ቷĖ݆ට金බऐࠓဢബࢅֈබጨޅ၃ጲೠࠚኸᆅėڦᄲ൱ǈํິࠅࢇाᄽခୁײĂ႑တဣཥॺย൧

ᇑঢ়ᆐ֫ྭǈۨ࿋ዘۅ࿚༶ǈࠓॺऐࠓဢബޅ၃ೠࠚኸՔ༹ဣǈႚׯဢബޅ၃࠶߾ਏǈਸቛܔဢബޅ

၃ڦඇ௬ೠ߾ࠚፕǈॺ૬ٗԥࡀࢇۯገၠዷޅۯ၃࠶ၳڦऐǈჄᆫࣅဢബޅ၃࠶ă

ᄓ༹֪ࢽĂᆩࠚႠೠࡀࢇĂ数ጚඓႠ֪Ă֪ీࠀဣཥ߃ࡥႠॠֱᇑဣཥ֪ǈࡀࢇ႑တಽႜܔ

ĂҾඇႠೠࠚĂႠీ֪ୃ߲ࢃ႐ఇǈߵ֪ࢅೠࠚܔࡕ႑တಽႜჄ߀پ۞ࢅᆫࣅǈᅜ

ඓԍ႑တಽࢇޙ၎ࡀ݆࠲ĂՔጚࢅፌॅํ७ǈժీࠕᆶၳٳدՂᄲڦ႑တߴ૧ᅮ၎࠲ኁă

数ઠᇸ：ڤ൘ݴဆ

图8：信息披露合规性检查与系统测试内容

信息披露合规性检查与系统测试

系统功能测试

• ీࠀၜ߳ڦ႑တಽဣཥܔ

ႜ֪Ǘ

• ඓԍဣཥీࠕӀቷยऺᄲ൱

ኟሏፕǗ

• Ԉઔ႑တĂ٪ئĂ处

ăీࠀڪࢅ

用户体验测试

• ೠࠚ႑တಽဣཥڦᆩࢽহ

௬ࢅᆩ༹ࢽᄓǗ

• ඓԍ႑တᅟᇀݡࢅ࿚ǈ

႑တಽܔኁ࠲૧ᅮ၎ߛ༵

ă܈থڦ

数据准确性测试

• ᄓኤ႑တಽဣཥ๑ᆩڦ

数ڦጚඓႠྜࢅኝႠǗ

• ඓԍဣཥቛ๖ڦ႑တጚඓ

ဃईᅍăٱǈுᆶڦ

安全性评估

• ॠֱ႑တಽဣཥڦҾඇႠǗ

• Ԉઔ数ԍࢺĂݡ࿚੦Ă

ेݛڪ௬Ǘ

• ඓԍ႑တփ࿄ঢ়ݡڦ

࿚ईٟ߀ă

合规性评估

• ೠࠚ႑တಽဣཥࢇޙޏ

၎ࡀ݆࠲ĂႜᄽՔጚິࠅࢅ

ాևአ֧ᄲ൱Ǘ

• ඓԍ႑တಽࡀࢇ݆ࢇײࡗă

性能测试

• ೠࠚ႑တಽဣཥڦႠీࢅ

࿘ۨႠǗ

• Ԉઔဣཥڦၚᆌ้क़Ăሜ

ీ૰ࢅඹీٱ૰ݛڪ௬Ǘ

• ඓԍဣཥీࠕሞူࢁߛኟ

ሏႜă

持续改进

୲ၳࢅዊଉڦ႑တಽߛ༵ǈᅜփࣅᆫࢅኝۙڦժํแՂᄲࣄऺ߀ǈۨࡕࠚೠࢅ֪ߵ
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作者

曹樑

德勤中国金融服务业

战略Ă风险与企业交易合伙人

7154 2312 21 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：hencao@deloitte.com.cnۉ

蔡帼娅

德勤中国金融服务业

战略Ă风险与企业交易合伙人

6368 2316 21 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：cycai@deloitte.com.cnۉ

孙毅

德勤中国金融服务业

战略Ă风险与企业交易总监

4609 8512 10 86+：ࣆۉ
ጱᆰॲ：lynnsun@deloitte.com.cnۉ

Ėํแဦሶėᇑമ॔߾࠶ፕԍჄႠ࠵ࢢࢅአ֧ൽၠڦᅃዂႠǈ

ྺĖཉ૩ėڦํںแ༵ࠃକਏ༹ኸڞǈᆶ૧ᇀݥݔࡀᆀႜኧऐࠓ

࿘ॳঢ়ࢅዎິࠅࣅᇟీ૰ǈഽݞ၃ޅڦࠓऐঢ়ᆐႜྺǈ༵ืኧڦ

ᆐǈླྀۯႜᄽॳ݀ቛǈཞ้߸ںࡻԍࢺᆩ݆ࢇࢽᅮă

Ėํแဦሶėඓକᅃဣଚჹ߭࠶॔ڦᄲ൱ǈॽٝ๑ݥᆀႜኧऐࠓ

߸ेጀዘాև܈ॺย࠶ࡀࢇࢅă࿄ઠǈॺ૬ॳඇ༹ࡀࢇဣĂჄ

ॽࠓऐڦࡀࢇॽ߸ਏׇ৪ኛ૰ǈփࠓऐᆀႜኧݥڦ੦ీ૰ޅื༵

ደօԥ༨༁ǈܸٗླྀۯኝ߲ႜᄽࣅݔࡀĂࣅࡀࢇĂߛዊ量݀ቛă

ׯႜᄽ၄ጒᇑ݀ቛ൵ǈደօႚᆀႜኧݥჄ߶ጷĂศକ൘ڤ

ᅃኝ༫ᄽခޮྜ߃ኝĂୁײยऺྜԢݥڦᆀႜኧႜᄽాև੦Ăࢇ

ޜጧკ࠶၃ޅࢅ࠶ࡀࢇஃǈሞాև੦Ă݆ݛ࠶၃ޅࢅ࠶ࡀ

ခଶᇘᅃଶံׇں࿋ǈᆛᆶᄽခஇडᇑᄽခૌ႙ݴૌĂ

༹܈ဣ࠶ᇑᆫپ۞ࣅĂၩԍ༹ဣࠓॺᇑืपĂ৫ጨׂ࠶༹ဣํ

แĂဢബޅ၃ጲೠࠚत࠶ᆫࣅĂ႑တಽዕ֪܋ᇑೠݛڪࠚ௬ڦ

ӄăݛຄံਦׯ

结语
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