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David Hill 
Deloitte Asia Pacific CEO

Deloitte Asia Pacific은 고객, 임직원 및 지역사회에 긍정의 임팩트를 

전달한다(‘making an impact that matters’)는 글로벌 목표 아래 

하나가 되어 있습니다. 딜로이트는 임직원 모두가 자신의 잠재력을 

최대한 발휘할 수 있는 접근성과 포용성을 갖춘 직장을 만들기 위해 

최선을 다하고 있습니다.

Deloitte Asia Pacific 은 호주, 중국, 일본, 한국, 뉴질랜드, 남아시아, 

동남아시아, 대만의 딜로이트 회원사를 통합하는 조직으로, 20개 

국가와 지역에 5,000명 이상의 파트너와 100,000명 이상의 폭넓은 

전문가 역량을 갖추고 있습니다.

접근성과 포용성 증진을 위한  Asia Pacific plan 2024-2027(이하 ‘

접근성 및 포용성 증진 계획’ 또는 ‘계획’)은 단순한 탁상공론이 아니라, 

‘불편함은 개인의 장애나 신경학적 다양성이 아니라 그들을 방해하는 

사회적·구조적 장벽에서 비롯된다’는 접근성의 사회적 모델에 따른 

것입니다. 딜로이트는 접근성과 포용성 증진을 위해 최선을 다하고 

있으며, 실제로 장애 관련 경험을 갖고 있는 사람들을 긴밀히 통합할 

것입니다. 뛰어난 접근성과 포용성을 갖춘 근무 환경을 조성하는 

것이야말로 재능을 가진 다양한 인재들의 혁신과 창의적 사고에 도움이 

됩니다.

딜로이트는 사회가 만든 접근성의 장벽을 허물고 모두에게 동등한 

기회를 제공하기 위해 최선을 다하고 있습니다. 또한 모두가 자신의 

잠재력을 최대한 발휘할 수 있도록 하는 사회적·기술적 변화와 

발전을 지원하고 장려합니다.

저는 장애를 넘어 개인의 능력이 각광받고, 모든 형태의 다양성이 

인정받고 존중받는 미래가 올 것이라 굳게 믿습니다. AP 지역에서 

접근성 및 포용성 증진 계획을 적극 추진하고, 계획의 실현을 위해  

노력을 아끼지 않을 것임을 약속드립니다.

가족 중에 신경다양인이 많기 때문에 저는 살아오면서 접근성과 

포용성에 대해 많은 것을 배웠습니다. 접근성 및 포용성 증진 계획은 

모두를 위한 접근성과 포용성을 증진하고 온라인, 직장 및 커뮤니티 

내에서 사람들이 부딪히는 장벽을 허물겠다는 의지를 담고 있습니다.

딜로이트는 긍지와 자부심을 갖고 접근성 및 포용성 증진 계획을 

추진하고 있으며, 임직원 모두를 위해 접근성이 뛰어나고 포용적인 

근무 환경을 조성하기 위해 지속적인 노력을 기울이고 있습니다. 또한 

국제노동기구(International Labour Organisation, ILO)의 ‘글로벌 

비즈니스 및 장애인 네트워크 헌장’(‘Global Business and Disability 
Network Charter’)에 서명함으로써 접근성과 포용성 증진에 앞장서고 

있습니다.

여러분 모두가 접근성 및 포용성 증진 계획을 지지하고 널리 공유하여 

주시어 주변인들에게 관련 인식을 심어줌으로써 접근성과 포용성을 

증진하는 여정에 동참해 주시기 바랍니다. 열린 토론을 통해서만 

모두에게 이익이 되는 긍정적인 변화를 이끌어낼 수 있을 것입니다.

Iain McGuire 
Deloitte Asia Pacific Accessibility Pillar Lead
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장애

AP 지역에는 7억 명 이상의 장애인이 살고 있는 것으로 추정된다1.

선천적으로 장애를 가지고 태어나는 사람도 많지만 장애는 성장 

과정에서, 특히 성인기에 후천적으로 발생할 수도 있고 나이가 들수록 

장애를 안고 살아갈 가능성이 높아진다. 장애의 80%는 18세에서 64
세 사이에 후천적으로 발생하며,  일상 활동을 방해하는 장기간(12개월 

이상) 동안의 신체적 또는 정신적 질환에 기인한다2. 

겉으로 드러나지 않는 장애가 있는 반면 한눈에 알아볼 수 있는 장애도 

있다. 사람들이 장애를 경험하고 인식하는 방식은 다양하다. 

유엔 장애인권리협약(Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities) 중 장애인에 대한 정의에는 자폐증, 난독증, 주의력 결핍/

과잉 행동 장애와 같은 질환을 가진 신경다양인(neurodivergent 
people)이 포함된다. 하지만 신경다양인들은 스스로를 장애인이라 

생각하지 않는 경우가 많다.

장애는 크게 다음과 같은 8가지 유형으로 구분된다3

1.	 신체적 장애: 이동성 또는 손의 기민성(dexterity)에 영향을 

미친다. 

2.	 지적 장애: 정보 학습 및 처리 능력에 영향을 미친다.

3.	 정신 질환: 인간의 사고(thinking) 과정에 영향을 미친다.

4.	 감각적 장애: 시각, 청각에 영향을 미친다.

5.	 신경학적 장애: 뇌와 중추신경계에 영향을 미친다.

6.	 학습 장애: 정보의 습득, 정리, 기억 및 이해 능력에 영향을 

미친다.

7.	 신체적 손상: 외관상에 영향을 미친다.

8.	 면역결핍 장애: 신체에 질병을 일으키는 미생물의 존재로 

인한 영향.

겉으로 드러나지 않는 

장애가 있는 반면 한눈에 

알아볼 수 있는 장애도 

있다. 사람들이 장애를 

경험하고 인식하는 방식은 

다양하다.

따라서 우리는 장애인과 신경다양인을 대하는 방식을 구분해야 할 

것이다. 딜로이트는 유엔 장애인권리협약의 기본 원칙에 따라 장애인을 

다양한 상호작용의 장벽이자 다른 사람들과 동등한 조건으로 완전하고 

실질적인 사회참여를 저해하는 장기간의 신체적·정신적·지적 또는 

감각적인 손상을 가진 사람’으로 정의한다.

접근성 및 포용성 증진을 위한 우리의 약속 | Asia Pacific plan 2024-2027
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신경다양성은 사람마다 다른 방식으로 주변 세계를 경험하고 
상호작용한다는 관점을 반영한  개념이다. 신경다양성은 인간의 사고, 
학습과 행동에 있어 옳고 그름의 기준을 정하지 않고 차이를 장애나 
결함으로 보는 대신 하나의 다양성으로 인정하는 관점이다4.  

신경다양인은 전 세계 인구의 10~20%(약 12억 명)를 차지하는 

것으로 추정된다5. 

신경다양성이라는 용어는 자폐 스펙트럼 장애뿐만 아니라 자폐증, 

난독증, 주의력 결핍/과잉 행동 장애, 필기 장애, 통합운동장애, 투렛 

증후군, 다운 증후군과 같은 기타 신경학적 장애 또는 발달 장애에 자주 

사용된다. 그러나 자폐증과 같은 특정 형태의 신경발달장애라도 어느 

한가지 유형으로만 특정지을 수는 없다. 신경다양인들도 다른 사람과 

마찬가지로 각자의 장단점을 갖고 있으며 다양한 스펙트럼의 특징을 

보인다.

직장에서 신경다양성이 중요한 이유는 무엇일까?

• 팀원들이 진정한 자신의 모습으로 업무에 임할 수 있도록 지원하고 

독려한다.

• 다양한 사고(thought)는 고객에게 향상된 문제 해결 능력과 

창의적인 솔루션을 제공할 수 있음을 의미한다.

• 직원들의 잠재력을 끌어내고 더 많은 인재들을 영입할 수 있다.

접근성과 포용성 증진의 목적상 본 계획에서는 국제노동기구

(International Labour Organisation, ILO), 글로벌 비즈니스 및 장애인 

네트워크 헌장(Global Business and Disability Network charter) 
및 세계보건기구(WHO)에 따라 ‘장애인’ 또는 ‘장애가 있는 사람’, ‘

신경다양인’이라는 용어를 사용한다.6 

신경다양성(Neurodiversity)

신경다양인은 전 세계 
인구의 10~20%(약 
12억 명)를 차지하는 
것으로 추정된다.
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성공을 향한 여정

저는 4살 때 심각한 운동 장애와  협응력 장애를 동반하는 난독증 

진단을 받았습니다. 예후가 나쁘다는 의사 소견이 있었으나, 간호사였던 

제 어머니는 치료를 단념하지 않았습니다. 어머니의 확고한 지원으로 

저는 12년 동안 작업 치료를 받으며 읽기와 쓰기 수업을 병행했습니다. 

물론 학교 생활에는 어려움이 있었지만 카세트 테이프와 필기본 등의 

도움을 받아 고등학교 졸업인증(HSC) 시험에서 뛰어난 성적을 거둘 수 

있었습니다. 

10살때 저는 의사의 운동 장애 판정을 뒤로한 채 댄스에 빠졌습니다. 

협응력을 높이기 위해 시작한 댄스였지만 십년 넘게 커리어를 쌓았고 

세계 각지를 돌아다니며 공연을 하기도 했습니다. 26살에 댄스를 

그만둔 후 난독증을 극복할 수 있다는 생각으로 직장 생활을 시작했지만 

곧 현실의 벽에 부딪혔습니다. 종일 불안증과 가면증후군에 시달렸고, 

티내지 않고 성과를 내려 노력했지만 그와는 별개로 회사 생활은 몇배로 

힘들게 느껴졌습니다.  

제가 어려움에 처했을 수 있다는 것을 알아챈 매니저의 권유로 재검사를 

받게 되면서 터닝포인트가 찾아왔습니다. 검사 결과 난독증 뿐만 아니라 

통합 운동 장애도 드러났고, 그제서야 제가 겪었던 어려움들을 설명하듯 

퍼즐들이 맞춰졌습니다. 그 뒤로 저는 맞춤형 지원과 코칭을 받았고, 

컴퓨터에 보조 기술(assistive technology)을 설치하면서 상황이 한층 

호전되기 시작했습니다. 더불어 제 자신의 니즈를 파악하고 장점을 

활용하기 위한 가이드와 코칭도 받았습니다.

저는 두뇌 사고 방식의 차이로 인해 특정 영역에서 뛰어난 적성을 

보이는 반면 다른 영역에서는 큰 어려움을 겪을 수 있다는 사실을 

받아들이기 시작했습니다. 강점과 약점은 장애가 아니라 두뇌의 

다양성의 자연스러운 측면입니다. 적절한 지원을 받고나서부터 저는 

직장에서 실적을 내기 시작했고 더 빨리 성장할 수 있었습니다. 또한 

제 자신의 가치를 인정하고 문제 해결 능력, 창의력, 높은 공감 능력, 

확장적 사고와 사교 능력 등 저만이 갖고 있는 장점들을 적극적으로 

활용하기 시작했습니다.

그때부터 저는 사람들에게 난독증/통합운동장애를 꾸준히 밝히고 

난독증적 사고(dyslexic thinking)의 장점을 어필하기 시작했습니다. 

딜로이트에 입사했을 때에도 저는 제 자신의 니즈와 장점 그리고 개선이 

필요한 부분들을 솔직하게 털어놓았습니다. 아직도 신경다양성에 대한 

낙인은 여전히 남아 있습니다. 제게 선입견을 갖거나 지나치게 비판적인 

태도로 조금의 오차도 허용하지 않는 사람들도 있습니다. 단번에 

완벽하게 작업 원고를 작성하는 것은 제게 불가능한 일입니다. 글쓰기를 

평생의 과제로 받아들인 이상 저는 이 점을 편안하게 받아들이고 

있습니다. 단지 저만의 방식으로 제가 갈 길을 찾는 자유가 필요한 것 

뿐이라 생각합니다. 제가 가는 길이 남들과는 다르고, 남들보다 조금은 

더 오래 걸릴지라도 결국 ‘성공’이라는 목적지에 도달할 수 있을 것이라 

저는 믿습니다. Chris  
Bamford
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굴하지 않는 힘 

저는 여섯 살 때 척수 손상을 입어 허리부터 하반신이 마비되는 사고를 

당했습니다. 가족들은 제 곁을 굳건히 지켰고, 온갖 역경을 딛고 마침내 

제가 생활하고 학습하기에 적합한 환경을 찾게 되었습니다. 같은 시기에 

저는 스포츠에 흥미가 생겼습니다.

저는 2년 반 동안 휠체어 농구를 했고 전국 선수권 대회에서 3개 메달을 

획득했으며, 국제 대회에 인도 대표로 출전하기도 했습니다. 장애인 

배드민턴에도 도전하여 전국 선수권 대회 혼합 복식 부문에서 동메달을 

따는 성적도 거두었습니다. 딜로이트는 제가 스포츠에 열정을 쏟을 수 

있도록 아낌없는 지원을 주었습니다. 현재 저는 딜로이트의 일원으로 

인도 뭄바이에서 일하고 있습니다.

저는 컨설팅 부서의 일원으로 프로젝트 수행을 위해 자주 고객사에 

방문하며, 한달에 한 두번 뭄바이 사무소에서 근무하기도 합니다. 

딜로이트에 입사한 지 2년이 넘은 만큼, 이곳에서 접근성 증진을 

위한 실질적인 변화를 만들어보고 싶습니다. 제 개인적인 경험을 

통해 접근성 있는 환경을 조성하는 것과 직장 내 포용성을 증진하는 

것이 매우 중요하다는 것을 알게 되면서 저는 사무소를 변화시키기로 

결심했습니다. 제 이야기가 많은 사람들에게 열정을 가지고 꿈을 좇아 

세상을 바꿀 용기를 심어주었으면 합니다.

Dinkle  
Shah

제 개인적인 경험을 통해 

접근성 있는 환경을 

조성하는 것과 직장 내 

포용성을 증진하는 것이 

매우 중요하다는 것을 

알게 되면서 저는 우리 

펌에서 변화를 만들기로 

결심했습니다. 

접근성 및 포용성 증진을 위한 우리의 약속 | Asia Pacific plan 2024-2027
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접근성과 포용성에 대한 딜로이트의 접근 방식은 ‘장애는 주변의 
사회적·물리적 환경에서 비롯된다’는 사회적 모델에 기반한다.

태도적 장벽에는 장애를 설명할 때 사용하는 언어, 의식적 또는 

무의식적인 편견, 장애인에 대한 선입견, 공감 부족 또는 무관심 등이 

포함된다. 이러한 장벽들은 제거하기 어렵고 변화하기까지 오랜 시간이 

걸리지만 완전한 참여와 포용성의 기반을 마련하는 데 중요한 역할을 

한다.

의학적 모델: 

대책을 찾고 접근성 있는 
솔루션을 도출하는 것은 
장애를 가진 사람들의 
몫이다7. 

사회적 모델: 

접근성이 고안된 제품과 
서비스를 설계하는 
것은 제품과 서비스 
제공자들의 몫이다7.

우리는 모든 임직원이 성장하고 빛을 발할 수 있는 근무 환경을 

조성하는 데 중점을 두고 있다. 여기에는 모두가 자신의 잠재력을 

최대한 발휘할 수 있도록 도구(tool)와 학습 자료를 제공하고, 임직원 

대상의 교육과 관련 리소스를 제공하는 것 등이 포함된다.

우리는 모든 임직원이 
성공하고 빛을 발할 
수 있는 근무 환경을 
조성하는 데 중점을 
두고 있다. 

접근성 및 포용성

접근성 및 포용성 증진을 위한 우리의 약속 | Asia Pacific plan 2024-2027
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인간이 정복하는 것은 산이 아니라 인간 자신이다.

이 한마디에는 2014년 교통사고로 사지마비가 된 이후 제가 걸어온 

여정이 담겨져 있습니다. 제 이야기를 통해 장애인들이 부딪힌 현실에 

대한 인식을 높이고, 개인적인 경험에 빗대어 변고를 겪은 후 제가 

어떻게 역경을 딛고 일어날 수 있었는지를 공유하고자 합니다.

평범한 자동차 여행이었습니다. 갑자기 타이어가 터지면서 차량이 

도로 옆으로 돌진했고, 안전벨트를 착용했음에도 머리가 차 옆면에 

부딪히면서 충격이 가해져 목이 부러졌고 C5/C6 레벨의 척수 

손상을 입었습니다. 저는 미국척수손상학회 (America Spinal Injury 
Association, ASIA) 척도 중 가장 심각한 형태의 척수 손상인 A등급을 

받았습니다. 이로 인해 저는 하지를 스스로 움직일 수 없고 팔과 손목만 

움직일 수 있으며, 손가락은 움직일 수 없게 되었습니다.Matt  
Leong

산 정상을 바라보며

사고 후 저는 3개월을 병원에서 보냈습니다. 의사는 가족들에게 퇴원 후 

저를 요양원에 보낼 것을 권했고, 초기 2~3년동안 저는 정신적으로나 

감정적으로 가장 힘들었던 시기를 보냈습니다. 하지만 저는 슬럼프에 

빠지는 것도, 누군가에게 도움을 청하는 것도 지극히 정상적인 일임을 

받아들였습니다.

사지마비로 인해 저는 평소 휠체어를 사용합니다. 손가락을 움직일 

수 없기 때문에 펜이나 식기를 잡거나 문고리를 돌리거나 마우스를 

사용하는 등 간단한 일상적인 일조차 할 수 없습니다. 사지마비 

환자들은 신체적인 면에서 종종 어려움을 겪게 되는데, 반복적인 요로 

감염, 욕창, 어지럼증, 발진, 신체 경련 등과 같은 것들은 제게 지극히 

일상적인 일들입니다.

저의 경우 팔과 손목을 움직일 수 있어 천만다행이라 생각합니다. 

연습을 통해 간단한 집안일을 하고 터치스크린 컴퓨터를 사용할 수 있기 

때문입니다.

접근성 및 포용성 증진을 위한 우리의 약속 | Asia Pacific plan 2024-2027



12

아내와 가족, 친구, 동료들의 이해와 도움을 받은 것이 얼마나 큰 

힘이 되었는지는 이루 말할 수 없습니다.  저는 집과 사무실에 풀타임 

간병인을 두고 있고, 아내는 9살과 11살짜리 두 아이를 돌보고 

있습니다. 감사하게도 딜로이트의 리더, 동료와 팀원들 역시 저를 

이해해주고 많은 도움을 주었습니다. 딜로이트는 제게 넓은 사무실을 

제공했고, 사무실로 통하는 통로와 문을 더 넓게 만들어 휠체어 사용이 

가능하도록 했습니다. 휴대폰과 노트북에서 텍스트 예측(predictive 
text) 기능과 터치스크린을 사용할 수 있게 되면서 업무를 보는 것도 

한층 편리해졌습니다. 

개인적으로는 영성(spirituality)과 임사 체험(near-death experience)

에 관한 책들을 많이 읽은 것이 큰 도움이 됐고, 사랑, 행복, 긍정과 

감사의 마음만 있다면 얼마든지 힘든 시간들을 이겨낼 수 있다는 

것을 깨달았습니다. 또한 저는 긍정적인 마인드를 유지하고 부정적인 

생각들을 바꾸기 위해 명상과 상상, 그리고 긍정 연습에도 신경쓰고 

있습니다. 부정적인 생각에 빠지지 않고 과거에 얽매이지 않으며 항상 

미래를 바라보려 노력합니다. 이런 것들은 모두 제 자신의 상황을 

받아들이게 되면서 터득한 것들입니다. 물론 용기를 갖고 강인함과 

끈기를 기르는 법도 배웠습니다.

아직 제 자신과의 싸움이 끝났다고 할 수는 없습니다. 여전히 명상하고, 

긴장을 풀고, 생각을 바꾸고, 불편함을 감내해야 하며, 심지어 타인에 

대한 인내심을 갖기 위해 시간을 갖고 노력해야 합니다. 제가 얻은 

가장 큰 교훈은, 변화가 일어나려면 나 스스로가 먼저 변화의 주체가 

되어야 하며 그 누구도 이를 대신해 줄 수 없다는 것입니다. 이러한 

마음가짐으로 제 자신이 바뀌기 시작하면서 가족, 아내, 자녀와 주변 

사람들도 서서히 변화하기 시작했습니다.

끈기와 변화

제게 닥친 일처럼 갑작스러운 변고일지라도 이를 받아들여야 한다는 

것이 제 이야기의 핵심입니다. 저는 컴포트존을 벗어나는 것에 

관한 많은 글을 읽었고, 덕분에 열린 태도로 새로운 기회와 변화를 

적극적으로 수용할 수 있었습니다. 직장에서는 SEA의 Financial 
Advisory COO로서 더 많은 책임을 맡게 되었고, 가정에서 외출은 

줄었지만 아이들과 보드게임을 하는 시간이 많아졌고 학교 생활에 대해 

함께 이야기를 나누는 시간도 가질 수 있게 되었습니다. 

나아가 제 경험을 통해 확신하게 된 것이 있다면, 인종, 피부색, 종교, 

국가, 성별, 심지어 장애 유무에 관계없이 우리 모두는 살아 있는 동안 

서로의 삶에 긍정적인 영향을 미칠 수 있다는 것입니다.

제 이야기를 통해 장애인들이 

부딪힌 현실에 대한 인식을 

높이고, 개인적인 경험에 

빗대어 변고를 겪은 후 제가 

어떻게 역경을 딛고 일어날 수 

있었는지를 공유하고자 합니다.

Matt 의 이야기 듣기

접근성 및 포용성 증진을 위한 우리의 약속 | Asia Pacific plan 2024-2027
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딜로이트는 포용성 증진(‘fostering inclusion’)이라는 공유가치
(shared value)에 따라 2019년 ‘The Valuable 500’에 가입해 
장애인 포용에 대한 글로벌 노력과 리더십을 충분히 입증하고 있다.

접근성 및 포용성 증진 계획은 임직원 모두가 성장하고 빛을 발할 수 

있는 포용적인 환경을 조성하기 위한 지침을 제공하는 데 중점을 두고, 

Deloitte AP 구성펌들은 직원 채용부터 개발, 참여, 유지 전반에 걸쳐 

포용적인 근무 환경을 조성할 수 있도록 노력하고 있다. 또한 동 계획은 

딜로이트의 글로벌 다양성, 형평성, 포용성 증진을 위한 이니셔티브 및 

전략과도 보조를 같이 하고 있다.

접근성 및 포용성 증진 계획은 2003년 딜로이트가 서명한 

국제노동기구(ILO)의 글로벌 비즈니스 및 장애인 네트워크 헌장(Global 
Business and Disability Network Charter)을 준수한다.

ILO는 유엔의 전문 기관으로, 사회 정의가 보편적이고 지속적인 평화에 

필수적이라는 창립 사명을 추구하면서 사회 정의와 국제적으로 인정된 

인권 및 노동권을 증진하는데 전념하고 있다.

ILO가 개발한 ‘글로벌 비즈니스 및 장애인 네트워크 헌장(Global 
Business and Disability Network Charter)’은 기업에 사업의 

성공과 더불어 장애인을 위한 동등한 기회를 창출할 수 있는 포괄적 

프레임워크를 제시한다. 동 헌장의 10가지 원칙은 고용주들에게 

장애인 포용에 관한 실행지침을 제공한다.

향후 3년 동안 접근성 및 포용성 증진 계획은 동 헌장을 준수하기 위한 

지침이 될 것이다. 딜로이트는 동 헌장을 준수함으로써 ‘The Valuable 
500’ 기업으로서의 약속을 지켜나갈 것이다.

계획 이행의 원동력

접근성 및 포용성 증진을 위한 우리의 약속 | Asia Pacific plan 2024-2027
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ILO 글로벌 비즈니스 및 장애인 네트워크 헌장8 

1. 권리 존중 및 증진

장애에 대한 인식을 제고하고, 장애에 대한 낙인과 고정관념에 맞서 싸워 장애인의 권리를 증진하고 
존중한다.

2. 차별 금지

모든 유형의 차별로부터 장애인을 보호하는 정책과 관행을 개발한다.

3. 대우와 기회의 평등 

채용 절차, 현장 근무, 수습, 교육, 직업 유지, 경력 개발 및 기타 관련 고용 조건에 있어 적절한 편의를 
제공함으로써 장애인에게 평등한 대우와 동등한 기회를 제공한다.

4. 접근성

장애가 있는 직원의 사내 시설 및 동료 직원과의 커뮤니케이션에 대한 접근성을 점진적으로 개선한다.

5. 고용 유지

장애를 얻은 현직 직원의 직업 유지 또는 직장 복귀를 위해 적절한 조치를 취한다.

6. 비밀 유지

장애와 관련된 개인 정보의 비밀을 유지한다.

7. 모든 장애 유형 배려

노동시장에 접근하는 데 특별한 어려움을 겪는 장애인(지적 장애인과 정신적 장애인 포함)들의 니즈를 
고려한다.

8. 협업

사업 파트너 또는 기타 기업의 장애인 고용을 촉진하고, 전국의 장애인 고용주 및 장애인 비즈니스 
네트워크와 장애인 권리 증진을 위해 노력하는 단체와 협업한다.

9. 평가

장애인 포용에 관한 사내 정책과 관행의 효과성에 대해 정기적으로 검토한다.

10. 정보 공유

장애인 고용을 촉진하기 위한 기업의 노력을 모든 관련 이해관계자(stakeholders)에게 보고하고, ILO 
글로벌 비즈니스 및 장애인 네트워크(Global Business and Disabled Network) 회원사와 관련 정보 
및 경험을 공유한다. 

접근성 및 포용성 증진을 위한 우리의 약속 | Asia Pacific plan 2024-2027
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포용성

딜로이트는 모든 직원에게 
접근성 있는 사무실, 정책, 절차, 
커뮤니케이션을 위해 점진적으로 

노력하는 것을 목표로 한다.

모든 단계에서의 형평성

딜로이트는 고용의 전체 라이프사이클에 
걸쳐 장애인과 신경다양인에 대한 평등한 
대우를 촉진하는 것을 목표로 한다. 또한 
장애인과 신경다양인에 대한 전체 임직원의 
포용적 사고와 행동을 촉진하기 위한 교육을 
진행하고 관련 도구(tool)를 제공함으로써 
장애인과 신경다양인들이 자신의 장점을 
살리고 가치를 실현할 수 있는 적절한 
환경을 조성하기 위해 최선을 다한다.

문화 및 커뮤니티

딜로이트는 접근성 있고 포용적인 
기업이 되는 것을 목표로 관련 지식을 
공유하여 지역사회에 긍정적인 
임팩트를 창출하고자 한다. 또한 
포용성 증진을 위한 단체 및 비즈니스 
커뮤니티와 협력하여 접근성·포용성 
의제를 발전시키고 임직원들을 위한 
홍보, 교육 및 축하 행사를 정기적으로 

개최한다.

접근성 및 포용성 증진을 위한 우리의 약속 | Asia Pacific plan 2024-2027
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행동계획:

접근성 - 모든 직원에게 접근성 있는 사무실, 정책, 절차, 커뮤니케이션을 위해 점진적으로 노력하는 것을 목표로 한다.

중점 영역 1  – 
포용성

실제로 장애 관련 경험을 가진 사람들과 상담하여 그들의 의견을 

충분히 반영한다.

아래와 같은 조치를 통해 장벽 없는 기술 경험을 지원한다:

• 장애인과 신경다양인이 L&D 프로그램에 참여할 수    

있도록 포용성을 확보한다.

• 디지털 콘텐츠 가이드라인과 웹 애플리케이션에 대한 평가 

테스트를 수행하고 우선순위를 확정하며, 동시에 보조 

기술에 대해 타겟티드 리뷰를 수행함으로써 WCAG(World 
Wide Web Content Accessibility Guidelines) 2.1 AA 

지침을 준수할 수 있도록 내부 및 외부 온라인 사용성 기준을 

강화한다.

범용 디자인 평가(Universal Design Assessment)를 수행하여 

전체 사무실에 적용함으로써 연령, 배경, 장애 유무 또는 기타 

요인과 상관없이 모든 직원에 대한 접근성을 보장한다. 

장애인 또는 신경다양인이 동등한 고용 기회를 갖고 효율적으로 

일할 수 있도록 행정적, 환경적 또는 절차적 변경을 허용하는 직장 

내 편의 정책과 절차를 개발 및 제공한다.

접근성 및 포용성 증진을 위한 우리의 약속 | Asia Pacific plan 2024-2027
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중점 영역 2  –  
모든 단계에서의 형평성 
인재 유치, 채용 및 유지 - 고용의 라이프사이클 전반에 걸쳐 장애인과 신경다양인을 동등하게 대우하는 것을 목표로 한다.

장애인 및 신경다양인 고용 단체와의 파트너십을 통해 새로운 

고용 경로를 창출한다.
채용 공고, 채용 채널과 관련된 실무, 온라인 채용, 대면 면접, 평가 

관련 프로세스와 같은 채용 과정과 절차에서 의도치 않은 장벽을 

만드는 구조와 시스템을 파악하고 제거한다.

채용 팀이 채용과 인도(induction) 과정에서 접근성 있고 포용적인 

경험을 제공하기 위해 필요한 스킬과 지식을 갖추도록 한다.

후원 및 멘토링 프로그램을 통해 내부적으로 경력 개발을 

지원한다.

비밀을 보장하는 동시에 장애인과 신경다양인의 채용, 직업 유지, 

직위 유형, 승진 등에 관한 데이터를 수집 및 추적한다.

체크인 및  직장내 편의 시설 등을 포함하여 장애가 발생한 직원의 

직장 복귀 관련 지침을 개발한다.

관련 정책이 접근성과 포용성 원칙에 부합하는지 검토한다.

장애인과 신경다양인을 위한 직업 체험 프로그램(견습 및 인턴십)

을 지원한다.

대중이 접할 수 있는 커리어 홈페이지와 커뮤니케이션 채널을 

통해 포용성과 직장 내 접근성을 홍보함으로써 장애인과 

신경다양인들이 동참할 수 있도록 한다. 

행동계획:

접근성 및 포용성 증진을 위한 우리의 약속 | Asia Pacific plan 2024-2027
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L&D - 장애인과 신경다양인에 대한 전체 임직원의 포용적 사고와 
행동을 촉진하기 위한 교육을 진행하고 관련 도구(tool)를 제공한다.

유연한 근무 – 장애인과 신경다양인들이 성장하고 빛을 발할 수 있는 
적절한 환경을 조성하는 것을 목표로 한다.

개개인마다 자신의 장점을 최대한 살리기 위해 필요한 요건이 

다르다는 점을 인식하고 장애인과 신경다양인들이 유연하게 

근무할 수 있도록 지원을 제공한다.

행동계획:

직원들이 신경다양성에 대한 기본 인식을 제공하는 온라인 교육을 

이수할 것을 권장한다. 

직원들이 장애인 포용에 대한 기본 인식을 제공하는 온라인 교육을 

이수할 것을 권장한다.

장애인과 신경다양인들이 자신의 잠재력을 발휘할 수 있도록 

지원을 제공하고 그들을 관리하고 독려할 수 있도록 리더와 

매니저를 대상으로 관련 교육을 제공한다.

행동계획:
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중점 영역 3 –  
문화 및 커뮤니티 
파트너십 - 선한 영향력을 행사할 기회를 모색한다.

접근성 증진을 위한 이니셔티브와 장애인 및 신경다양인을 위한 

홍보, 교육 및 축하 행사를 정기적으로 개최한다.

실제로 장애 관련 경험을 가진 직원들과 협업하여 워킹 그룹을 

출범한다.

포용적인 조직 및 비즈니스 커뮤니티와 협력하여 접근성과 포용성 

의제를 발전시킨다.

사회적 영향력 증진 활동을 장려하고 장애인과 신경다양인들의 

지역사회 참여와 그들에 대한 인식 개선을 위한 외부 행사, 

이니셔티브와 관련 단체에 대한 지원을 제공한다.

딜로이트의 계획과 행동에 관하여 고객과 소통한다.

행동계획:

접근성 및 포용성 증진을 위한 우리의 약속 | Asia Pacific plan 2024-2027
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저는 2023년 4월 Deloitte Japan의 HR 부서에 Diverse Abilities 
Planning Group의 디렉터로 입사하여 장애가 있는 직원들이 동등한 

고용기회를 갖고 다양한 업무 활동에 적극 참여하도록 촉진하는 역할을 

맡고 있습니다. 뇌성마비 장애인인 저는 제 경험을 바탕으로 장애인에 

대한 인식을 개선하고 장애인들의 역량 강화를 위해 힘쓰고 있습니다. 

평소 저는 전동 휠체어를 사용하며, 펜과 종이를 사용하는 데 어려움이 

있어 PC를 주로 이용합니다. 동료와 사내 관리팀에 접근성에 대한 저의 

니즈를 전달하는 것이 매우 중요했고, 제 요구에 기꺼이 응해준 회사에 

매우 감사하게 생각하고 있습니다.

일본 펌은 장애인들에게 고용기회를 제공하기 위해 노력하고 있지만, 

아직 휠체어를 사용하거나 청각·시각 장애와 같은 신체적 장애를 가진 

팀원은 많지 않습니다. 이 부분에 대해서는 개선의 여지가 있다고 

생각하며, 앞으로는 더 많은 장애인들에게 고용기회를 제공하기 위해 

노력하고 싶습니다.

제가 생각하는 포용적인 직장은 ‘물리적 장벽 없는 환경, 적절한 편의 

제공, 팀원 간의 이해 증진’의 세 가지 핵심 요소에 달려 있습니다. 

물리적 장벽이 없는 환경은 근무 공간에서 자유롭게 이동할 수 있게 

해주며, 근무지 조정 또는 유연한 근무 시간 등 적절한 편의 제공은 

생산성을 향상시킵니다. 팀원들이 지지와 이해를 받고 있다고 느끼면 

동기 부여도 되고 충성도 또한 높아집니다.Masako  
Okuhira

이 일을 하면서 제가 가장 뿌듯했던 경험 중 하나는 개발도상국의 

장애인 리더를 양성하는 프로젝트에 참여했던 경험입니다. 이들 국가 중 

상당수는 접근성 면에서 미흡한 부분이 많았지만, 현지의 장애인들과 

소통하면서 그들에게 긍정의 에너지와 희망의 메시지를 전해줄 수 

있었습니다. 저는 역량 강화를 중요하게 생각하는데, 그들의 롤모델이 

될 수 있었던 것에 자부심을 느낍니다. 

앞으로 팀내에서 장애에 대한 인식을 제고하고 포용적인 근무 

환경을 조성하며, 장애인들이 다양한 직위에서 각자의 빛을 발하고 

딜로이트에서 뜻깊은 커리어를 쌓을 수 있는 환경을 조성하는 것이 

중요하다고 생각합니다.

뇌성마비 장애인인 

저는 제 경험을 

바탕으로 장애인에 

대한 인식을 개선하고 

장애인들의 역량 

강화를 위해 힘쓰고 

있습니다. 
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저는 2010년 12월 Deloitte Japan에 입사한 후 웹 관리(web 
administration) 팀에서 근무해 왔으며, 다양성과 포용성 증진을 위한 

활동에도 많이 참여해 왔습니다.

제가 생각하는 포용적인 직장이란 모든 사람이 자신의 모습 그대로를 

편안하게 받아들이는 곳입니다. 서로에게 솔직한 태도로 친절을 베풀고 

서로를 지지하는 것이 중요하다고 생각합니다.

포용성과 접근성 증진에 있어 저와 같은 사람들의 목소리에 귀를 

기울이고, 모두의 참여를 확보하는 것이 중요하다는 점을 사람들이 

알았으면 합니다. 누구나 각자의 고유한 관점을 가지고 있는 만큼, 

모두에게 알맞는 만능 해결책이란 존재하지 않습니다.

딜로이트에서 일하면서 느끼는 가장 큰 장점 중 하나는 업무 기여도에 

따라 공정한 인사평가와 보상을 받는다는 점입니다. 복리후생 지원 

대신에 낮은 급여를 주는 일부 일본 기업과는 달리 우리는 동등한 

대우를 받습니다.

딜로이트는 항상 인재 지원에 최선을 다해 왔습니다. 우리 리더들은 

다양성과 포용성을 추구하며, 모든 직원에게 일상 업무에서 자신의 

역량을 발휘할 수 있는 기회를 제공합니다.

저의 경우 조현병을 앓고 있었고 특히 제 본연의 모습을 받아들이기 

어려워했습니다. 펌에서는 제가 자신감을 되찾고 진정한 제자신을 

받아들일 수 있도록 많은 편의와 지원을 제공했습니다.

제게 재택근무를 허락한 것도 큰 도움이 되었습니다. 덕분에 출퇴근길의 

피로가 덜해졌고 일상의 활력을 되찾을 수 있었습니다.

Hiroki  
Amano

업무 중 적절한 휴식, 유연한 근무 방식과 효과적인커뮤니케이션은 

접근성을 향상시켜 줍니다. 이를 통해 제 업무 생산성이 향상되었고, 

모두가 서로를 응원하는 분위기가 조성되었습니다.

앞으로 우리 펌은 다양한 능력을 가진 사람들에게 더 많은 지원과 

직업 능력 개발의 기회를 제공할 것이라 믿습니다. 현재 우리는 300

여명의 장애인 동료가 있으며, 이들 중 일부는 사무실에서 행정 지원 

업무를 보고 일부는 사내 카페를 운영하고 있습니다. 이밖에 펌은 

신경발달장애를 가진 대학생들을 대상으로 IT 인턴십 프로그램을 

운영하고 있고, 동 프로그램을 통해 20명을 채용했습니다. 따라서 

다양성과 포용성을 증진하는 목표는 적절한 자원 활용을 통해 충분히 

달성할 수 있다고 믿습니다.  딜로이트에 깊은 감사를 표합니다. 

펌에서는 제가 

자신감을 되찾고 

진정한 제자신을 

받아들일 수 있도록 

많은 편의와 지원을 

제공했습니다.
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진전 상황을 평가하는 법

우리는 기준을 높이고 

진행 상황을 투명하게 

파악하는 것을 목표로 

한다.

주요 이해관계자와 실제 경험자들로부터 정기적인 피드백을 

받는다.

접근성 및 포용성 증진 계획의 실행을 책임지는 리더와 주요 

이해관계자들을 만나 진행 상황을 파악한다.

데이터를 활용하여 기준선(baseline)을 설정하고 진행 상황을 

보다 정확하게 이해하고 파악한다.

현재의 포용성 경험, 근무 유연성 및 직장내 조정 요구사항에 관한 

질문을 포함하여 직원몰입도 조사를 실시한다.

직원, 고객, 커뮤니티와 진행 상황을 공유한다.

접근성 및 포용성 증진을 위한 우리의 약속 | Asia Pacific plan 2024-2027
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임직원에 대한 전폭적 지원

앞으로 3년 동안 접근성 및 포용성 증진 계획의 중점 영역과 
행동계획은 모든 임직원들이 자신의 빛을 발할 수 있는 포용적인 근무 
환경을 조성하기 위해 Deloitte AP의 각 펌들이 나아가야 할 방향을 
제시할 것입니다.

우리는 가장 중요한 행동계획에 우선순위를 두고 집중적으로 실행할 

것이며, 목표 달성의 의지를 다지고자 실제 장애 관련 경험을 가진 

사람들과 긴밀히 협력하여 그들의 니즈를 충족시키고 진정으로 그들을 

대변하기 위해 노력할 것입니다.

접근성 및 포용성 증진을 위한 계획 - Asia Pacific Plan 2024-
2027은 아래 링크를 통해 디지털 형식과 접근성 있는 형식으로 
제공됩니다: 

https://www.deloitte.com/au/en/careers/deloitte-life/apac-
accessibility-inclusion.html
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1 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific, 2022, “A three-decade journey  
towards inclusion: assessing the state of disability-inclusive development in Asia and the Pacific”  
https://www.unescap.org/kp/2022/three-decade-journey-towards-inclusion-assessing-state-disability-inclusive-development

2 Deloitte Global Disability Strategy July 2022

3 https://and.org.au/resources/disability-statistics/what-is-disability

4 https://www.health.harvard.edu/blog/what-is-neurodiversity-202111232645

5 https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/talent/neurodiversity-in-the-workplace.html

6 https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/people-with-disability-vs-persons-with-disabilities

7 Australian Federation of Disability Organisations 2021, Social model of disability, Melbourne

8 https://www.businessanddisability.org/charter/

Endnotes
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피드백을 제공하거나 접근성 및 포용성 증진 계획의 사본을 요청하시려면 Andrea Jobson에게 연락하여 주시기 바랍니다.
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