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Prosperando apd6s uma aquisicao significativa
Uma empresa multinacional agricola continua o relacionamento de longa
data com a Deloitte garantindo uma transicdo tranquila para o Workday
Human Capital Management (HCM) ap6s duas aquisicdes significativas.



Para esta empresa multinacional agricola da Fortune 500, o
crescimento esta em seu DNA. Ele esta até mesmo no lema
da empresa. Com sede nos Estados Unidos, esta empresa é a
principal produtora mundial de fosfato e potassio, que sao dois
dos trés nutrientes mais importantes na agricultura.

Ha alguns anos, a empresa deu um passo gigantesco para

expandir seus negdcios de producdo e distribuicdo de fertilizantes
na América do Sul, um dos mercados agricolas mais notaveis do
mundo. Uma aquisi¢ao de outra empresa com 8.500 funcionarios
deu a ela uma imensa oportunidade de capitalizar no mercado
agricola brasileiro, de rapido crescimento. Anteriormente, a
empresa também havia adquirido outra empresa com sede no

Peru com 800 funcionarios.

As duas aquisicdes adicionaram aproximadamente 9.300
funcionarios a empresa, quase o dobro do tamanho de sua forca
de trabalho existente. Como parte do processo geral de fusao

e aquisicao (M&A), a empresa, entdo, decidiu alinhar os novos
funcionarios em seus processos globais de recursos humanos
(RH) e integra-los ao seu sistema existente de gestao de recursos
humanos baseado em nuvem, o Workday HCM.

Do ponto de vista da gestdo de RH, o Workday HCM permite a empresa, de forma eficiente,
padronizar processos globais, configurar servicos para necessidades regionais, habilitar
analises e fornecer uma experiéncia positiva aos funcionarios. Eles estavam confiantes de
que o Workday ajudaria a receber seus novos funcionarios na familia corporativa apés o
processo de M&A.



Lancando as
sementes da
colaboracao

Essa empresa agricola diversificada
desfruta de um relacionamento

de longo prazo com a Deloitte

em varias funcdes estratégicas. A
empresa contratou a Deloitte para
sua implementacdo original do
Workday HCM em 2013. Eles também
consultaram a Deloitte sobre varios
aspectos de M&A com duas empresas
sul-americanas, incluindo financas, Tl,
cadeia de suprimentos e RH.

A Deloitte estabeleceu uma equipe

de integra¢do no Brasil para unir as
operagdes das trés empresas e apoiar
todo o esforco para o HCM. A Deloitte
reuniu membros dos Estados Unidos,
Brasil e Uruguai para gerenciar 16
diferentes iniciativas de harmonizacdo
de HCM que incluiram servicos
compartilhados, beneficios, gestdo

de talentos e design organizacional. O
escritorio regional da Deloitte para o
Workday na América Latina, liderado
por Rosina Morales, foi envolvido para
conduzir a migra¢do e implementacgao
do Workday HCM.

Para se preparar para a
implementacdo, a equipe desenvolveu
planos detalhados para a transi¢do

e trabalhou em possiveis cenarios

e solugBes. As comunicacdes,
apresentagdes e médulos de
treinamento da equipe foram
traduzidos para inglés, portugués e
espanhol para que todos os membros
da equipe nos Estados Unidos, Brasil,
Uruguai e Peru pudessem se manter
informados.

“Nosso pessoal estava sempre no
local, trabalhando lado a lado com as
partes interessadas. Isso nos ajudou
a conquistar a confianga da equipe do
cliente”, disse Rosina. “Trabalhamos
juntos como uma equipe unificada”.

“Trabalhamos juntos
COMO Uma equipe
unificada.”




Colhendo seu
investimento

Juntos, a equipe adaptou a solucdo
global e local existente para apoiar
as novas populacdes trazidas

para o Workday. O escopo do
projeto incluiu o alinhamento

das empresas adquiridas com os
processos globais do Workday
HCM para as seguintes areas:

* Funcdes centrais de RH
* Remuneracdo basica

* Recrutamento

* Afastamentos

* Desempenho

* Beneficios

Atualizar os processos existentes e
integrar os dados dos funcionarios na
plataforma Workday foi fundamental
para a equipe. Antes da aquisicdo, a
empresa brasileira adquirida usava
outras solugdes locais para RH e
folha de pagamento. Para atender as
metas de sinergia definidas durante
a M&A, a equipe ajudou a migrar

os funcionarios desta empresa
adquirida para a solucdo de folha

de pagamento existente e integra-

la a plataforma Workday. A Deloitte
forneceu apoio na reestruturagdo da

nova organizacao e sua assimilagdo na "Toda vez que

estrutura global. Ela também ajudou
a implementar um novo modelo

de servico que permitiu que as
empresas combinadas aproveitassem
os servicos compartilhados, como
compras e contas a pagar, em toda a
organizagao.

Um dos aspectos mais desafiadores
do projeto foi ter tantas partes moveis
e o efeito em cascata das decisdes
individuais. Em um momento, seis
meses antes da data planejada para

0 go live, a empresa expressou a
necessidade de realizar uma avaliacdo
de desempenho semestral dos
funcionarios no Workday HCM. No
entanto, eles ndo tinham a op¢do

de atrasar a data geral de go live. A
equipe da Deloitte analisou varios
cenarios e prop0s uma solugdo para
trazer milhares de funcionarios para

0 Workday HCM como “trabalhadores
terceirizados” para que a empresa
pudesse conduzir o ciclo de avaliacdo
de desempenho e, ao mesmo tempo,
permitir que a implementagao
avangasse sem atraso.

“A equipe da Deloitte foi flexivel

e estava disposta a se adaptar as
mudangas nos requerimentos, e o
cliente gostou de poder colaborar
com a Deloitte nos EUA e na América
Latina”, disse Rosina Morales. “Toda
vez que enfrentamos um problema,
trabalhamos juntos em soluc¢des que
nado afetariam nosso cronograma”.

enfrentamos

um problema,
trabalhamos
juntos em
solu¢Bes que ndo
afetariam nosso
cronograma.”




Forte crescimento

Quando a implementacgdo do
Workday entrou em operac¢do no
inicio de 2019, a empresa agricola
diversificada comemorou o fato de ter
um total de aproximadamente 13.000
funcionarios em seis paises com uma
plataforma modernizada baseada

na nuvem. O Workday HCM permitiu
que a empresa tivesse um sistema de
RH centralizado quase de imediato.
Para os funcionarios afetados pela
aquisicdo, sua experiéncia mudou
rapidamente e eles conseguiram
acessar facilmente os beneficios,
agendar folgas e verificar o

status da folha de pagamento.

“O Workday permitiu
que a lideranca global
tivesse relatérios muito
melhores sobre a
equipe adquirida para
gestdo e analise de
RH", disse Rosina. “Os
novos funcionarios
apreciaram a transicao
perfeita para fazer
parte da recém-criada
organiza¢ao global
com um sistema
centralizado.”

A empresa enfatizou a experiéncia

e a percepcdo intuitiva da Deloitte
sobre as praticas e a cultura dos
negocios locais. A equipe trouxe a
experiéncia do Workday, além de
uma compreensao dos impostos
locais, governancas e idiomas. “A
Deloitte conseguiu. Eles entenderam
o produto Workday e os desafios
que podem existir ao trazer um
numero tdo grande de funcionarios
para o sistema e lidar com as
complexidades”, disse o cliente. “Eles
demonstraram sua experiéncia, e foi
fantastico nos valermos do seu ponto
de vista. A Deloitte sabia exatamente
0 que estavamos tentando fazer e
como poderiamos fazé-lo da forma
mais eficaz".

Enquanto essa empresa olha para

o futuro, a lider agricola traca

uma jornada de sustentabilidade
que engloba pessoas, sociedade,
meio ambiente e desempenho

da empresa. Metas que abordam
diversidade, inclusdo, engajamento
dos funciondrios, desenvolvimento
profissional e pessoal, e
oportunidades de voluntariado
refletem seu compromisso com seus
funcionarios. Os processos de RH
globalmente harmonizados através
do Workday ajudardo a empresa a
permanecer bem posicionada para
enfrentar desafios e cumprir sua
promessa de envolver e capacitar
seus funcionarios. Em cada passo do
caminho, essa empresa internacional
sabe que pode confiar na Deloitte e
no Workday para ajudar a otimizar
seus processos e operagdes globais
de RH para alcangar suas metas de
desempenho e sustentabilidade.
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