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醫療照護產業處於形塑未來的重要轉捩點，COVID-19疫情改變了全球醫療照護產業環境與發展，不只改變生活和就醫模式，也推進
遠距醫療照護、加速醫療照護產業的數位轉型，以及更加重視永續發展。台灣近年科技業大舉進軍醫療照護產業，「BIO + ICT」被視
為台灣下一步的發展機會，不管生技醫療業或科技業、產官學研皆期望合力加速推動相關發展。

台灣衛生福利部於2020年2月函釋放寬原有《通訊診察治療辦法》的適用範圍，讓居家檢疫或隔離者成為得以通訊診療的對象，以
及持續研擬修正此辦法以擴大適用情境、新增醫療項目、放寬開立處方等。2020年12月29日台灣也正式將遠距醫療納入健保給付範
圍，並在2022年擴增遠距會診科別和拓展遠距醫療場域，期望加速台灣遠距醫療照護的進展。面對次世代醫療系統與電子病歷上雲
趨勢，於2022年7月《醫療機構電子病歷製作及管理辦法》修正新增4條條文，開放醫療院所委外建置電子病歷資訊系統，並可以使用
雲端服務來處理電子病歷資料，同時建置電子病歷交換平臺，全面推動無紙化。

台灣醫療照護技術雖具國際水準，以及多項政策／法規推動智慧醫療發展，然而，在全球智慧醫院評比中，台灣僅1家進入榜中，顯
示在數位醫療的發展上，台灣醫療照護產業仍有許多需革新處，包括整合醫療數據規格、與國際標準接軌、加強醫療照護韌性等挑
戰。勤業眾信長期關注醫療照護產業的發展，每年以年度趨勢議題探討醫療照護產業的動向，今年度報告提出於2023年醫療照護產
業應聚焦「虛擬醫療照護、數位轉型、健康平等、勞動力、永續發展」五大趨勢發展。本中文版報告聚焦在探討虛擬醫療照護服務、
數位轉型、永續發展議題，期盼能幫助台灣醫療照護產業業者掌握最新關鍵趨勢，協助業者跟進醫療照護產業的改革浪潮，在國際
發展中占有一席之地。

醫療照護產業負責人
林彥良 資深執行副總經理 Max Lin

生技醫療產業負責人
虞成全 資深會計師 Robert Yu

序文

面對醫療照護產業重要轉捩點 台灣須強化數據治理與韌性
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COVID-19對全球醫療照護產業產生永久性的變化，不僅促使醫療院所加速引進新科技與醫療服務模式，更聚焦提升永續與韌性，也
突顯了現存勞動力挑戰與全球健康不平等等問題。

醫療照護產業如今正處於形塑產業未來的重要轉捩點，醫療照護業者、政府與監管機關等相關組織必須思考該如何才能達成以下
發展目標：

• 將疫情期間的虛擬醫療服務經驗用於提升可及性與治療品質

• 藉由科技降低成本與對醫療照護人員的需求，並提升醫療照護品質

• 藉由減少碳足跡協助減緩對公共衛生造成威脅的環境問題

• 藉由重塑職位要求、允許遠距工作，以及提供心理健康服務等方式，舒緩勞工工作壓力

• 為因應未來可能出現的疫情、公共衛生相關議題或天然災害等情況，預先準備相關設施、部署供應鏈並建立合作關係

就全球而言，COVID-19尚未完全絕跡，不過公共衛生專家對於COVID-19疫情成為一般流行性疾病這件事越來越樂觀，代表雖然病
毒仍舊存在，但已變得像流行性感冒一樣可控與可預測。2022年底，全球每天有數十萬確診案例、數百起死亡案例，不過新型疫苗的
使用已大幅降低了死亡率。在2022年，世界衛生組織（World Health Organization, WHO）並沒有將任何新發現的病毒株列為高關
注變異株。儘管如此，醫療照護相關人士仍應保持警覺、敏銳度與彈性，並為應付COVID-19感染案例與其他傳染性疾病的高峰期與
低谷期做好準備。

COVID-19疫情促使醫療照護產業適應遠距工作模式、虛擬問診，甚至是更加意識到醫療照護資源、人員與服務的短缺。事實
上，COVID-19帶來的持續性影響可能會使相關產業能藉此進行改造，並跟上疫情爆發前便出現的例如消費者偏好與患者行為的轉
變、快速發展的科技等趨勢而獲利。

若醫療照護產業能夠善用這些機會，不僅針對醫療照護服務、患者體驗，以及與醫院和其他機構的合作方式等面向推動轉型，同時
也減少醫療照護資源不平等的現象並提高韌性。本篇報告探討2023年醫療照護產業轉型至關重要的三個關鍵領域，並提出相關問
題，進而為相關人士就如何引領轉型提供行動方案與建議。

概要與展望
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虛擬醫療照護服務
COVID-19疫情對現存醫療照護體系產生重大打擊，顛覆了產業既有的服務模式與生態。許多業者開始思考現存醫療照護模式的永
續性，以及未來遇到類似突發情況，該如何將受影響之情況降到最低，持續提供服務給患者。

有鑑於此，疫情成為驅動醫療照護產業邁向嶄新篇章，帶動虛擬醫療照護服務發展的重要推手。

虛擬醫療照護服務（包含提升醫療照護服務協調性與增進患者知識的科技，以及遠距醫療、居家照護等）融合了數位功能，能用以促 
進健康平等（Health equity）、緩解醫療照護成本不斷提升、勞動力短缺等各項醫療照護生態系統所面臨的種種困難與挑戰，虛擬醫療 
照護具有徹底改變全球醫療照護服務的潛力。1

不僅如此，COVID-19也提升了醫療照護產業對虛擬醫療照護領域的關注，以及大眾接受這些服務的速度。以心理健康為例，疫情使
得許多心理治療轉至虛擬空間進行，並發現許多患者其實更偏好這種方式，顛覆過往心理治療模式。

未來，互聯系統與資料蒐集等數位科技將持續引領產業發展，促進醫療照護從業人員間的合作，讓治療方法更精準、簡化、侵入性更
低，且費用更低廉。2

各界已開始針對醫療照護的嶄新未來進行投資，根據一份針對資訊長與科技業主管的調查顯示，企業於虛擬醫療照護方面的花費在
2022年預估提升了39%，而醫療照護服務提供者則將聚焦於醫療照護創造的結果與價值。3

近年來，雖然患者對於虛擬醫療照護工具的需求穩定提升，部分醫師卻不確定該如何在臨床上有效使用這項技術。此外，也有人擔
憂採用虛擬醫療照護工具將抹去實體醫療與醫病關係中重要的人與人間連結。人情溫暖仍是虛擬醫療照護能否有效執行的重要關
鍵，然而這需要醫師與患者的共同努力，患者應將虛擬醫療照護視為醫療技術的提升，而非冰冷的機制，而醫護可透過通知、個人化
服務等提升彼此互相關懷的能力，增進雙方的溫度與聯繫。 
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虛擬醫療照護的潛力
除了視訊看診與電話會議預約外，虛擬醫療照護還能提升、甚至取代實體醫療照護。其主要目標為提升患者與醫師對於必要醫療照
護服務的可取得性，並改善臨床治療成果、增加消費者互動度與醫療照護協調性、降低成本與全面提升醫療照護效率。

這些面向可能涉及醫療照護服務提供者、患者（直接針對患者之照護）與技術間的直接互動，例如遠距中風處置、電子化加護病房
（e-ICU），以及醫療照護服務提供者彼此共享資訊的專門諮詢服務（提供者間之醫療照護）。5

擁抱虛擬醫療照護的首要步驟之一是採用電子病歷紀錄（Electronic Health Records , EHRs），這能協助更全面了解整體與個人的健
康狀況。醫療照護產業必須以此為基礎，利用更多技術改善醫療照護服務與推動創新，虛擬醫療照護可讓患者更容易取得醫療照護
服務，並藉由提供預防性醫療，從根本上避免人們罹患疾病。

虛擬醫療照護解決方案除了改善服務與患者健康外，還能解決醫療照護產業面臨的眾大挑戰：

 • 健康平等： 透過虛擬醫療照護，為弱勢族群與醫療照護資源不足的群體提供更多接受診斷與治療的機會。

 • 醫療照護成本： 用於預防與早期治療的遠端監控可減緩醫療照護成本，甚至減少罹患疾病的機率。

 • 環境衝擊： 虛擬環境能減少對一次性產品的需求，在提供最佳醫療照護的同時仍適應環境變遷，也能藉由降低運送患者的交通
需求，進而減少浪費與污染。

 • 勞動力： 若能讓高度專業的臨床醫師與專家專注於提供醫療照護服務，而不負擔行政職責，其便能為更多患者提供服務，並完全
貢獻所學。短期而言，虛擬醫療照護則能解決臨床醫師過勞的問題，遠距工作可讓醫療照護服務提供者在居家辦公的環境中診斷
與治療許多疾病，從而減少工作相關的壓力。

 • 法規制度： 虛擬醫療照護與新興技術可以協助改善法規制度，例如各監管機構在COVID-19期間使用的疫苗接種監控制度。與此
同時，醫療照護機構的數位化與電子病歷紀錄都將受到更嚴格的審查，在美國，資料儲存業者使用之系統須具備一定的低延遲
（latency）與高反應能力，且許多國家也要求不得將患者資料儲存於國外。

虛擬醫療照護的優勢
醫療照護虛擬化改變了醫療服務的本質，同時也吸引了新的投資者。較大型供應商正持續投資小型醫療照護公司，例如Mayo Clinic與 
Kaiser Permanente已向居家住院（Hospital-at-home）創投公司Medically Home Group挹注了1.1億美元。6

與此同時，虛擬醫療照護也吸引科技與零售業巨頭的關注，例如消費性電子產品零售商Best Buy便於2021年11月，以4億美元收購虛
擬醫療照護解決方案供應商Current Health。7 Apple8 則與Zimmer Biomet合作開發了配合智慧型手機與手錶使用的遠端感測器，
用於追蹤膝關節置換手術患者的康復情形。9

當越來越多數位醫療照護科技藉由雲端運算、機器學習與上網裝置融入各項臨床程序中，便能使醫療照護成本大幅降低。在一項研
究中，有保險業者發現數位醫療科技協助降低了9%的急診室使用率與17%的住院率，並使每個會員每月共節省了641美元。10

此外，科技也為重症醫師人力短缺提供了解決方案。例如，日本的昭和大學醫院正藉由隨選（On-demand）與雙向的影音通訊設備，
於遠端護理中心打造電子化加護病房，讓患者的護理團隊能夠諮詢電子化加護病房的臨床團隊。11
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2021年，Deloitte與印度哈里亞納邦（Haryana）的卡爾納爾鎮（Karnal）合作，藉由「擴展醫院病房」計畫減輕醫療照護系統的負擔，
為農村地區出現輕度COVID-19症狀的人們提供虛擬的居家照護設備。12

科技也帶來了更大的靈活性。患者與醫療照護服務提供者可以選擇結合實體與居家照護的混合服務模式。在創新的初級醫療照護模
式中，由臨床醫師組成的高級醫療團隊與兩到三名醫療助理會實際訪視患者，從而使醫療照護服務提供者能更有效地使用臨床醫師
人力。在早期的示範案例中，患者、員工與醫師的滿意度都有所提升。13

瑞士的居家照護系統已經十分成熟，因此醫療照護服務提供者正在針對更進階的遠端醫療照護進行實驗，也就是居家住院。在這種
模式中，有需要住院治療的患者可以在家接受治療。患者穿戴著感測器與其他設備並接受全天候監控與監督，醫師則藉由遠端醫療
照護技術進行交流，而專業護理人員則視情況決定是否親自訪視。

居家住院技術還能補足現存治療方法的不足，例如仍然須在一般醫院進行的重大手術（圖1）。而居家住院服務藉由為患者提供術後
居家康復服務，可改善患者的康復狀況，以及降低醫療照護服務提供者本來須負擔的長期住院成本。14 整個過程並與藥局、保險公司 
與其他相關單位合作進行。

居家住院是標準居家照護的延伸，讓患有需住院治療的患者在家中接受治療。此去中心化的概念以患者為中心，並需要醫院、醫師、
藥局與保險公司等單位共同合作。

藉由感測器與穿戴裝置 
進行全天候監控

居家住院

所有相關利益關係人間 
的資料交換

與健康保險業者合作

與醫院醫師進行
遠距醫療交流

專業護理人員實地
訪視

圖1：居家住院為居家照護的延伸

資料來源：Deloitte分析
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居家監控系統或許也能協助減少全球人口高齡化所導致的大量醫療照護需求。舉例而言，若將智慧型手錶等技術與遠端感測器和監
視器連接，便能讓人們在原地養老、協助減少急診就診次數，並改善患者心理健康與提升醫療照護品質。因此，全球遠端監控設備市
場預計將從2021年的約300億美元成長到2028年的1,010億美元以上，每年增長18.9%。15

由於醫療照護服務提供者越來越習慣使用消費性醫療穿戴裝置，因此Deloitte預測，在2024年將有近4.4億個相關設備在全球各地
流通。此數字包含了消費者受推銷所購買的智慧型手錶，以及醫療級穿戴裝置（通常稱為「智慧貼片」），這兩類商品都由醫療照護
從業人員提供醫囑，並可直接於商店購買。16

在疫情期間，心理健康服務為虛擬醫療照護需求的大宗，而越來越多行動裝置使用者也開始有此需求。17 應用程式有助於管理焦慮或 
憂鬱傾向等心理健康狀況，並可與傳統療程並行，不僅提供向心理健康專家求助的管道（即時對話、視訊或電話），也可藉由鼓勵行
為改變（例如練習正念與冥想）協助提升使用者的整體心理健康狀況。

目前可用的心理健康應用程式多達20,000種，許多心理健康應用程式開發人員正在與其他線上服務與應用程式（例如Snapchat與
Bumble）合作以擴大其觸及率。18 過去全球心理健康應用程式的花費從2019年前10個月的2.03億美元成長至2020年同期的2.69億
美元，成長率高達32%，Deloitte預測，未來此項花費將繼續以每年約20%的速度成長（圖2）。19

500

400

300

200

100

0

203

2019 2020 2021 2022

269

372

491

圖2：2019～2022年全球在心理健康與福祉相關行動應用程式上的花費，單位：百萬美元

註：2021年與2022年花費僅為預估值。

資料來源：SensorTower, Mobile Wellness Market Trends 2021.
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虛擬醫療照護的執行
如果要藉由虛擬醫療照護全面改變醫療照護服務，則必須借重臨床醫師的力量，且供應商必須有進行必要投資的動機，也就是表示
其需要確定這些投資帶來的收益為何。虛擬醫療照護不僅是個工具，也代表一種互動式、全面涵蓋且可擴展的嶄新醫療照護服務。

然而，在能夠完全接受虛擬醫療照護的優勢之前，必須針對全體人類的健康進行更完善的評估，並改善機構之間的協作，以提升建
立與共享資料的速度。而這項基礎的建立之所以有所延遲，原因之一是大家普遍對於誰應該領導這項工作缺乏共識，不確定領導者
該是政府機關、保險公司或私人公司。

然而，任何形式的數位互動都須具備「信任」這項要素，而這對虛擬醫療照護而言也至關重要。一直以來，尤其是對種族與民族多樣
性高的群體而言，醫療照護產業尚未能夠穩定取得人們的高度信任。醫療照護服務提供者可藉由與社區組織合作提升人們對虛擬醫
療照護的信任度，以確保醫療照護服務能夠滿足當地居民的需求。醫療照護服務的設計應多方參考不同群體的意見，並使用能觸及
這些群體的服務管道。20

醫療照護服務提供者應考量的關鍵問題
了解醫療照護服務提供者自身在虛擬醫療照護中的角色十分重要，如此才能建立預測工具，並去定義、投資以資助未來發展的量
能。相關主管們應考量以下關鍵問題：

 • 如何與電子病歷紀錄公司進行有效整合？

 • 如何將虛擬醫療照護需求、患者紀錄，以及患者與臨床醫師的經驗進行整合？

 • 患者選擇的是正確的治療策略嗎？如果患者選擇停止就醫該怎麼辦？

 • 是否能藉由提供患者諮詢其他醫師這項選擇，擴大內部所提供的照護服務？

醫療照護領導者在採用虛擬醫療照護服務時應思考的問題 

虛擬醫療照護服務並非傳統醫療照護的替代方案，其提供過去技術無法做到的新式醫療照護服務。而相關組織在採用虛擬醫療照
護時，應考慮以下步驟：

 • 教育、支持醫師並給予足夠配備，讓醫師能夠將人與人間的溫度帶入虛擬醫療照護的服務中

 • 重新思考現存醫療照護模式，並評估如何在未來的醫療照護服務模式中優先針對虛擬醫療照護進行投資

 • 確保所有患者皆可使用虛擬醫療照護服務，且需求獲得滿足

 • 全面了解接受與提供醫療照護服務的體驗，針對重新設計工作流程、技術應用與醫療照護團隊的使用採取審慎態度，並遵循變更
管理計畫

 • 應將醫師、患者與其他醫療照護團隊人員納入規劃考量，並在設計與推行以人為中心的虛擬醫療照護服務與工作流程時聆聽其意見

 • 考量可能影響服務模式的相關政策與法規的問題，提倡虛擬醫療照護在設計上的彈性，並提供適當的給付



11

2023 醫療照護產業展望 �| 數位轉型

數位轉型
COVID-19使全球醫療照護系統的負擔嚴重超載，不僅患者人數激增、醫療照護需求增加、人力短缺，供應鏈也出現問題。醫療照護
服務提供者因此將科技視為處理上述挑戰的重要解決方式。

那些較晚採用遠距醫療（Telemedicine）與導入電子病歷紀錄等科技的醫療照護服務提供者，為了能降低成本、更有效應對不斷變化
的需求模式、解決臨床工作人員不斷減少的問題，並為下一次全球健康危機進行更妥善的預備，正在加速採用新技術。

與此同時，全球三分之一的成年人患有慢性病，增加了醫療照護系統的負擔；四分之一的人在其一生中會經歷精神疾病，而超過75% 
的醫療照護服務消費者則希望能更容易取得個人化醫療照護服務。1 然而這類服務的代價高昂，估計在2010～2030年的20年間，光是 
心理健康對於經濟產出的累計損失預估便將高達16.3兆美元。2

不過，醫療照護量能仍受限於不完備的資金與給付做法、過時的治療模式、過度管理、低效的流程與勞動力短缺等問題。

在美國，由於繁瑣的行政事務、定價不透明、與醫療照護服務品質不佳，造成了高達9,350億美元（占美國所有醫療照護支出的25%）
的支出。3 此外，42%的醫師表示因工作而感到精疲力盡，醫療照護服務提供者則將於2035年面臨1,210萬資深專業人員的缺口。4 因
此，越來越多醫療照護服務提供者正在試圖藉由數位科技提升效率，並降低醫療照護服務成本。

Deloitte針對美國的消費者調查顯示，在過去五年中，患者對虛擬與數位健康工具的需求穩定成長，但醫師的採用率卻參差不齊（圖1）。
有些醫師不確定如何在臨床環境中有效使用虛擬醫療照護工具，而有人則擔心會因此失去實體看診時人與人間的連結。5
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註：穿戴裝置（資料由活動、睡眠品質、基礎心率與其他消費者健康追蹤裝置被動蒐集）；醫師間的虛擬諮詢（讓醫師可以針對患者進行討論的虛擬通訊工具或管
道）；患者回報結果（患者主動藉由數位應用程式或簡訊回傳資料）。N（2018）= 624；N（2022）= 660

你曾在主要工作環境中推行過以下何種虛擬醫療照護模式？（受訪者可勾選所有符合選項）

圖1：視訊問診採用率有所提升，但其他虛擬醫療照護模式的採用率則呈現停滯狀態

資料來源：Deloitte於2018、2020與2022年針對美國醫師進行之調查。
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COVID-19加速了數位化與遠距醫療的進步，而在此之前，許多患者與醫師皆難以接受遠距醫療。舉例而言，在英國，虛擬諮詢架構
的開發多年來一直處於停滯狀態，但由於與COVID-19相關的人員短缺問題，以及英國脫歐的工作限制，讓這項開發工作因此加速進
展，英國國民健保署（National Health Service, NHS）計劃在2023年可達到為每10萬人提供40至50張虛擬病床的量能。6

即使世界上有許多地方已解除針對疫情制定的封鎖與其他限制，但遠距醫療照護（Telehealth）的使用率仍高於疫情前的程度。舉例
而言，Kaiser Permanente 發現有15%的美國會員在疫情前使用了虛擬顧問，而這個數字在疫情爆發期間來到80%的高峰，現在則約
為35%。歐洲與亞洲也出現類似的模式。歐洲議會（The European Parliament）最近宣布了EU4Health計畫，鼓勵共享電子病歷紀
錄、電子處方與遠距醫療照護。沙烏地阿拉伯則正開始採用一種系統，透過智慧型手機應用程式連結偏遠地區的患者與基層醫療中
心與醫院。7

對於部分專業領域（尤其是心理健康）而言，虛擬醫療照護仍因其便利性、彈性與使用者體驗佳，而持續受到醫師與患者的歡迎。現
今，有89%的心理健康諮詢藉由虛擬方式進行，精心設計的虛擬醫療照護模式具有與實體接觸相當的臨床療效，在某些情況下甚至
獲得更佳療效與更高的患者滿意度。

許多國家的患者已對於自行選擇與管理治療方式變得更加自在。家用COVID-19檢測試劑的廣泛使用，以及疫苗接種的計畫與報告
等，也讓許多人更願意對其他類型的診斷與篩檢進行自我檢測。

在後疫情時代中，有超過40%的患者表示希望繼續使用遠距醫療照護（圖2）8，這類需求將鼓勵醫療照護服務提供者投資數位轉型，
為患者提供滿足其需求與偏好的個人化服務。這些相連的系統能讓患者進行選擇與管控，並改善醫療照護服務品質、觸及更多患
者、提升行政速度與效率，以及降低成本。

當COVID-19疫情降溫時，你會偏好用何種方式進行以下診療？

圖2：在過去一年中進行過虛擬醫療照護看診的消費者打算在未來出現醫療照護需求時，繼續使用虛擬或混合模式。

資料來源：2022 Connectivity and Mobile Trends, 3rd edition.
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了解數位轉型的深度
許多國家在採用電子病歷紀錄方面已有所進展。英國NHS計劃於2025年，讓國內所有醫院與社區全面採用電子病歷紀錄，9 以建構強 
大的數位骨架。

然而許多國家面臨的挑戰卻出現在互通性（Interoperability）方面，也就是讓相關的醫院系統相互連接，並將這些連接擴展到基層
醫療中心等外部服務。此外，資料的品質與可比較性也不一致。非結構化或「髒的（Dirty）」患者資料可能無法全面反映患者的健康
狀況。大多數組織正在採用標準資料集，構建資料「湖泊（Lake）」以結合資料，並藉由最新的人工智慧工具發掘有意義的洞察。

儘管如此，許多國家的重要醫療照護資訊仍然以紙本形式保存。共享資訊或圖像的方式通常是傳真、郵件、社群通訊應用程式，或患
者親自攜帶文件至下一個醫療照護服務提供者。

醫療照護資訊交換（The advent of Health Information Exchanges ,HIEs）正在迅速發展中，這項技術使醫療照護服務組織能交換電
子醫療照護資訊。新支付與給付方法的出現正使得醫療照護服務的協調性獲得更多關注。舉例而言，醫療照護資訊交換可協助醫療 
照護服務提供者避免不必要的再入院與用藥錯誤、提升診斷正確率，並減少重複檢測。10 這些交流正在促進技術標準化，使醫療照護 
服務提供者與患者能夠更有效地聯繫，並讓醫療照護服務能更廣泛地分布於多個醫療照護服務管道、場景與地區。

舉例而言，芬蘭已建立了共享電子病歷紀錄的地區性流程。不過，真正的數位醫療照護典範其實是愛沙尼亞。愛沙尼亞的數位化醫療
照護服務已有12年歷史，且醫師與醫院所產出的資料有99%都是電子資料。居民可以藉由線上入口網站查看醫療紀錄，而視訊諮詢
與電子處方更是常態。由於大多數處方會直接送到患者家中，不僅無需親自前往看診就可以續簽處方，也不必前往藥局。11

與此同時，美國衛生及公共服務部（the US Department of Health and Human Services）正在號召於2024年前建立全國性、具互通
性的醫療照護資訊科技生態系統，能夠為各產品與組織提供醫療照護資料，並讓提供形式對使用者而言更有意義。此系統將持續地
更新，目的在降低成本、改善整體健康、推動創新並賦權於消費者，使消費者能夠與自己選擇的提供者安全地共享資訊。12

移動至雲端
財務壓力在醫療照護數位轉型中是一把雙面刃，雖然科技有助於提高效率、降低成本，然而將系統遷移到新數位平台的費用，則可能
會延緩採用雲端解決方案的速度。

在英國與北歐國家，利潤壓力（Margin pressure）正在促使組織推動數位化，但在美國與澳洲，利潤維持（Margin preservation）則限制了
新技術的採用。因此，雲端系統定價轉為視訂購量或使用率而定，並從資本支出轉為營運支出。Deloitte已與Amazon Web Services 
（AWS）建立合作夥伴關係，使用雲端第三方資料創建高效、穩健且安全的醫療照護資料生態系統，從而改善整體人口健康與給付制
度，並提供其他實際洞察。13

儘管如此，大多數醫療照護主管都已體認到數位化帶來的長期優勢。一項針對六個國家、近400名醫療照護主管的調查發現，三分之
二的受訪者希望在一年內將其資訊科技基礎設備遷移至雲端，且有96%的人希望在三年內達成此目標。14

人們關注數位化的重點多集中於營運面，尤其是醫療照護服務的管理與執行；不過，包含自動化在內的各項技術也同時協助降低成
本與改善後勤流程，例如臨床編碼、計費、日程安排、薪資單與採購等。

COVID-19加速了雲端技術的採用，旨在加強業務營運並使顧客互動更多地數位化。這種趨勢迫使大型電子病歷紀錄提供者將其產
品與服務遷移到雲端，並與客戶關係管理與企業資源規劃服務提供者建立合作夥伴關係。

舉例而言，Oracle在2022年6月完成了對Cerner的收購，計劃擴大Oracle在美國與國外醫院與醫療照護系統市場的雲端業務。Oracle 
表示，此次收購將使其能夠為醫療照護從業人員提供新一代資訊系統，藉此改善治療決策與成果，同時減少醫療照護服務提供者的
行政業務量、提升患者隱私與降低成本。15
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圖3：醫療照護科技投資持續以史無前例的速度成長
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資料來源：Deloitte針對Rock Health Digital Health Funding資料庫進行的分析結果

CVS Health與Microsoft則於2021年12月宣布組建新的策略聯盟，以開發有助於消費者改善健康的創新解決方案，此次合作目的是讓 
CVS Health為客戶提供以資料驅動與個人化的顧客體驗。

Cigna在2021年藉由與Majesco合作加速數位轉型後，於2022年7月開始將Majesco旗下L&A Group的雲端平台用於其附加醫療解決
方案產品套組。16

此外，許多創投業者、私募股權公司與醫療照護組織都在投資新創平台。放眼全球，2021年的醫療照護技術投資金額共計超過440 
億美元，是2020年的兩倍之多（圖3）。17 大型科技平台公司可藉由對現存系統與服務模式進行現代化改造，協助醫院與醫療照護系統 
提升效率與迅速擴大規模，藉此解決健康不平等的問題。18
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然而，遷移到雲端可能會引起環境問題，雲端運算製造的碳足跡高於航空產業，而且單一資料中心所消耗的能源便堪比五萬戶家 
庭的消耗量。19 越來越多公司開始評估其範疇三的排放，他們必須衡量合作夥伴、供應商、中介商與其他第三方的碳足跡，而AWS、 
Google Cloud與Microsoft Azure都推出了工具來協助客戶評估碳足跡並採取措施以減少碳排放量。20 

Deloitte也正在與國際醫院聯盟（International Hospital Federation）合作，為醫療照護組織開發永續發展工具（Sustainability 
Accelerator Tool），用於評估其碳足跡、建立相關儀表板等，詳細內容請見本報告的永續發展章節。

新興技術
人工智慧、遠距醫療照護、區塊鏈等新興技術，以及感測器、穿戴式裝置與可吞式醫療器材等監控設備正持續地提供關於人體健康
與環境的即時資料，以上這些技術與設備重新定義了醫療照護與醫療服務的未來。醫療照護公司可藉由這些創新設備提供更準確的
診斷、個人化療程，也能更精準的預測風險或惡化情況，進而及早治療。

在疫情期間普遍使用的遠距醫療照護現在仍持續發展中，目前已加入患者資訊網（Patient portals）、遠距醫療、移動醫療（Mobile 
health）、視訊會議與遠端患者監控。患者透過資訊網預約看診，並藉由智慧型手機接收檢查結果，而遠距醫療照護應用預計將在未
來五到十年內持續擴張。

將近一半的消費者表示，自己在2021年曾至少使用一次虛擬醫療照護看診服務，雖然許多人採用此技術的主要原因為避免感染
COVID-19，但也因為能自由選擇看診時間而認為虛擬服務更方便。使用虛擬看診服務的人中有92%表示滿意，48%則表示非常 
滿意。21

人工智慧可以與儲存在雲端的電子病歷等資料結合使用，發展成具主動性和持續性的醫療照護系統，協助維繫人們的健康，而非僅
在已經生病時才提供醫療照護服務。Johns Hopkins 醫療照護系統中的新人工智慧系統能夠搜索所有醫療與臨床紀錄，並在症狀出
現之前識別出可能有感染風險的患者。針對此系統進行的研究發現，此新工具可使得患者死於敗血症的可能性降低20%。22

AI4HealthCro是位於克羅埃西亞的公私聯營的非營利組織，正在為歐盟開發人工智慧技術，預估每年將節省多達1,944個工時，挽救
多達403,000條生命，並可能減少2,124億歐元的醫療照護成本。23

並非所有健康狀況或問題都需要與臨床專業人員進行實體諮詢，而人工智慧增加了患者在醫療照護上的選擇。演算法能藉由服務中
心、簡訊、聊天機器人與視訊諮詢等管道，為患者進行診斷並提供個人化的建議與支持。跟據Kaiser Permanente所言，75%的問題都
在造訪上述管道一次後即可獲得解決。

疫情期間在巴西聖保羅的急救機構進行的一項研究發現，人工智慧註冊系統平均能夠縮短12分鐘的等待時間，每年節省了2,500多
個小時的員工時間。24

人工智慧已用於提升診斷與預防醫學的準確率。Google DeepMind Health的研究人員設計了一種人工智慧演算法，能識別出晚期腎
衰竭風險的要素，並於風險發生前48小時就做出預測。整體而言，此演算法的準確率為55.8%，但在嚴重到需要透析情況下，其預測
準確率則達到90.2%。25

雖然這些新的建議與治療管道可能可以降低患者獲得醫療照護服務的難度，且可全天候運行並減少已精疲力盡的臨床團隊的工作
量，但卻需要審慎進行測試與實施。如果資料品質差、資料點少或缺乏處理這些技術的專業人員，使用體驗便可能不盡理想。此外，
這些管道必須能夠同步運作，讓患者在其間自由轉換，同時不斷地更新與維護醫療照護紀錄。不過，其中的風險在於加入新技術時，
這些技術通常以片段、零星的方式實施，而非整合進整個組織或患者旅程中。26
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醫療照護服務提供者在使用穿戴式技術監測慢性健康狀況，並追蹤生命徵象、睡眠品質與藥物治療成效後，發現此技術十分有用。
不過，如果要大規模採用，臨床醫師則必須就警報參數、適切的臨床管理、高效的工作流程，以及針對設備與資料設計有效的給付模
型方面達成共識，然而，資料準確性、隱私與網絡威脅也將成為採用此技術的阻力。37

圖4：消費者藉由智慧型手錶與運動追蹤器量測體能活動與健康指標

你會以下列哪些方式使用智慧型手錶或運動追蹤器紀錄？ 你會以智慧型手錶或運動追蹤器監測下列哪些健康指標？

計算每日步數

運動動機／激勵措施（提醒、獎章等）

測量速度與距離（GPS）

儲存健身資料

追蹤減重成果

測量表現或力氣消耗

規劃健身活動

跟著應用程式內容健身

提供個人化輔導

64%

36%

31%

28%

27%

25%

17%

16%

9%

脈搏

卡路里與營養

心臟健康（心電圖）

睡眠品質與長度

呼吸率

血氧（飽和度）

體溫

壓力程度

59%

42%

40%

39%

30%

24%

22%

21%

註：受訪者擁有智慧型手錶或運動追蹤器，並將其用於運動監測的消費者

資料來源：2022 Connectivity and Mobile Trends, 3rd edition.
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醫療照護服務提供者在面對數位轉型時應思考的議題
醫療照護服務提供者若能妥善思考以下重點，便能為未來五到十年即將到來的變革性技術做好準備：

 • 數位前門（Digital front door）：數位前門為數位互動的主要接觸點，由入口網站、手機應用程式與手機簡訊等多管道通訊平台組
成，並讓多位相關人員能夠取用醫療照護服務提供者的數位服務與類比服務。

 • 自動化監測：藉由影像與感測器技術進行患者監測，並藉由人工智慧與行為分析提供即時的洞察並及時治療。

 • 數位臨床互動（Digital clinical encounters）：藉由具備臨床程序（Protocol）、演算法與人工智慧提供半自動化模式與患者互動，以
評估症狀、開立處方與提供其他功能。數位臨床互動藉由使用實證（Evidence-based）臨床知識，減少臨床醫師的直接參與。

 • 數位健康平台：允許醫療照護服務提供者藉由雲端平台與服務解決健康問題，為患者提供有價值、無障礙的虛擬醫療照護。 
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氣候變遷是人類所面臨的最大健康威脅，在空氣品質、安全飲用水、充足的食物供應與安全住所等方面，都帶來了全球性的威脅。在
2000至2016年間，全球暴露於極端高溫的人數增加了約1.25億人。熱浪對於醫療照護與急診、水與能源供應以及運輸服務等方面皆
造成了極大壓力。極端高溫也可能造成作物或家畜損失，進而使人們的糧食與生計安全受到損害。1

而長期的影響甚至更為嚴峻。據估計，在2030至2050年間，全球氣溫上升將導致約25萬人死於營養不良、瘧疾、腹瀉與熱危害。2

此外，更高的溫室氣體排放量會引發天氣與環境問題，例如更頻繁的乾旱、野火、惡劣天氣、空氣污染、極端高溫與海平面上升等問
題，進而影響健康，且上述問題又會導致過敏、呼吸窘迫症與傳染病的增加（圖1）。世界上有超過90%的人呼吸著不健康的空氣，導致
每年有1,300萬人死於環境因素，3 這也對健康平等與心理健康構成威脅。4 舉例而言，熱浪與精神疾病造成的住院率的增加有正相關。

永續發展
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據估計，截至2030年為止，這些加劇的公共衛生風險每年將造成20億至40億美元的損失。5 雪上加霜的是，受這些事件影響最嚴重地 
區的居民，往往由於經濟因素而無法離開或應對氣溫升高所導致的後果。

若要應對上述威脅，便需要更具韌性與永續性的醫療照護系統。醫療照護組織必須做好準備，在自然災害發生時提供醫療照護服
務，確保在與天氣有關的疾病爆發時提供藥品，並採取能夠減少浪費的做法。

醫療照護組織承擔著需要治療越來越多氣候變遷相關疾病的重任，而這些變化也影響到醫療照護工作者本身。極端天氣可能會導致
停電、洪水與其他阻礙就醫的條件，從而擾亂醫院與其他設施的營運。此外，醫療照護專業人員可能會比一般人更敏銳感受到氣候
變化對身心健康的影響，如同COVID-19期間出現的現象，對醫療照護的需求增加可能會使這些人員的工作變得更加困難。6

與此同時，醫療照護產業正藉由審視其營運方式、重新評估流程與制定目標，以減少自身對氣候變遷的影響。

目前，大氣中二氧化碳的濃度已達歷史新高。根據美國國家海洋暨大氣總署（National Oceanic and Atmospheric Administration）
的資料，過去九年均躋身有紀錄以來最熱的十年之列。

圖1：氣候變遷對全球人類健康與福祉皆會造成影響

資料來源：Deloitte針對聯合國政府間氣候變遷專門委員會（IPCC）報告進行之分析。
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大約有80%的醫療照護碳排放來自藥品與醫院設備等供應鏈，而這些問題通常源於第三方，且涉及化學品、醫療設備與食品，因此較
難解決。8 雖然碳排放仍是最大挑戰之一，但醫療照護機構也在尋找減少浪費與提高永續性的方法。

光是在美國，醫院每年就產生了大約600萬噸的廢物，9 而COVID-19更突顯了浪費問題。由於大量使用個人防護裝備，使醫療廢棄物管 
理系統幾近不堪負荷，近三分之一的個人防護裝備由於缺乏滅菌袋而無法安全裝袋或保存。全球醫療照護產業在疫情期間產生了近
9,600萬噸廢物，其中包括28,000多噸無害廢物與67,000噸生物危害廢物。10

與此同時，供應鏈也容易因極端天氣或疾病爆發而中斷，可能會使其在供應醫療照護用品方面負擔過重。在疫情期間，由於供應短
缺，使得臨床醫師不得不重複使用口罩與防護服，且經常僅能使用未經充分測試的治療方案，此些現象顯示提升供應鏈的永續性變得
更加急迫。11

圖2：美國醫療照護公司占美國溫室氣體排放總量的8%～10%，且此產業也占了全球總排放量的5%

資料來源：Deloitte分析

導致二氧化碳濃度上升
雖然全球醫療照護產業負責處理氣候變遷對健康造成的影響，但此產業同時也是造成二氧化碳濃度上升、進而導致氣候變遷的因
素之一。假設全球醫療照護產業是一個國家的話，將會成為全球第五大溫室氣體排放國，占總排放量的5%（圖2）。7
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越來越多醫療照護服務提供者正開始採用回收與廢棄物管理的計畫，且在可行的情況下以可重複使用的材料代替一次性材料，並盡
可能採用當地供應商，以盡量減少供應中斷的問題。舉例而言，Cleveland Clinic約30%的食物是從當地且具永續性的來源採購，並會 
評估其採購流程與供應商的環境永續性。Cleveland Clinic還希望在2027年以前將所有無害廢棄物從垃圾掩埋場移出。Intermountain 
Healthcare公司則採納可重複使用的棧板與木條箱之閉環式（closed-loop）之產品交付系統，並擁有中央快遞與車隊，可藉此提高
運輸效率以減少碳足跡。13

迄今為止，供應鏈仍是碳排放與永續發展方面的最大問題，不過醫療照護相關設施與設施所使用的能源也成為醫療照護產業中主要
增加碳足跡的來源。

美國醫院用水量約占所有商業用水量的7%，並占商業建築總能源消耗量的比例約10%，每年成本為80億美元。14,15 部分醫院已開始 
採用綠色建築標準、安裝直供太陽能設備、提高能源效率或簽訂可再生能源購買協議。在2020年，Kaiser Permanente藉由提高建 
築物的能源效率、安裝現場的太陽能設備，以及簽訂可再生能源長期購電協議，成為美國第一家實現碳中和的醫療照護服務 
提供者。16

其他機構則正在研究使用能源資源外的可能性。舉例而言，Stanford University Medical Center藉由使用七氟烷（Sevoflurane）等
替代品替代麻醉藥物地氟醚（Desflurane），減少了1,200噸的溫室氣體排放。17 地氟烷的全球暖化潛勢（Global Warming Potential, 
GWP）是二氧化碳的3,700多倍，而七氟烷則為350倍。18

同樣地，噴霧式氣喘吸入器的碳排放量為乾粉式的10到37倍，目前估計占英國NHS碳足跡的3.9%。NHS研究人員發現，改用乾粉吸
入器可以減少相當於58公噸的二氧化碳排放量。19

醫療照護服務提供者也在尋求例如虛擬醫療照護等方式來改善醫療照護服務，以減少救護車與自有車輛運送患者看診時產生的碳
排放，並保護敏感的患者免受空氣污染物與過敏原的侵害（圖3）。在2021年，CommonSpirit Health指出在疫情期間進行了150萬次
虛擬看診，協助其減少170萬加侖的燃料消耗，共減少約15,000噸的碳排放量。20
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與地球

圖3：降低營運風險與溫室氣體排放之緩解策略

資料來源：Deloitte針對Rock Health數位健康資金資料庫進行之分析

緩解

轉型 調適

醫療照護服務提供者 計畫製藥與醫療照護科技產業

當地低碳都市計畫：設計社區性醫療照
護中心，降低或根除交通活動所導致之
大量碳排放。

低排放製造：藉由改變製造流程，有效率
地降低碳排放量，嘗試執行可降低營運碳
排放的減排技術。

虛擬與數位醫療照護服務／激勵機制： 
（藉由優惠的合約條款等方式）鼓勵成員多
加利用虛擬看診與遠端監測服務。

回收與廢棄物管理：制定安全且有效率
的醫療廢棄物回收計畫。

回收與廢棄物管理：制定安全且有效率的
醫療廢棄物回收計畫，以降低製造過程導
致的廢棄物與能源消耗。

評估醫療照護服務提供者的永續標準：與
有為其設施與營運就永續性與減碳標準建
立獎勵機制的提供者簽訂合約。

設計永續、可重複使用之包裝：與藥局合
作，減少與藥品分銷相關的塑膠包裝使用
量，並制定包裝回收或重複使用的計畫。

混合營運模式：設計混合營運模式，平衡實
體與虛擬工作，以及員工間的合作，以盡可
能降低交通活動與個人碳排放量。

虛擬與數位醫療照護服務：增加虛擬看
診與遠距監測服務的可及性，以減少交
通活動。

接 受 照 護

健

康的
人民、社區

維持人民福祉
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政策仍無法提供支援
政治人物們才剛開始對解決醫療照護碳排放問題的作法表達支持。作為世界衛生組織的第26屆締約方會議健康計畫（COP26 
Health Program）的一部分，已有45個國家與地區承諾將減少與醫療照護相關的碳排放量，並提高其醫療照護系統的永續性。其
中，14個參與國訂定了在2050年或之前達成淨零排放的目標。21

自2010年以來，英國NHS的碳排放量減少了30%，並承諾將於2040年在直接排放量方面達到淨零排放。22 NHS不僅在2022年成為第
一個將淨零排放納入立法的醫療照護組織，也為其他醫療照護組織開了先例，23 並透過虛擬醫療照護來降低救護車使用率等方式，
成為同類組織中第一個追蹤間接碳排放量並製定計畫減少該類碳排放者。

雖然其他國家的醫療照護系統也支持氣候行動，但卻少有國家實際具備相關的後續計畫。如果沒有來自更多被研究機構支持的政策
與法規，那麼有效的應對措施與相關政策將進展緩慢。澳洲Royal Australian College of Physicians則借鑒於英國NHS的做法，近期
開始呼籲制定相關法規，其中包括建立支持研究與創新之氣候變遷醫療韌性專門基金、制定氣候風險評估流程與地方主導之天災應
變流程，以及承諾全國醫療照護系統將在2040年前達到淨零排放。24

在2022年11月的聯合國氣候變化大會（COP27）中，美國與英國NHS宣布將在採購標準方面進行合作，以降低兩國醫療照護供應鏈
對氣候的影響。25

然而，全球針對氣候變遷議題並沒有訂定出問題處理的優先順序，且碳排放量較低的族群，卻深受氣候變遷所帶來之負面效果所影
響，而針對這樣的衝擊，目前也缺乏能夠有效應對的全面性政策。

由於沒有相關政策標準，公司與組織正在各自訂定作法。在某些地區，醫療照護領域的領導者正在倡導減少排放與提高永續性的內
部政策，並使這些政策對醫護人員與患者而言更為明確。舉例而言，Massachusetts General Hospital成立了環境與健康中心，這是
首間以醫療照護機構為基礎的健康中心，旨在將永續發展融入醫院的各個面向。26

在全球醫療照護系統中，提升韌性與永續性仍是首要議題。隨著氣候風險的增加，醫療照護服務提供者在不斷增加的財務壓力下，
如何持續維持醫療照護品質，是一大挑戰。此外，由於氣候不斷變化，防災準備顯得更加重要，尤其對於經濟落後地區更是如此，防
災準備工作包含確保藥品能夠抵達受災地區，以及減輕氣溫上升對勞動力的影響。
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追蹤永續發展之進展
Deloitte與日內瓦Sustainability Centre和International Hospital Federation建立了策略合作夥伴關係，以提升醫療照護領域的永續性。

在三方的努力之下，共同打造出永續發展工具（Sustainability Accelerator Tool），此工具專為醫療照護領導者設計，能夠以公正的方
式追蹤醫療照護組織在提供低碳且具韌性的醫療照護服務方面之進展。

此工具包含了三個面向：（1）環境衝擊（2）健康、平等與福祉（3）領導力與治理

1) 環境衝擊

包含：

	• 降低組織與生態系統產生的環境碳足跡

	• 針對氣候變遷衝擊打造所需韌性

	• 藉由營運服務與臨床作法的優化轉型為
低碳醫療照護

2) 健康、平等與福祉

包含：

	• 觸及社區內的脆弱群體，以有效提供服務

	• 以公平的作法提供心理與生理層面的醫療
照護與預防性服務

	• 預防健康惡化，並針對影響健康的環境與
社會因子創造正向影響

3) 領導力與治理

包含：

	• 制定合適的架構與方法，以促進領導問	
責制與回報

	• 在永續議題方面與員工互動，並賦權予	
員工

	• 與各社區及相關人士合作
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深入了解
Interested in learning more about virtual care delivery and its impact on global health care? Check out these Deloitte 
publications:

	• Care delivered in hospitals today will be delivered in the community and at home tomorrow

	• New business models in health care

	• Tapping virtual health’s potential

	• Redefining how health care is delivered

	• Smart cities and digital health

	• Advancing health through alternative sites of care

Interested in learning more about the digital transformation and its impact on global health care? Check out these Deloitte 
publications:

	• Health Care Cloud Migration Strategies

	• Digital frontier: A technology deficit in the boardroom

	• How the CEO’s leadership in digital transformation can tip the scales toward success

	• Preparing for the next generation of electronic health records

Interested in learning more about the health equity and its impact on global health care? Check out these Deloitte publications:

	• US health care can’t afford health inequities

	• Mind matters: A perspective on the mental health landscape in India

	• Advancing health equity through community-based ecosystems 

	• Mental health equity and creating an accessible system

	• The health care CFO’s expanded role

Interested in learning more about the workforce and its impact on global health care? Check out these Deloitte publications:

	• Addressing health care’s talent emergency

	• Transforming physician workflows

	• The health care CFO’s expanded role

Interested in learning more about the sustainability and its impact on global health care? Check out these Deloitte publications:

	• Why climate resilience is key to building the health care organization of the future?

	• Building Climate Resilience
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