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“E-Ticaretin Geligimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar” Raporu

Ozet Bulgular

TUSIAD - Deloitte Digital is birligi ile hazirlanan “E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni

Normlar: 2019” raporu GittiGidiyor destegiyle tanitildi. Raporda dlinyada ve Tirkiye'de e-

ticaretin gelisimi ve yakin donem gelismeleri incelenirken, omni-channel perakende, B2B e-

ticaret, kisisel verilerin korunmasi ve e-ihracat gibi giincel basliklar izerine degerlendirmeler de

sunuluyor.

Deloitte Digital ve TUSIAD “E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve

Yeni Normlar 2019” Raporu 6zeti

Diinyada e-ticaret

Cin ve ABD, diinyanin B2C e-ticaret pazar lideri: Pazarda en biyulk Uc Glkenin pazar
blytkliklerinin toplami, kiresel e-ticaret pazarinin ¢ogunlugunu olusturuyor. 2018
yilinda, ABD Dolari bazinda B2C e-ticaret pazar blyukliklerine gore pazarin ilk bes
oyuncusu sirayla Cin (634 milyar), Amerika (504 milyar), Japonya (123 milyar), Birlesik
Krallik (86 milyar) ve Almanya (70 milyar) oldu. Kiiresel pazarin 2019 yilinda 3,5 trilyona
ulasmasi bekleniyor.

Ticaret gerilimleri ve Brexit'in golgesinde 2018: E-ticaret sektorii 2018 yilinda hizli
blylimesine ragmen tam olarak potansiyelini gerceklestiremedi. Bunun sebebi olarak;
uluslararasi ticaret aktivitesindeki yavaslama, ozellikle ABD ve Cin arasinda siregelen
kiiresel ticaret gerilimleri ve Almanya, italya gibi bazi Avrupa llkelerindeki ekonomik
blylimenin yavaslamasinin negatif etkileri gosterilebilir. Ayrica Diinya Bankasi’'nin
belirttigi dis talepteki azalis, artan borglanma maliyetleri ve devam eden politik
belirsizliklerin yani sira, Birlesik Krallik'in Avrupa Birligi’nden anlasmasiz olarak ¢ikma
olasiligl da etki eden diger unsurlardir.

Sinir Otesi e-ticaretin glici: Sinir Otesi e-ticaret pazari, 2016 yilinda kiiresel c¢apta
yaklasik 401 milyar ABD Dolari degerinde hacim yaratti. Pazarin, yillik %27,3 blyime ile
2020 yilinda 994 milyar ABD Dolarina yaklasmasi bekleniyor. Cin'in sinir 6tesi islemleri
incelendiginde her gegen giin diinyaya daha fazla Urlin pazarladigl goriliyor. Tirkiye
icin, Avrupa’nin yani sira Orta Dogu da, tlketici profili ve bu boélgenin konjonktiiri
nedeni ile sinir Otesi e-ticaret acgisindan ©6nemli bir potansiyel tasimaktadir.
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E-ticaretin gizli kahramani B2B: Diinyada B2B e-ticaret hacmi toplamda yaklasik 10
trilyon ABD Dolari ile B2C e-ticaretin 5 katina ulasti. Olciimlemede yasanan zorluklara
karsin pazarda son birkac yildaki gelismelere bakildiginda Tirkiye’de de, B2B e-ticaret
alaninda biylime sinyalleri goriltyor.

Tiirkiye’de e-ticaret

TUBISAD - Deloitte Tiirkiye "Tirkiye E-Ticaret Pazar BiyiklUgi" raporuna gore; 2018
yilinda Tirkiye'de e-ticaret sektor blyuklukleri sirasiyla; perakende islemleri (cok kanalli
perakende ve sadece online perakende) icin 31,5 milyar TL, perakende disi islemler
(tatil-seyahat ve online yasal bahis) icin ise 28,4 milyar TL olarak gerceklesti. 2017- 2018
doneminde, biylme trendi TL bazinda %42 ile devam etmis, ABD Dolari bazinda ise %7
diizeyinde kalmistir.

Gelismis Ulkelerin toplam perakende karsisinda online perakende orani ortalamasi
%11,1 iken, gelismekte olan Ulkeler icin bu oran %5,9’dur. Turkiye’de ise bu oran, 2018
yilinda gerceklesen %5,3 ile gelismekte olan Ulkelerin ortalamasini takip etmektedir.

Turkiye'nin bilgi teknolojileri alaninda sahip oldugu potansiyel gliclin ticari karsihgina
erisebilmesi icin; geng nifusun dijital okuryazarliginin arttirilmasi, nitelikli beyin géglni
tersine cevirmeye odaklanilacak inisiyatiflerin gelistirilmesi, KOBi desteklerinin
arttirilmasi ve yasal diizenlemelerle yurt disindan gelecek yatirimi destekleyici ortamin
gelistirilmesi gereklilikleri 6ne ¢ikiyor.

Ozel giinlere yoénelik pazarlama faaliyetlerinin diizenlenmesi, diinyadaki genel trende
paralel olarak Tirkiye’de de yil igerisindeki alisveris dinamiklerini ve tiketicilerin
harcama aliskanliklarini degistiriyor. Ornegin, 23 Kasim 2018 tarihindeki Kara Cuma
(Black Friday) kampanya glintinde, 29 bin e-ticaret platformu Uzerinden gecen islemler
baz alinarak lyzico tarafindan hazirlanan rapora gore, tiiketicilerin gerceklestirdigi islem
adedi normal giinlere gore dort kart artis gdsterdi. inveon’un ayni giine ait verileri ise,
gerceklestirilen ziyaretlerin %80’inden fazlasinin mobil cihazlardan yapildigini ve raporda
goris bildiren e-ticaret platformlarinin o glin elde ettikleri gelirin, normal giinlerin %876
Gzerinde gerceklestigini ortaya koyuyor.

Y ve Z kusagina ulasmanin yolu, deneyimden geciyor

Y ve Z kusag) tiiketicilerin e-ticaretten en dnemli beklentisi; deneyim. Cok kanalli misteri
deneyimine odaklanan ve magazalarini birer deneyim merkezine doénistlren firmalar
rekabette avantaj kazaniyor.

Firmalarin geleneksel ve sosyal medya dengesi gozetilerek kurgulanan pazarlama
faaliyetleri, icerik pazarlamasi, kisisellestirilmis musteri hizmeti ve kisiye 6zel indirim ve
promosyon konularina yatirim yapmasi gerekiyor. Diinya genelinde her 10 tliketiciden
7’si alisverislerinde cesitli indirimler yakalamaya calisiyor ve bu oranin bilylk bir kismini
Y ve Z kusaklari olusturuyor.

Tlrkiye nifusunun yaklasik %16’sini olusturan 15-24 yas grubu arasindaki tiiketiciler de,
yerel ve kiiresel sirketler icin glicli bir potansiyele isaret ediyor.
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Diinyada ve Tiirkiye’de e-ticarete etki eden diger temel gelismeler

Raporda, bu basliklarda 6ne ¢ikan bulgular asagidaki sekilde veriliyor:

Turkiye’nin internet altyapisi ve yayginligi, yatirnmci agisindan énemli: 2018 yilinda diinya
nifusunun internet penetrasyonu 2017’e oranla %48,6’dan %51,2’ye yikseldi. Bu biyime,
doygunluga henliz erismemis olan ve yliksek gen¢ nifusa sahip gelismekte olan dlkeler
grubundan geldi.

Turkiye'nin bireysel internet penetrasyonu ortalamasi (%72,9) cografi olarak icinde yer aldig
Avrupa bolgesi ortalamasindan disik olsa da, ekonomik acidan yakinlk gosterdigi
“gelismekte olan Ulkeler grubundan” daha yuksek gerceklesti. 2018 yilinda bireysel internet
penetrasyonu ve mobil genis bant abone sayisinda Tirkiye’'nin sergiledigi bliylime, e-ticaret
alanina odaklanmak isteyen yatirimcilar igin 6nem tasiyor.

Online aligveriste yeni norm: mobil - 18-34 yas grubu, 35-50 yas grubu ile kiyaslandiginda
ozellikle ahgveris sitelerine gbéz atma ve online Uriin satin alma islemlerinde akilh
telefonlarini, dizlistli ve masaisti bilgisayarlarindan daha fazla kullaniyor.

Mobil cihazlarin firmalar tarafindan artik birer omni-channel deneyim araci olarak
gorulmesinin e-ticaret icinde dnemli bir etkisi bulunuyor. Mobil cihazlarin kullanim orani
yalnizca e-ticaret islemlerini degil, 6deme yontemi aliskanlklarini da degistiriyor. Yakin bir
gelecekte gelismis ekonomilerde her bes kisiden Ugliniin online aligveris igin, her on kisiden
yedisinin de 6deme yapmak i¢in mobil telefonlarini kullanacagi 6ngoruliyor.

Tlrkiye’de ozellikle online perakende alaninda pek ¢ok lider marka igin tiketici ziyaretlerinin
%70'ten fazlasi mobil kanallar Uzerinden geliyor, cironun da %60'tan fazlasi yine mobil
kaynakli gerceklesiyor. Bazi kategorilerde gorilen sezonsallik etkisinin de (6rnegin yaz
déneminde satin almalarin azaldigi kategoriler) mobil kullanimin artisi ile azalmaya bagladigi
goruliyor.

Alisveris kararinda sosyal medya etkisi: 2019 yili sonuna kadar sosyal medya kullanici
sayisinin toplam internet kullanicilarinin yaklasik olarak %75’ine erismesi bekleniyor.
Nafusun yaklagik %77'si ile ABD sosyal medya kullaniminda ilk sirada gelirken, onu sirasiyla
%71 ile Cin, %66 ile Birlesik Krallik ve ilk beste yer almasa da, 52 milyon sosyal medya
kullanicisiile (%63) ile Turkiye takip ediyor.

Turkiye’deki sosyal medya kullanicilarinin 44 milyonu, mobil cihazlari ile sosyal medyadan
faydalaniyor. Sosyal medya kanallarinin kullanim yogunluguna bakildiginda ise Turkiye'de
Youtube (aktif kullanicilarin %92’si) basi cekiyor. Youtube’u, %84 ile Instagram ve %82
ile Facebook takip ediyor.

Pinterest ise e-ticarete diger sosyal medya platformlarindan farkh sekilde etki ediyor ve
herhangi bir Griin satin alma amaci tasimayan kullanicilara ilham kaynagi olarak satin alma
kararini etkiliyor. Tlrkiye, Pinterest kullaniminin en yaygin oldugu llkeler arasinda yer aliyor.



TUSiAD
AVRUPA i$ DUNYASI
KONFEDERASYONU
BUSINESSEUROPE

UYESIDIR

istanbul

Mesrutiyet Caddesi,
No:46 Tepebagi 34420
istanbul - Tiirkiye
T+90(212) 24919 29
F +90 (212) 249 13 50
E tusiad@tusiad.org

Ankara

iran Caddesi No: 39/4
Gaziosmanpasa 06700
Ankara - Tiirkiye
T+90 (312) 468 10 11
F +90 (312) 428 86 76
E ankoffice@tusiad.org

Briiksel

Avenue des Gaulois, 13
B - 1040 Brussels
T+32(2) 736 40 47
F+32(2) 736 39 93

E bxloffice@tusiad.org

Washington, D.C.

2101 L Street NW, Suite 800
Washington, DC 20037 - USA
T+1(202) 776 77 70
F+1(202) 776 77 71

E usoffice@tusiad.org

Berlin

Markisches Ufer, 28
Berlin 10179 Germany

T +49 (30) 28 878 6300
F +49 (30) 28 878 6399
E berlinoffice@tusiad.org

Paris

33, rue Galilée 75116
Paris - France
T+33(1)44 435535

F +33 (1) 44 43 55 46

E parisoffice@tusiad.org

Pekin

European Union Chamber of
Commerce in China

Beijing Lufthansa Centre

Office C-319, 50 Liangmagiao Road,
Chaoyang District Beijing 10025 P.R. China
T +86 (10) 6462 2066 ext. 65/51

F +86 (10) 6462 320

E tusiad.chii opeanchamber.com.cn

www.tusiad.org

TUSIAD

Basin Bilteni

e Finansal iriin yayginlig:: Dijital clizdan basta olmak lizere, yeni nesil 6deme trendleri
yiikseliste - Kredi karti, banka karti gibi Ulkemizde daha yogun kullanilan 6deme
yontemlerinin yani sira e-clizdan, sosyal medya platformlarinin 6deme altyapilari gibi
alternatif yontemlerin de dlinya genelinde e-ticaret iginde kullanimi artiyor. ky

Dinya genelinde 15 yas Ustl toplam nifusun yaklasik %68,5'i banka hesabina sahip ve
%52'si dijital olarak 6deme islemi gerceklestiriyor. Tirkiye'de mobil 6demeler 6zellikle geng
nifus tarafindan tercih edilen bir 6deme yontemi olarak pazardaki payini arttirtlyor. BKM’nin
calismasina gore, Tlrkiye'de online alisveris yapan her 3 kisiden 1’i mobil alisverisi tercih
ediyor.

Diinyadaki ddeme hizmetleri egilimlerine paralel olarak, Tiirkiye'de de son yillarda iyzico,
Mastercard ve benzeri sirketlerin sundugu kart saklama c¢ozimlerinin kullanimi artis
gosterdi. Ote yandan diinya ortalamasinda en hizli yayginlasan online édeme ydntemi olan
dijital cizdanlarin kullanimi, heniz istenen diizeyde degil.

Lojistik hizmetlerin e-ticarete dogrudan katkisi: Tiirkiye, e-ticaret hacmi yiiksek tlkeler ile
karsilastirildiginda, Lojistik Performans Endeksi’'nde lojistik gelismisligi anlaminda 3,15 puan
ile 160 Ulke icerisinde 47. sirada geliyor.

Depolama, lojistik ve Urin teslimi asamasina yonelik olasi ¢c6ziim yaklasimlari arasinda; tasima
sistemlerinde e-ticaret gonderilerine uygun olarak iyilestirmeler yapilmasi ve tiketicilerin e-
ticaret satin alma deneyiminde Urinln teslim edilmesi de 6nemli bir etken olarak one
ciktigindan, e-ticaret firmalari ile kargo sirketleri arasinda is birliginin gelistirilmesi gerekliligi
yer aliyor. Blyliksehirlerde yasayan ve cogunlukla evde bulunmayan tiketicilere yonelik
teslimat modellerinin gelistirilmesi de 6n plana ¢ikan basliklar arasinda.

Tirkiye’deki e-ticarete Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) etkisi

Turkiye'deki isletmelerin ve kamu kurumlarinin KVKK’ya uyumu heniz tam olarak yerine
getiriimemis durumda oldugundan, anilan isletmelerin ayrica Genel Veri Koruma Tizigi
(General Data Protection Regulation) (GDPR)’a uyum saglamalari da gii¢ gériniyor. Bu nedenle,
dzellikle KOBI'lere yonelik, KVKK odaginda bilinglendirme ve farkindalik ¢alismalarinin yapilmasi
sektorin gelisimi adina 6nem tasiyor. Bu alanda 6ne cikan bir diger baslk ise, KVKK'nin 9.
maddesine yoéneliktir. ilgili madde kapsaminda, ihtiyac duydugu biiyiik yatirrm maliyetleri ve
donaniml uzman insan glici gerekliligi sebebiyle cogunlukla yurt disinda konumlandirilan bulut
bilisim ¢ozimleri ile yurt disina veri aktarimi givenli Ulkelerin henliz agiklanmamis olmasi
sebebiyle belirsizlige sebep oluyor. Bu durumda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu’nun glvenli
olarak kabul edilen lkeleri yayimlamasi kritik bir 6nem teskil ediyor.

Ozellikle odaklanilmasi gereken bir alan: e-ihracat

Ekonomi Bakanhgr’'nin agiklamasina gore, ETGB verileri kapsaminda 1 Ocak — 31 Aralik 2018
tarihleri arasinda gergeklesen toplam ihracat 358 milyon ABD Dolari oldu. En ¢ok e-ihracat
yapilan ilk 10 ilke sirasiyla; ABD, Almanya, Suudi Arabistan, Fransa, Birlesik Krallik, italya,
Hollanda, Urdiin, Birlesik Arap Emirlikleri ve ispanya oldu.
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E-ihracat konusunda 6ne ¢ikan basliklardan biri; firmalarin sahip oldugu imkanlar cercevesinde
ya da pazaryeri platformlari araciligiyla B2B is modelinde gerceklestirilen e-ihracat islemlerinin
de bulundugudur. Ayrica e-ihracat, mal ihracati olmaktan 6te hizmet ihracatina biylk katki
saghyor; dijital oyun, mobil uygulamalar, dizi, film gibi hizmetler bu kapsamda islem goériyor. E-
ihracat 6zellikle KOBI'ler icin énemli potansiyel olusturuyor ve bu ydndeki destekler, Tiirk
Grlnlerinin farkh pazarlara agilmasina destek saglhyor.

Omni-channel perakende gelisimi, heniiz istenilen noktada degil

Son vyillarda dijital donlsim programlari ve omni-channel inisiyatifleriile markalar ozellikle
fiziksel magazacilik ve e-ticaret kanallari arasinda etkilesim saglayan projeleri hayata geciriyor.
Bu konudaki yatirim alanlarinda ilk 6ne cikan baslik siparis yonetimi olurken, pazaryerleri ile is
birlikleri, mobil e-ticaret, ¢cok kanalli pazarlama 6lglimleme-optimizasyonlari ve magaza ici dijital
asistanlar gibi yetkinlikler de takip ediyor. Omni-channel, firmalar igin teknolojinin yani sira
organizasyon ve slire¢ kurgularinda 6nemli degisimler ile yeni yapilarin kurulmasini gerektiriyor.

Omni-channel perakende icin heniz olgunluk egrisinde istenilen noktada oldugumuzu séylemek
oldukca giig. Ozellikle iist yonetim sahipligi, departmanlar arasi ortak ¢alisma modellerinin ve
ilgili  sorumluluk dagilimlarinin  kurulmasi, birimlere dagitilmis anahtar performans
gostergelerinin yapilandiriimasi gibi alanlarda 6nemli eksiklikler bulunuyor.



