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物流サービス

日本国際博覧会（大阪・関西万博）の主なサービスメニュー

プロジェクト
マネジメント／
コンストラクション
マネジメント

• 企画・準備段階
プロジェクト要件の整理／組織フォーメーションの検討／設計者選定支援

• 設計段階
設計内容の確認／工事費確認／マスタースケジュール確認

• 国際物流
国際輸送／複合輸送／集荷から配送までの一貫輸送／国際輸送モード（陸・海・空）

• パビリオン及び施設への搬入
コンテナデバンニング作業／配送／展示物の入替作搬送作業／税関手続きの確認／美術品、重量物等の
特殊輸送

• 施工会社選定 工事費交渉
施工者選定支援／価格交渉の支援／マスタースケジュールの確認

• 工事段階
工事管理に関する支援／工事の進捗管理／計画変更に関する対応

装飾・設営

ディスプレイ施工

• 装飾・設営
展示方法に関するアドバイス

• ディスプレイ施工
ブースのデザイン・造成に関する業者の選定

ご提供メニュー

• 税関手続き（輸出入・保税）
通関諸手続き／保税管理業務

• 解体や廃棄業務のサポート
解体&再梱包／ リサイクル&リユースの支援

• 輸配送車両
税関手続き／特殊車両・特別車両手配

リーガルサービス

• ファイナンス法務
パビリオン建設にかかるプロジェクトファイナンス

• 企業法務・危機管理
必要な物品（動産・不動産のリースを含む）／ サービスの調達にかかる契約その他各種契約の交渉及び
締結のサポート

• M&A、組織再編
各国の特別目的会社（SPC）の設立

• 人事・労働法務サービス
SPCによる派遣労働者の受入れ、期間労働者との雇用契約書等の作成など労働法務サポート

• 知的財産
パビリオンで使用する各種コンテンツの制作、取得、利用などにかかる助言の提供、契約書の作成等

• 技術移転関連
本国と日本間の技術移転に関する取引について、外為法上のコンプライアンスにかかる助言の提供、契約書
の作成等

• コンプライアンス体制構築の支援サービス
個人情報の取扱いにかかる規程の整備支援／万博用ウェブサイトにおける利用規程等の整備支援／その他
日本法へのコンプライアンスに必要な体制構築の支援／セルフチェック機能の整備支援

広報・渉外サービス
広告サービス

• 広報・渉外サービス ・ 広告サービス
販促物の作成

ファイナンス



コンサルティング/ 
クリエイティブ

• パビリオンにおけるブランディング
パビリオン内のデジタルデザイン制作

• 税務サービス
消費税申告届出作成・消費税／関税アドバイザリー・源泉税に関するアドバイザリー・ SPC設立に関連する
利益還流に関するスキームアドバイザリー等

• Financed Managed Service
①月次会計業務
記帳（証憑整理含む）／試算表作成／各種帳票作成 など
②年次決算業務
決算修正仕訳起票・入力／勘定科目内訳書作成／消費税計算書作成／決算報告書作成支援など
③外資系企業対応
英文T/B作成／US GAAP T/B作成／国際会計基準の各種ﾚﾎﾟｰﾄ作成など
④会計周辺業務
各種照合作業／予算実績管理／支払予定管理／手形サイト管理／債権・債務残高管理／支払用
データ作成／請求書発行作業／資産管理／原価集計／商品別損益管理表作成など

• ブランドコミュニケーション
海外/日本国内、民間/政府、各ステークホルダーとの効果的なコミュニケーション支援

• メディア戦略 (広報/ デジタルメディア)
日本におけるパビリオン認知度向上キャンペーン戦略策定と実行

• ブランド戦略実行支援
参加国の日本におけるブランド戦略実行支援（多言語対応）

ビジネス・プロセス・
アウトソーシング

• コンタクトセンター構築・運営
インバウンド／アウトバウンド／テレマーケティング／インサイドセールス／採用事務局等、幅広いニーズに対応した
コンタクトセンターの構築・運営

• 事務代行支援
事務業務全般のアウトソーシング（AIOCRを活用したデータエントリー総務関連業務の事務代行等）／
新会社設立に伴う手続き・事務業務代行支援

• アンケート調査
アンケート調査(街頭調査・街頭アンケート／郵送アンケート／ Webアンケート)

エコノミクス
サービス

• 社会的・経済的効果の測定
社会的価値のポジティブな効果や当該国への投資が増加することによる経済的効果の算定／万博全体の
経済効果の推計／他社が算出した経済的効果の妥当性に関する検証

ベンチャー
サポート

• ベンチャーサポート
スタートアップ企業の万博に絡めた日本マーケット進出支援／万博参加にあたっての資金調達支援／
万博参加にあたっての大企業アライアンス支援／グローバルスタートアップイベントの開催

ICT関連サービス
• ICT関連サービス
インフラ(ネットワーク、クラウド等)、アプリ(入退室、チケット、決済など)等のICT構築プロジェクト推進に関する
支援／ICT関連プロジェクトにおける課題検討に関する助言

危機対応関連
サービス

• 危機対応関連サービス
危機対応態勢への助言・構築支援

健康相談
サービス

• 健康相談サービス
各国関係者・来場者向けに、主要言語に対応する健康相談支援

人事関連
サービス

• 人事・給与アウトソーシングサービス
給与管理／給与システムサポート／福利厚生管理 ／労務管理／研修サポート

• コントラクトパーソネル
通訳・受付要員の派遣／財務経理職員の派遣／ 税務室職員の派遣／社内プロジェクト要員の派遣／
中期・長期の対応／急なプロジェクトの対応

• ブース・イベント企画
イベントブースや見本市コンセプト企画開発、万博ステークホルダーとの連携支援

税務

会計アウト
ソーシング
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デロイトトーマツグループは、日本におけるデロイトアジアパシフィックリミテッドおよびデロイトネットワークのメンバーであるデロイト
トーマツ合同会社ならびにそのグループ法人（有限責任監査法人トーマツ、デロイトトーマツコンサルティング合同会社、デロイ
ト トーマツファイナンシャルアドバイザリー合同会社、デロイトトーマツ税理士法人、DT弁護士法人およびデロイトトーマツ グルー
プ合同会社を含む）の総称です。デロイトトーマツグループは、日本で最大級のプロフェッショナルグループのひとつであり、各法
人がそれぞれの適用法令に従い、監査・保証業務、リスクアドバイザリー、コンサルティング、ファイナンシャルアドバイザリー、税
務、法務等を提供しています。また、国内約30都市に約1万7千名の専門家を擁し、多国籍企業や主要な日本企業をクラ
イアントとしています。詳細はデロイトトーマツグループWebサイト（www.deloitte.com/jp）をご覧ください。

Deloitte（デロイト）とは、デロイトトウシュ トーマツリミテッド（“DTTL”）、そのグローバルネットワーク組織を構成するメンバー
ファームおよびそれらの関係法人（総称して“デロイトネットワーク”）のひとつまたは複数を指します。DTTL（または“Deloitte 
Global”）ならびに各メンバーファームおよび関係法人はそれぞれ法的に独立した別個の組織体であり、第三者に関して相互
に義務を課しまたは拘束させることはありません。DTTLおよびDTTLの各メンバーファームならびに関係法人は、自らの作為および
不作為についてのみ責任を負い、互いに他のファームまたは関係法人の作為および不作為について責任を負うものではありま
せん。DTTLはクライアントへのサービス提供を行いません。詳細はwww.deloitte.com/jp/about をご覧ください。
デロイトアジアパシフィックリミテッドはDTTLのメンバーファームであり、保証有限責任会社です。デロイトアジアパシフィックリミ
テッドのメンバーおよびそれらの関係法人は、それぞれ法的に独立した別個の組織体であり、アジアパシフィックにおける100を
超える都市（オークランド、バンコク、北京、ベンガルール、ハノイ、香港、ジャカルタ、クアラルンプール、マニラ、メルボルン、ムン
バイ、ニューデリー、大阪、ソウル、上海、シンガポール、シドニー、台北、東京を含む）にてサービスを提供しています。

Deloitte（デロイト）は、監査・保証業務、コンサルティング、ファイナンシャルアドバイザリー、リスクアドバイザリー、税務、法務
などに関連する最先端のサービスを、Fortune Global 500®の約9割の企業や多数のプライベート（非公開）企業を含むクライ
アントに提供しています。デロイトは、資本市場に対する社会的な信頼を高め、クライアントの変革と繁栄を促し、より豊かな
経済、公正な社会、持続可能な世界の実現に向けて自ら率先して取り組むことを通じて、計測可能で継続性のある成果を
もたらすプロフェッショナルの集団です。デロイトは、創設以来175年余りの歴史を有し、150を超える国・地域にわたって活動を
展開しています。 “Making an impact that matters”をパーパス（存在理由）として標榜するデロイトの約415,000名の人材の
活動の詳細については、（www.deloitte.com）をご覧ください。

本資料は皆様への情報提供として一般的な情報を掲載するのみであり、DTTL、そのグローバルネットワーク組織を構成するメ
ンバーファームおよびそれらの関係法人が本資料をもって専門的な助言やサービスを提供するものではありません。皆様の財務
または事業に影響を与えるような意思決定または行動をされる前に、適切な専門家にご相談ください。本資料における情報
の正確性や完全性に関して、いかなる表明、保証または確約（明示・黙示を問いません）をするものではありません。また
DTTL、そのメンバーファーム、関係法人、社員・職員または代理人のいずれも、本資料に依拠した人に関係して直接または間
接に発生したいかなる損失および損害に対して責任を負いません。

【お問合わせ先】

デロイト トーマツ グループ
2025年日本国際博覧会サービス相談窓口

Email : deloitte_expo2025@tohmatsu.co.jp
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