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|| Registro pubblico delle opposizioni (RPO)

In data 21 gennaio 2022, il Consiglio dei
Ministri ha approvato un regolamento

concernente l'istituzione e il funzionamento del

registro pubblico dei contraenti - istituito con il

DPR n. 178/2010 e successivamente modificato

con DPR n. 149/2018 - che si oppongono

all’utilizzo dei propri dati personali e del proprio

numero telefonico per vendite promozionali.

| diritti dei contraenti e le modalita
di iscrizione al RPO

Ciascun contraente potra richiedere al gestore del
registro che la propria numerazione telefonica di
cui risulta intestatario o il corrispondente indirizzo

postale siano iscritti nel suddetto registro:
* telefonicamente ad apposito numero;

* compilando un apposito modulo elettronico

reperibile sul sito web del gestore del registro

(www.registrodelleopposizioni.it).

Accesso al registro, obblighi e
divieti in capo agli operatori

1) Richiesta di accesso al registro

Gli operatori di c.d. telemarketing che
utilizzano per le proprie campagne i numeri
presenti negli elenchi telefonici pubblici sono
tenuti a registrarsi al sistema, in modo da
comunicare preventivamente le liste dei
numeri che intendono contattare.

2) Consultazione

 Tutti gli operatori devono consultare, con
cadenza mensile, e comunque
ogniqualvolta intendano iniziare una
campagna promozionale, il registro delle
opposizioni in modo da provvedere
all’aggiornamento delle proprie liste di
dati.

* Tutte le operazioni di accesso al sistema e
di aggiornamento della lista dei dati
contenuti nel registro dovranno essere
conservate per 24 mesi.

3) Obbligo di trasparenza e di informativa

* assicurare la possibilita per il contraente di
identificare la linea da cui viene chiamato;

* informare il contraente che i loro dati
personali sono stati estratti
legittimamente dagli elenchi di contraenti.

4) Divieti

* E precluso I'utilizzo, da parte degli
operatori, dei dati dei contraenti presenti
nell’elenco.

* E precluso I'utilizzo di numerazioni
telefoniche cedute a terzi sulla base di
consensi rilasciati prima dell’iscrizione al
registro.

* E vietato I'utilizzo di compositori telefonici
per la ricerca automatica di numeri anche
non riportati negli elenchi di contraenti.

* All'atto della consultazione del registro, gli
operatori non possono attuare il
trasferimento dei dati personali contenuti
nello stesso registro. 2


http://www.registrodelleopposizioni.it/it

Recentemente il Garante ha avuto
modo di rilevare la persistenza di un
invasivo fenomeno di telefonate
promozionali indesiderate, in assenza
del necessario consenso o senza tenere
conto del fatto che le utenze fossero
riservate o iscritte nel Registro delle
opposizioni. Qui di seguito alcuni dei
punti rilevanti che emergono dalla view
recente dell’Autorita.

1) Consenso

* Devono essere rispettati i requisiti
della specificita e granularita del
consenso;

*  Peril cd. soft spam occorre
rispettare i requisiti previsti dall’art.
130, quarto comma, del Codice
Privacy.

2) Esercizio dei diritti degli utenti

*  Occorre dare riscontro ai diritti degli
interessati (previsti agli artt. 15-22
GDPR) nei tempi previsti dalla

legge;
*  Occorre osservare la disciplina del

RPO, garantendo il diritto di
opposizione.

3) Informativa

Nelle informative privacy di cui agli artt.
12 e 13 del GDPR occorre individuare i
soggetti destinatari dei dati sia
nell’lambito delle societa del gruppo, sia
con riferimento all’'insieme dei partner
commerciali.

La tutela degli utenti soggetti a campagne
di marketing & un tema caro al Garante
Privacy, come dimostrato anche dal
numero e dall’entita delle sanzioni
amministrative applicate in tale ambito.

Si evidenzia quindi I'importanza di
adempiere a tutte le prescrizioni privacy
applicabili in materia, sia europee che
italiane, tra cui anche la predisposizione di
un’informativa idonea, I'acquisizione di un
valido consenso e il rispetto dei diritti degli
interessati, rimanendo di cruciale
importanza anche la messa in campo di
azioni per dare attuazione concreta ai
principi di accountability e di privacy by
design.

La riforma del RPO pone ulteriori obblighi
in capo agli operatori che intendano
intraprendere campagne di marketing, cui
adeguare rapidamente le organizzazioni
aziendali onde ridurre il rischio di sanzioni
(che, ai sensi del GDPR, possono arrivare
fino a 20.000.000 di euro o fino al 4 % del
fatturato mondiale totale annuo
dell’esercizio precedente).
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