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Social Network e tutela dei consumatori:
TikTok si impegna ad attuare nuove policy in
linea con la normativa UE

Lo scorso 21 giugno, il noto social In questo senso, dopo Facebook,
network TikTok si € impegnato ad Microsoft, Twitter, YouTube,
allineare le proprie policy alla normativa Instagram, Snapchat, Dailymotion,
europea in materia di pubblicita e tutela Jeuxvideo.com, TikTok e LinkedIn
dei consumatori, prevedendo nuove anche Twitch ha recentemente
regole volte, fra I'altro, a tutelare gli aderito al “Codice di condotta per
utenti da pubblicita ingannevoli, lottare contro le forme illegali di
contenuti inappropriati, al fine di incitamento all’'odio online”, nonché
garantire un maggiore controllo nei al “Codice di buone pratiche
confronti di contenuti pubblicati da rafforzato sulla disinformazione”.
account con un numero elevato di

follower.

L'Organizzazione Europea dei
Consumatori, infatti, aveva rilevato nel
febbraio 2021 il fatto che TikTok non
avesse posto in essere sufficienti presidi
per tutelare i propri utenti, soprattutto i
piu giovani, dal fenomeno della
pubblicita occulta e della pubblicazione
di contenuti inopportuni.

Limpegno assunto da TikTok nei
confronti della Commissione europea si
pone nel solco di una serie di iniziative
che anche altre grandi piattaforme
social stanno realizzando per
conformare le proprie pratiche e
policies ai principi di trasparenza,
correttezza e responsabilita nei
confronti dei propri utenti.



https://www.beuc.eu/

Anche a livello normativo si stanno
facendo passi avanti verso la
costruzione di un nuovo quadro
regolamentare europeo uniforme
volto a creare un ambiente digitale
sempre pil sicuro per i consumatori: il
Parlamento Europeo e il Consiglio
hanno recentemente raggiunto un
accordo politico sulle proposte di
regolamento presentate nel 2020 dalla
Commissione europea relativa al c.d.
“Digital Services Act Package”,

contenente un unico set di regole
finalizzate ad incrementare la
sicurezza dell’lambiente digitale e a
promuovere I'innovazione, la crescita
e la competitivita nel mercato unico,
ponendo particolare attenzione alla
responsabilita delle piattaforme
online per contenuti illegali o dannosi
e alla tutela degli loro utenti.
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