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L’impegno di Deloitte per l’innovazione

Il presente studio si colloca nell’ambito del costante impegno e delle attività svolte da Deloitte a supporto del sociale, 
per un Paese che valorizza l’ambiente, le sue ricchezze artistiche e le persone, e che favorisce una digitalizzazione a 
dimensione umana

https://bcove.video/3NLZwd1

Presto sarà domani | Deloitte Italy 
Un cortometraggio con la regia di Michele Placido, le musiche del premio Oscar Nicola 
Piovani e con protagonisti Riccardo Scamarcio e Carolina Crescentini.

Borgo Antico, 2026

https://bcove.video/3NLZwd1
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Lo studio sui «Borghi più Belli d’Italia» 

Attraverso analisi quantitative, è stata analizzata e quantificata l’attrattività turistica dei «Borghi più Belli d’Italia» e
l’impatto economico e occupazionale derivante dal turismo indotto. È stata inoltre fornita un’analisi dell’importanza 
della digitalizzazione nei Borghi

E’ stata analizzata l’importanza della 

digitalizzazione nei Borghi, e alcune delle 

potenziali conseguenze che tale fenomeno può 

avere sulla valorizzazione e sostenibilità degli 

stessi.

Sono stati analizzati e quantificati l’attrattività 

turistica dei Borghi e l’impatto economico e 

occupazionale sull’economia locale derivante dal 

turismo indotto. 

Impatto economico e sociale e analisi 

dell'attrattività turistica
Importanza della digitalizzazione

Finalità del presente studio
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I «Borghi più Belli d’Italia» 

I borghi italiani rappresentano un inestimabile patrimonio storico, paesaggistico, artistico e culturale come 
espressione dell’autenticità dell’Italia e della sua bellezza

I borghi italiani, sono piccoli centri abitati sede di un patrimonio culturale e di

tradizioni che non è possibile trovare altrove, in quanto capaci di conservare il

trascorso storico ed artistico e valorizzare tali ricchezze nei confronti di abitanti e

turisti, che tornano ad apprezzare il fascino e il valore che questi luoghi esprimono.

Attraverso la rete di comunità locali promossa dall’associazione, viene favorito uno

sviluppo economico e sociale sostenibile di questi luoghi promuovendo una forma di

turismo più attento alla cultura locale.

L’associazione «I Borghi più belli d’Italia» nasce nel 2002, con la finalità di 
promuovere e valorizzare gli oltre 360 piccoli centri abitati che esprimono 
un’eccellenza del patrimonio italiano e della sua bellezza. 
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I Borghi più belli d'Italia
I borghi italiani compresi nella lista dei «Borghi più belli di Italia» nel 2023 sono 360, presenti sul territorio di tutte le 
regioni italiane

Le località inserite 
nella lista «Borghi 
più belli d’Italia» 
sono 360 e si 
trovano in tutte le 
regioni d’Italia.

La distribuzione 
territoriale dei 
«Borghi più belli 
d’Italia» segnala una 
presenza concentrata 
in particolare nel 
Centro (32,2%). 
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• Si registra una popolazione media per i Borghi 
più belli d’Italia (circa 4.000 abitanti nel 
2021*) pari a circa la metà della popolazione 
media nei comuni italiani (circa 7.500).

• I Borghi sono inoltre caratterizzati da un 
importante fenomeno di spopolamento.

• Si prevede inoltre che tale fenomeno si 
protrarrà e accentuerà nel periodo 2020-
2030*. 

I Borghi più belli d'Italia

I Borghi sono caratterizzati da una minor popolazione media e da un più accentuato fenomeno di spopolamento 
rispetto alla media italiana. Lo sviluppo di infrastrutture digitali rappresenta un’opportunità fondamentale per 
soddisfare le necessità lavorative e sociali successive alla pandemia e combattere quindi lo spopolamento

Fonte: Istat

* Dati relativi ai 343 borghi che ad inizio 2023 rientravano nella lista dei «Borghi più belli d’Italia» per i quali sono 
disponibili previsioni ISTAT sulla popolazione al 2030.

Variazione percentuale della popolazione residente
Popolazione 
media 2021

4.000

Popolazione
media 2021

7.500

Lo sviluppo di infrastrutture digitali 

rappresenta un’opportunità fondamentale 

per soddisfare le necessità lavorative e 

sociali successive alla pandemia e 

combattere quindi lo spopolamento.
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L’impatto economico e occupazionale del turismo nei Borghi

Attraverso analisi quantitative, è stata analizzata e quantificata l’attrattività turistica dei Borghi e l’impatto economico 
e occupazionale derivante dal turismo 

Impatto 

economico e 

occupazionale 

del turismo 

attratto dai 

Borghi

Stima dell’impatto economico e 
occupazionale del turismo nei Borghi

Stima del turismo nei Borghi
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Approccio metodologico

Il nostro approccio metodologico alla stima del contributo economico e occupazionale del turismo attratto dai Borghi 

Metodologia

• Modello Input-Output
• Modelli econometrici

Ambito geografico

• Italia
• Regioni italiane

Origine dell’impatto

• Spesa turistica indotta

Tipologia di impatto

• Impatto diretto
• Impatto indiretto
• Impatto indotto

Metriche utilizzate

• Contributo al PIL
• Contributo 

all’occupazione
• Contributo alle entrate 

fiscali 

Contributo economico e 

occupazionale derivante dalla 

spesa turistica indotta dalla 

presenza dei visitatori dei Borghi.

Spesa turistica indotta

La spesa turistica indotta dalla presenza 

dei visitatori dei Borghi è stata stimata 

attraverso l’utilizzo di modelli 

econometrici che consentono l’analisi dei 

profili di spesa tra le principali categorie 

di spesa (alloggio, cibo e bevande, etc.) 

delle diverse tipologie di visitatori. 

Modelli econometrici

Gli impatti economici e occupazionali 

sono stati stimati utilizzando la 

Metodologia Input-Output (IO).  E’ stato 

sviluppato un modello input-output 

regionale.

Modello Input-Output



13L’impatto economico e occupazionale del turismo e la digitalizzazione nei Borghi più belli d’Italia

L’impatto economico e occupazionale del turismo – Stima del turismo nei Borghi

Si stima che i visitatori complessivi dei Borghi (italiani e stranieri, giornalieri e pernottanti in strutture ricettive) siano 
stati nel 2022 oltre 8,8 milioni, per un totale di circa 21,5 milioni di pernottamenti

Fonte: Deloitte analysis su dati ISTAT.

Visitatori nei Borghi*

Escursionisti 
(visitatori 
giornalieri)

2,8
mln

Arrivi
6 
mln

Visitatori
Complessivi

8,8 
mln

di cui

Visitatori
internazionali

3,3 
mln

Visitatori (2022)

* Arrivi: il numero di visitatori, italiani e stranieri, arrivati in strutture ricettive. Presenze: numero delle notti trascorse dai 
visitatori, italiani e stranieri, negli esercizi ricettivi. Escursionisti: visitatori giornalieri senza pernottamento. Visitatori 
complessivi: numero di visitatori, italiani e stranieri, giornalieri e pernottanti in strutture ricettive.
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Presenze nei Borghi*

Presenze
(pernottamenti)

21,5 
mln

Permanenza
media

3,6 
notti
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Stima del turismo nei Borghi

Si stima che circa il 37% dei visitatori complessivi dei Borghi siano internazionali e che circa il 32% siano visitatori 
giornalieri

Visitatori per provenienza (%)

Fonte: Deloitte analysis su dati ISTAT.

Presenze (pernottamenti) per provenienza (%)

* Arrivi: il numero di visitatori, italiani e stranieri, arrivati in strutture ricettive. Presenze: numero delle notti trascorse dai visitatori, italiani e stranieri, 
negli esercizi ricettivi. Escursionisti: visitatori giornalieri senza pernottamento. Visitatori complessivi: numero di visitatori, italiani e stranieri, 
giornalieri e pernottanti in strutture ricettive.

Nazionali
giornalieri

Nazionali
pernottanti

Internazionali
giornalieri

Nazionali
pernottanti

Internazionali
pernottanti

Internazionali
pernottanti
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Stima del turismo nei Borghi

Il maggior numero di visitatori nei Borghi si concentrano al Centro e al Nord Italia, e in particolare in Trentino-Alto 
Adige, Toscana, Liguria e Lombardia

Visitatori nei Borghi nelle regioni italiane (2022)

Fonte: Deloitte analysis su dati ISTAT.
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Stima del turismo nei Borghi

Il maggior numero medio di visitatori per borgo si rileva nel Nord-Est Italia, e in particolare in Trentino-Alto Adige e
Veneto. Mediamente più di 25.000 visitatori per borgo sono anche in Puglia, Toscana, Liguria, Lombardia e Sardegna

Visitatori per borgo nelle regioni italiane (2022)

Fonte: Deloitte analysis su dati ISTAT.

- - media Italia

24,6
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Stima del turismo nei Borghi

Le regioni con la maggior percentuale di visitatori internazionali nei Borghi sono nel Nord e nelle Isole, e in 
particolare Lombardia, Veneto, Sicilia, Valle d’Aosta, Piemonte, Trentino-Alto Adige e Sardegna

Percentuale di visitatori internazionali nei Borghi nelle regioni italiane (2022)

Fonte: Deloitte analysis su dati ISTAT.

- - media Italia

37,3
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Stima del turismo nei Borghi

Le regioni con la maggior permanenza media dei visitatori nei Borghi sono al Centro e al Nord-Est, in particolare 
Marche, Veneto, Toscana e Trentino-Alto Adige, e in Calabria. 

Permanenza media dei visitatori nei Borghi nelle regioni italiane (2022)

Fonte: Deloitte analysis su dati ISTAT.

- - media Italia

3,6
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Approccio metodologico per la stima della spesa locale indotta

Al fine di stimare l’impatto della spesa turistica indotta sull’economia regionale e nazionale è necessario quantificare 
la spesa totale indotta dei turisti

Impatto della spesa turistica indotta

Spesa turistica

Alloggio Intrattenimento

Food & beverage

Commercio al 

dettaglio

Trasporto locale

I profili di spesa (entità e distribuzione) delle 
diverse tipologie di visitatori sono stati stimati sulla 
base di:
• dati Indagine sul Turismo Internazionale (Banca 

d’Italia);
• dati Indagine viaggi e vacanze (ISTAT);
• dati Italian Tourism Satellite Account (ISTAT).
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Approccio metodologico per la stima della spesa locale indotta

L'entità e la distribuzione della spesa tra le principali categorie di spesa varia in genere notevolmente tra le diverse 
tipologie di visitatori

Spesa turistica 
totale = x # di visitatori

Spesa media 
giornaliera, per 

visitatore

Fonte: Deloitte Economic Advisory analysis su dati: Indagine sul turismo internazionale (Banca d’Italia) e dati Indagine viaggi e vacanze e 
Italian Tourism Satellite Account (ISTAT).

Spesa media giornaliera per tipologia di visitatore

Permanenza 
mediax

101,2

188,9
208,7

109,0

Per ciascun gruppo di visitatori, questi profili forniscono una stima della spesa giornaliera per visitatore, che a sua volta viene moltiplicata 
per il numero di visitatori e per la permanenza media al fine di produrre la spesa totale.
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L’impatto economico e occupazionale
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Italia

Tenendo conto dei consumi intermedi, si stima che il turismo indotto dai Borghi abbia contribuito nel 2022 con circa 
5 miliardi di euro annui al PIL italiano

Contributo al PIL in Italia (2022)

Fonte: Deloitte modeling analysis su dati Eurostat; ISTAT; Banca d’Italia.

• La spesa diretta in Italia derivante dal 
turismo indotto dai Borghi nel 2022 è 
stimata in circa 4,6 miliardi di euro.

• A fronte di tale spesa diretta, si stimano 
oltre 9 miliardi di euro di ulteriore spesa 
indiretta e indotta. 

• Si stimano quindi circa 13,8 miliardi di euro 
di spesa complessiva generata in Italia. 

• Si tenga presente che la spesa è una 
metrica di volume lordo, e non una metrica 
del valore aggiunto come il PIL.

• La compensazione dei consumi intermedi 
fornisce la stima del contributo al PIL, pari a 
circa 5 miliardi di euro. 
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Italia

Si stima che il turismo indotto dai Borghi abbia contribuito nel 2022 con circa 5 miliardi di euro annui al PIL italiano. A 
fronte di una spesa turistica di circa 4,6 miliardi di euro, per ogni euro speso, si stima vengano generati 1,1 euro di PIL 
nel Paese

Contributo al PIL in Italia (2022)

• Per ogni euro speso, si 
stima vengano generati 
complessivamente 1,1 
euro di PIL nel Paese.

1,1

• Per ogni euro di impatto 
diretto si stima vengano 
generati 1,2 euro addizionali 
in termini indiretti e indotti.

1,2

Italia

Fonte: Deloitte modeling analysis su dati Eurostat; ISTAT; Banca d’Italia.
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Italia

I settori maggiormente beneficiati dal contributo al PIL sono alloggio e ristorazione, commercio e trasporti, 
beneficiando del 60% dell'impatto totale

Contributo al PIL diretto, indiretto e indotto per settore (2022)

Fonte: Deloitte modeling analysis su dati Eurostat; ISTAT; Banca d’Italia.

Italia

I settori che beneficiano maggiormente 
dal contributo al PIL sono: 

• Alloggio e ristorazione (1,6 miliardi di 
euro, circa il 32% del totale).

• Commercio (771 milioni di euro, circa 
il 15% del totale).

• Trasporti (638 milioni di euro, circa il 
13% del totale).

Diretto

Indiretto

Indotto
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Italia

Si stima che il turismo indotto dai Borghi abbia supportato nel 2022 circa 91.400 occupati in Italia 

Occupazione supportata in Italia (FTE, 2022)

• Per ogni occupato diretto, si 
stima vengano supportati 0,8 
posti di lavoro aggiuntivi* in 
termini indiretti e indotti.

0,8

Italia

*L’occupazione viene misurata in termini di numero di occupati equivalenti a tempo pieno (FTE) di durata annuale supportati.

Fonte: Deloitte modeling analysis su dati Eurostat; ISTAT; Banca d’Italia.



26L’impatto economico e occupazionale del turismo e la digitalizzazione nei Borghi più belli d’Italia

N
u

m
er

o
 d

i p
o

st
i d

i l
av

o
ro

 s
u

p
p

o
rt

at
i 

(F
TE

/’
0

0
0

) 
L’impatto economico e occupazionale del turismo – Italia

I settori maggiormente beneficiati dal contributo all’occupazione sono alloggio e ristorazione, commercio e trasporti, 
beneficiando del 69% dell'impatto totale

Contributo diretto, indiretto e indotto all’occupazione (FTE) per settore (2022)

*L’occupazione viene misurata in termini di numero di occupati equivalenti a tempo pieno (FTE) di durata annuale supportati.
Fonte: Deloitte modeling analysis su dati Eurostat; ISTAT; Banca d’Italia.

Italia

I settori che beneficiano maggiormente 
dal contributo all’occupazione* sono: 

• Alloggio e ristorazione (38.200 
occupati FTE, circa il 42% del totale).

• Commercio (16.000 occupati FTE, 
circa il 17,5% del totale).

• Trasporti (8.600 occupati FTE, circa il 
9,4% del totale).

Diretto

Indiretto

Indotto
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Italia

Si stima il turismo indotto dai Borghi abbia avuto nel 2022 un importante effetto positivo sulle entrate fiscali a livello 
nazionale, pari a più di 2,3 miliardi di euro (di cui circa 1 Mld EUR di IVA)

Contributo alle entrate fiscali generate in Italia (2022)

Italia

Entrate fiscali generate in Italia per tipologia 
di imposta (EUR/mln, 2022)

534,1

1.050,6484,5

110,3
143,8

IVA

Contributi sociali a carico del datore di lavoro

Imposta sul reddito personale dei dipendenti

Imposta sul reddito delle società

Contributi previdenziali a carico dei lavoratori
Fonte: Deloitte modeling analysis su dati Eurostat; ISTAT; Banca d’Italia.
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Italia

Si stima che l’impatto economico generato dal turismo indotto dai Borghi nel 2022 sia equivalente a circa lo 0,3% del 
PIL italiano e a circa il 7,1% del PIL del settore dell’arte e intrattenimento e il 7,6% I&C del PIL del settore I&C in Italia

Fonte: Deloitte modeling analysis su dati Eurostat; ISTAT; Banca d’Italia.

* I confronti riportati sono forniti a puro scopo comparativo, per dare un'idea illustrativa dell'entità degli impatti generati.
** Information and Communication.

Circa il 7,6% del PIL del 
settore I&C in Italia**.

Circa il 7,1% del PIL del 
settore dell’arte e 
intrattenimento in 

Italia.

0,3
%

7,6
%

7,1
%

Si stima che l’impatto economico generato dal turismo indotto dai Borghi nel 2022 sia equivalente a*:

Circa lo 0,3% del PIL 
italiano.
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Regioni

In termini assoluti, il maggiore contributo al PIL risulta essere prodotto al Centro e al Nord-Est

Contributo al PIL nelle regioni italiane (2022)

Fonte: Deloitte modeling analysis su dati Eurostat; ISTAT; Banca d’Italia.

In termini assoluti, il 
maggiore contributo 
al PIL risulta essere 
prodotto: 

• al Centro e al 
Nord-Est con oltre 
1,5 miliardi di 
euro, 

• seguiti dal Nord-
Ovest con oltre 1,2 
miliardi di euro. 
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Regioni

Anche considerando l’impatto economico generato dal turismo indotto dai Borghi nel 2022 come percentuale del PIL, 
si stima questo sia maggiore al Centro e al Nord-Est

Contributo percentuale al PIL nelle regioni italiane (2022)

Fonte: Deloitte modeling analysis su dati Eurostat; ISTAT; Banca d’Italia.

Le aree in cui il contributo 
economico come 
percentuale del PIL risulta 
essere maggiore sono: 

• Centro e Nord-Est, con 
circa lo 0,4% del PIL, 

• seguite dalle Isole, con 
oltre lo 0,3% del PIL. 
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La digitalizzazione nei Borghi

Attraverso analisi quantitative, è stata analizzata l’importanza della digitalizzazione nei Borghi, e alcune delle 
potenziali conseguenze che tale fenomeno può avere sulla valorizzazione e sostenibilità degli stessi

La 

digitalizzazione 

nei Borghi Diffusione della Banda Ultra 
Larga nei Borghi

Smart-working e digitalizzazione 
delle imprese



L’impatto economico e occupazionale del turismo e la digitalizzazione nei Borghi più belli d’Italia 33

La digitalizzazione nei Borghi – Lo smart working

Percentuale di lavoratori dipendenti in modalità smart-working per area territoriale

Nord-Est

Sud

Isole

Nord-Ovest

Centro

Italia

Dopo il forte aumento dovuto alla pandemia Covid-19, la percentuale di lavoratori dipendenti in modalità smart-
working è rimasta a livelli molto più elevati rispetto al periodo pre-Covid. I lavoratori in smart-working apprezzano 
maggiormente la possibilità di una miglior gestione della vita extra-lavorativa e una dimensione sociale più 
sostenibile

Fonte: Istat.

Possibili scenari in caso di un lavoro da remoto ordinario

Fonte: Indagine Inapp-PLUS 2021.

• Il fenomeno dello smart-working, 
seppure in misura minore rispetto alla 
media europea, sta assumendo 
sempre maggior rilievo come modalità 
di lavoro alternativa in Italia.

• Questo evidenzia la crescente 
importanza della digitalizzazione per 
poter usufruire al meglio dei benefici 
derivanti dal lavoro da remoto. 

• Il 41,5% dei lavoratori sarebbe 
disposto a trasferirsi in un luogo più 
isolato a contatto con la natura ed il 
34,5% in un piccolo centro abitato, 
dando maggior rilievo ad una 
dimensione sociale più sostenibile.
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La digitalizzazione nei Borghi – Diffusione della Banda Ultra larga
L'evoluzione storica della copertura della Banda Ultra-Larga (BUL) nei Borghi più Belli d’Italia è in forte crescita negli 
ultimi anni, sia considerando i comuni che le unità immobiliari (UI) coperte

Fonte: Deloitte analysis su dati Ministero delle Imprese e del Made in Italy.

Evoluzione temporale della copertura BUL (FTTH) nei Borghi più Belli d’Italia

Intervento in 
concessione

Intervento pubblico 
e intervento in 
concessione

Intervento diretto 
pubblico

Modalità di intervento della costruzione 
dell’infrastruttura BUL nei Borghi più belli d’Italia (2023)

Fonte: Ministero delle Imprese e del Made in Italy - Piano strategico Banda Ultralarga (2023).

I Borghi più belli sono tuttora interessati 
dalla realizzazione dell’infrastruttura 
della Banda Ultra-Larga (BUL), con 
l’obiettivo di ridurre il gap di mercato e 
creare condizioni di sviluppo 
economico e sociale maggiormente 
favorevoli.

Nel 2023 connesse 

circa il 40% delle 

abitazioni dei "Borghi 

più belli d'Italia".
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L'evoluzione storica della copertura BUL (FTTH) nei Borghi più Belli d’Italia
La digitalizzazione nei Borghi – Diffusione della Banda Ultra larga

Fonte: Deloitte analysis su dati Istat; Ministero delle Imprese e del Made in Italy.

Evoluzione temporale della copertura BUL (FTTH) nei Borghi più Belli d’Italia

La copertura della 
Banda Ultra-Larga (BUL) 
nei Borghi più Belli 
d’Italia è in forte 
crescita in tutto il 
territorio nazionale.
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L’impatto economico e occupazionale del turismo – Italia

Si stima che il turismo indotto dai Borghi abbia generato nel 2022 circa 13,8 miliardi di euro di spesa complessiva in 
Italia e abbia contribuito con circa 5 miliardi di euro al PIL italiano. Si stima inoltre che abbia supportato più di 91.400 
occupati e generato più di 2,3 miliardi di euro di entrate fiscali in Italia nel 2022

Fonte: Deloitte modeling analysis su dati Eurostat; ISTAT; Banca d’Italia.

Italia
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Conclusioni - La digitalizzazione nei Borghi 

Si evidenzia per i «Borghi più belli d’Italia» la crescente importanza della digitalizzazione al fine di poter usufruire al 
meglio dei benefici che ne derivano, come ad es. contrastare il pericoloso fenomeno dello spopolamento. Si rileva 
una forte crescita negli ultimi anni della copertura della Banda Ultra-Larga nei Borghi più Belli d’Italia

• La percentuale di lavoratori dipendenti in modalità smart-working è rimasta a livelli molto più elevati rispetto al
periodo pre-Covid.

• I lavoratori in smart-working hanno apprezzato sempre di più la possibilità di una miglior gestione della vita extra-
lavorativa e una dimensione sociale più sostenibile.

• Secondo una ricerca Inapp, oltre un terzo dei lavoratori rispondenti sarebbe disposto a trasferirsi in un piccolo
centro abitato in caso di lavoro da remoto.

• Per i «Borghi più belli d’Italia», questo evidenzia la crescente importanza della digitalizzazione per poter usufruire
al meglio dei benefici del lavoro da remoto.

• Tra i molteplici benefici attesi, si rileva la possibilità di contrastare il pericoloso fenomeno dello spopolamento dei
Borghi.

• A supporto della digitalizzazione, emerge dalle analisi svolte una forte crescita negli ultimi anni della copertura
della Banda Ultra-Larga nei Borghi più Belli d’Italia, sia considerando il numero di Borghi che le unità immobiliari
coperte.
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